NARODOWA STRATIGIA SPOINOSO FUNDUSZ SPOLECZNY

Wayeweasu Uisyl Prace T
~ Risasowe - ) o ¢

’ KAPITAL LUDZKI “ AT ean

Raport koncowy - streszczenie

w ramach badania

LAnaliza aktywnoSci  projektodawcdw w  wojewddztwie
podkarpackim w zakresie dziatann skierowanych do o0s6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach Priorytetu
VII PO KL, w tym analiza aktywnosci instytucji pomocy
spotecznej (ROPS, OPS, PCPR) w realizacji dziatan
wspdtfinansowanych z EFS”

Grudzien 2009



PSDB

I. Cele badania

Gtdwnym celem badania byta identyfikacja sytuacji problemowych w zakresie wdrazania Priorytetu VII Promocja
integracji spotecznej wystepujacych w wojewddztwie podkarpackim i wskazanie $rodkow zaradczych
w odniesieniu do zidentyfikowanych probleméw. Ewaluacja obejmowata dwa kluczowe typy podmiotow:
instytucje pomocy spotecznej zdefiniowane w ustawie o pomocy spotecznej (ROPS, OPS, PCPR) oraz inne
instytucje zajmujace sie statutowo pomoca spoteczng i uprawnione do aplikowania o $rodki EFS w ramach
Priorytetu VII PO KL. W badaniu wykorzystano zarowno jakosciowe (badanie dokumentéw, w tym analiza
wnioskow dofinansowanie, wywiady indywidualne i grupowe, studia przypadku, panel ekspertdw) jak i ilosciowe
(CAWI) metody badawcze.

II. Projekty wdrazanie w trybie konkursowym w ramach Priorytetu VII PO KL w wojewodztwie

podkarpackim - wyniki
Aktywnos¢ beneficjentdw

1. Wszystkie konkursy cieszyty sie duzym zainteresowaniem projektodawcow, znaczaco przekraczajacym
mozliwosci sfinansowania sktadanych projektéw — przyznane dofinansowanie stanowi niecate 15% sumy kwot

whnioskowanych, przy czym dofinansowanie uzyskato 12% ztozonych projektow.

2. Wybor Dziatania/Poddziatania przez beneficjentdw zalezny jest od zainteresowan instytucji, jej doswiadczen
w danym obszarze oraz oceny potencjalnych szans na sukces. Znaczenie ma tez minimalna wymagana wartosc
projektu. Z tego wzgledu znacznie wiecej projektow zostato ztozonych w ramach Dziatania 7.3 — gdzie wielu mato
doswiadczonych projektodawcoéw chciato zrealizowaé niewielkie lokalne przedsiewziecia, oraz w ramach
Poddziatania 7.2.1 — w ramach ktérego mozliwe jest realizowanie dos¢ standardowych dziatan, w ktdrych znaczna
liczba podmiotéw ma do$wiadczenie i ,czuje sie” pewnie, niz w ramach Poddziatania 7.2.2, ktére dotyczy wcigz
stosunkowo nowego, mato znanego obszaru, a w ktérym dodatkowo ustawiono podwyzszony putap minimalnej

wartosci projektu.

3. Najwiecej wnioskéw w konkursach ztozyty organizacje pozarzadowe, a nastepnie przedsiebiorstwa i instytucje
szkoleniowe. W przypadku Dziatania 7.3 widoczna jest wieksza niz w innych aktywno$¢ gmin i powiatéw.

28 sposrdd 132 ztozonych projektow przygotowanych zostato przez instytucje, ktére majg swojq siedzibe poza
wojewodztwem podkarpackim, 40 projektow zostato ztozonych przez projektodawcdéw pochodzacych z Rzeszowa.
Okoto 17% ogdtu wnioskéw ztozyli wnioskodawcy pochodzacy spoza wojewddztwa podkarpackiego, relatywnie
najwiecej w Poddziataniu 7.2.2, zdecydowanie najmniej — w Dziataniu 7.3. Z kolei 25% wnioskow zostato
zZtozonych przez projektodawcow majacych swoje siedziby w samym Rzeszowie. Widoczne jest wiec, ze

aktywnos$¢ podmiotdw spoza centrum wojewddztwa jest bardzo niska.

4. Sposrdd 249 uczestnikdéw badania ilosciowego, 38% juz uczestniczyto w konkursach w ramach Priorytetu VII,
a sposérdéd pozostatych 88,4% styszato o mozliwosci realizowania projektéw na rzecz integracji spoteczno-
zawodowej 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, ale
tylko 60% z nich uwaza, ze jego instytucja mogtaby z tej mozliwosci skorzystac jako uprawniony podmiot.

Blisko 67% ogo6tu badanych jest zainteresowanych startowaniem w konkursach organizowanych w ramach
Priorytetu VII PO KL. Nie ma przy tym istotnych statystycznie réznic pomiedzy typami podmiotdéw, natomiast
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wieksze zainteresowanie przejawiajg te podmioty, ktdre juz startowaty, a wsrdd nich — nieco wieksze wyrazaja te,
ktdre juz uzyskaty dofinansowanie.

Zauwazalny jest zwigzek miedzy aktywnoscig w ramach innych Zrédet finansowania a aktywnoscig w ramach
Priorytetu VII: blisko 80% podmiotdéw aplikujacych do Priorytetu VII aplikowato tez do innych zZrodet, wsréd
nieaplikujacych jest to tylko 45%.

5. Przyczyny braku zainteresowania aplikowaniem to ztozonosSc i biurokratyzm procedur oraz staboS¢ wiasnych

zasobdw kadrowych, a takze obawy zwigzane z istnieniem na rynku duzej konkurencii.

......

i wiedzy, pomimo bardzo rozbudzonych potrzeb informacyjnych, oczekujac aktywnosci ze strony instytucji
publicznych. Czesto jednak nawet pokonanie poczatkowej bariery wejscia do systemu nie rozwiewa wszystkich
obaw. Projekty finansowane z EFS jawig sie jako ,duze projekty”, przeznaczone do realizacji dla duzych
i dojrzatych organizacji. Mate organizacje obawiajg sie ryzyka, zwigzanego z realizacjg tego typu projektu. Ryzyko
to dotyczy finanséw, mozliwosci realizacji, poradzenia sobie z dokumentacjg czy wreszcie trudnosci z rekrutacjq

beneficjentow.

7. Przyczyny, dla ktdrych wiekszos¢ instytucji aplikuje lub zamierza aplikowac o Srodki to przede wszystkim chec
dziatania na rzecz rozwigzywania istotnych spotecznie problemoéw i mozliwosS¢ wykorzystania posiadanej w tym
zakresie wiedzy i doswiadczenia. Ponadto cze$¢ respondentéw podkreslata zgodnos¢ celdw Priorytetu z celami
dziatania ich organizacji oraz istnienie spotecznego zapotrzebowania na dany typ dziatan. Dla niektdrych

podmiotow konkurs stat sie okazjg do zrealizowania wczesniej planowanych dziatan.

8. Gtéwnym zrédtem informacji dla instytucji, ktére aplikowaty o $rodki w ramach Priorytetu VII PO KL, jest
strona internetowa WUP Rzeszéw — podmioty nieaplikujace korzystajg z tego zrddta niemal dwa razy rzadziej.
Sugeruje to, ze za pomocq Internetu mozna dotrze¢ do instytucji, ktdre zrobity pierwszy krok isame

zainteresowaty sie mozliwoscig uzyskania dofinansowania w ramach Priorytetu VII PO KL.

9. Duze znaczenie jako zrédto informacji majg spotkania organizowane przez WUP. Badanie pokazuje, ze wsrdd
aplikujacych niemal 91% wiedziato o organizowaniu przez WUP spotkan (co zapewne wynika z czestego
korzystania ze strony WUP), cho¢ tylko 72% w nich uczestniczyto. Sposrdd nieaplikujacych zaledwie 38%
wiedziato o spotkaniach (cho¢ ze stron www WUP korzysta 50% respondentéw tej grupy), a tylko okoto 1/3
w nich uczestniczyta. Oznacza to, ze informacja o spotkaniach nie dociera do wszystkich. Mozna zaryzykowaé

twierdzenie, ze dociera do tych bardziej aktywnych w jej poszukiwaniu.

10. Badani potrzebujgq wiecej darmowych szkolen z tworzenia projektdéw i wnioskéw oraz przygotowujacych do
realizacji projektu, przy czym takim wsparciem bardziej zainteresowani sq dotychczas nieaplikujacy. Wszyscy sq
tez zainteresowani darmowymi ustugami doradczymi i spotkaniami instruktazowymi dotyczacymi zasad
sporzadzania wniosku. Oczekuja ponadto, ze przekazywane im informacje beda bardziej przystepne (pod

wzgledem jezyka i formy).
Rodzaje projektéw sktadanych w odpowiedzi na konkursy i wybranych do dofinansowania

11. Znaczna cze$¢ projektow sktadanych w ramach Dziatania 7.2 obejmowata swoim zakresem dziatania obszar
catego wojewodztwa i rowniez wsrdd dofinansowanych projektéw wiekszos¢ wdrazanych jest na terenie catego
wojewddztwa. W przypadku Dziatania 7.3, zgodnie z jego zatozeniami, projekty skupiajq sie na obszarze powiatu

lub gminy, przy czym projekty dofinansowane skumulowane sg w potudniowej czesci wojewddztwa.
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12. Wybierane przez projektodawcéw formy realizacji w ramach Poddziatania 7.2.1 to kursy i szkolenia
umozliwiajace nabycie lub podniesienie lub zmiane kwalifikacji i kompetencji zawodowych oraz poradnictwo
psychologiczne, psychospoteczne Ilub zawodowe, prowadzace do integracji spotecznej i zawodowej,
a w Poddziataniu 7.2.2 - szkolenia umozliwiajace uzyskanie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do zatozenia
i prowadzenia dziatalnoéci w sektorze ekonomii spotecznej, promocja ekonomii spotecznej i zatrudnienia w

sektorze ekonomii spotecznej, doradztwo dla podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Wskazywane w Poddziataniu 7.2.1 grupy docelowe to osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, niekiedy takze
dodatkowo osoby z otoczenia tych oséb lub pracownicy instytucji systemu integracji spotecznej, przy czym trudno
bylo w ramach analizy iloSciowej precyzyjnie wyrdzni¢, o jakie specyficzne podgrupy w ramach tak szeroko
zarysowanej grupy docelowej chodzito - w wiekszosci projektéw nie mozna znalez¢ na ten temat zadnej
informacji. Projekty sktadane w Poddziataniu 7.2.2 obejmujq - zgodnie z zatozeniami programowymi - podmioty
ekonomii spotecznej, instytucje integracji spotecznej i instytucje rynku pracy oraz ich pracownikow.

Analiza projektéw ztozonych w ramach Dziatania 7.3 pokazuje, Ze pojecie inicjatywy lokalnej jest traktowane
przez projektodawcdw bardzo szeroko. Projekty kierowane byly do mieszkancdw obszaru, na ktérym miaty by¢

wdrazane, ale trudno zidentyfikowac konkretne grupy docelowe.

13. Wszystkie wybrane projekty poddano analizie jakosSciowej, ktdra wskazuje na przecietng i niskg jakos¢
wnioskow. Najstabsze czesci dotyczg uzasadnienia potrzeby realizacji projektu, najczesciej odnoszace sie do
ogolnie dostepnych danych o duzym poziomie ogdlnosci, rzadko za$ odnoszace sie bezposrednio do obszaru
i grupy objetej wsparciem. Na ogdt nie ma informacji potwierdzajacych zapotrzebowanie rynku na oferowane
szkolenia i inne formy wsparcia. Typowym rezultatem tych projektow sg certyfikaty i dyplomy ukonczenia
szkolenia lub ,zadowolenie uczestnikow z udziatu w projekcie”. Analiza ocen KOP sugeruje, ze oceniajacy
obawiajg sie projektow niestandardowych, chetniej wystawiajac dobre oceny projektom prostym, powtarzalnym,
rutynowym. Analiza Kart Oceny potwierdza opinie uzyskane w badaniu jakoSciowym o przywigzywaniu przez

oceniajacych duzej wagi do kwestii o charakterze techniczno - formalnym.
Uwarunkowania skutecznosci

14. Wskaznik skuteczno$ci, mierzacy relacje miedzy liczbg projektdw ztozonych, a dofinansowanych, ksztattowat
sie Srednio na poziomie 12%. Okoto 30% wnioskow odpada z powodu uchybien formalnych (najwiecej
w Dziataniu 7.3, najmniej w 7.2.2 — do tego Poddziatania najwyrazniej aplikujg najbardziej do$wiadczone
organizacje). Sposrod projektow ocenionych jako poprawne pod wzgledem formalnym, pozytywna ocene

merytoryczng uzyskiwat tylko co piaty (21%).

Sposrdd wnioskéw odrzuconych w trakcie oceny merytorycznej najwiecej odpadto z powodu niespetnienia
standardu minimum réwnosci szans kobiet i mezczyzn oraz ogdlnie stabosci diagnozy i charakterystyki grupy

docelowej.

15. Badanie pokazato, ze do czynnikéw majacych wptyw na zdolno$¢ absorpcyjng podmiotéw uprawnionych do
startowania w konkursach nalezy wielkoS¢ zatrudnienia (w przynajmniej 80% przypadkdw organizacje zatrudniajg,
nie wiecej niz 26 osdb, podczas gdy instytucje ktdre otrzymaty dofinansowanie w 80% przypadkdéw zatrudniajg az
do 76 0sdb), poziom wiedzy pracownikdw na temat Priorytetu VII i na temat integracji spotecznej (instytucje
aplikujgce majg wyzsza samoocene kompetencji merytorycznej) oraz — w mniejszym stopniu - potencjat

techniczny podmiotu.
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16. Podmiotami nieaktywnymi czesciej sa instytucje szkoleniowe niz organizacje pozarzadowe i organizacje
koscielne. S to rdwniez organizacje nieco stabsze instytucjonalnie - zatrudniajace mniejszg liczbe osdb (podmioty
nieaktywne zatrudniajg przecietnie 22 osoby, podczas gdy podmioty aktywne 35 osdb), rzadziej posiadajg
pomieszczenie do spotkan indywidualnych oraz posiadajg mniejszg liczbe komputeréw. Nalezy jednak zaznaczyc,
7e rdznice, choc istotne statystycznie, nie s duze. Najbardziej wyrazne rdéznice dotycza wiedzy i kwalifikacji
pracownikdw, co uprawnia do stwierdzenia, ze najwiekszy wptyw na aktywnos¢ i skutecznos¢ instytucji majg
pracujacy lub dziatajacy w niej ludzie.

17. Na problemy w trakcie realizacji projektow wskazato 11 sposrdd 29 realizujgcych projekty podmiotdw.
Najczesciej wymienianym problemem pojawiajacym sie w trakcie realizacji projektow jest trudnos$¢ utrzymania
ptynnosci finansowej. Na drugim miejscu wymieniano ktopoty w rekrutacji beneficjentéw i ktopoty organizacyjne.
Wazne jednak, ze projektodawcy majg mozliwos$¢ uzyskania pomocy - realizatorzy projektow przyznali opiekunom
projektow dobre oceny.

Projekty konkursowe - podsumowanie

Przeprowadzone konkursy cieszyly sie zainteresowaniem znacznie przekraczajagcym mozliwosci finansowe IP,
trudno jednak o jednoznaczng ocene, jak wielu potencjalnych projektodawcoéw pozostaje poza Programem, nie
jest znana bowiem ogdlna liczba takich podmiotéw. W toku prowadzonego badania zidentyfikowano ponad 1000
podmiotéw, ktére w ramach swoich zadan statusowych zajmuja sie miedzy innymi lub wytacznie kwestiami
integracji spotecznej, nie ma jednak pewnosci, Ze jest to petna liczba. Istniejace systemy rejestracji podmiotow
oraz dane dostepne z innych badan nie pozwalajg na jednoznaczng identyfikacje wszystkich podmiotdw. Fakt, ze
na blisko 1150 wystanych ankiet uzyskano 249 odpowiedzi, z czego ponad potowa pochodzita od instytucii
niestartujacych dotychczas w konkursach pokazuje skale braku aktywnosci podmiotéw. Dla wielu z nich temat nie
jest interesujacy na tyle, by wzig¢ udziat w badaniu badz tez uwazaja, Ze ich odpowiedzi w gruncie rzeczy nie
mogaq by¢ dla nikogo interesujace. W 2008 roku projekty w konkursach ztozyto ogétem 173 podmiotéw, w tym
137 z wojewddztwa podkarpackiego, z czego 29 stanowig jednostki samorzadu terytorialnego lub ich jednostki
organizacyjne. Uprawnia to do stwierdzenia, ze aktywno$¢ podmiotdw zajmujacych sie pomocg osobom

zagrozonym wykluczeniem spotecznym w wojewddztwie podkarpackim jest bardzo niska.

Jak pokazato badanie jakosSciowe, cze$¢ podmiotdw aktywnych lokalnie w zakresie wykluczenia spotecznego nie
wie w ogdle o Europejskim Funduszu Spotecznym lub nie wie ,tylko” o mozliwosciach realizacji projektow
finansowanych z tego funduszu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Cze$¢, majac ogding wiedze
o takich mozliwosciach, jest przekonana, ze sa to $rodki dostepne dla innych podmiotéw (duzych,
doswiadczonych), a nie dla nich. Przekonanie to jest na tyle silne, ze nawet nie probujq blizej zainteresowac sie
tymi mozliwosciami. Zrealizowane badanie jakoSciowe pokazato tez jednak, ze nawet taki kontakt z wiedzg o EFS
i PO KL, jakim byto zwrdcenie sie z prosba o udzielenie wywiadu i spotkanie z badaczem, stanowito dla niektdrych
rozmoéwcow cenne zrodto informacji i zwrdcenie uwagi, ze pozostajg w obszarze dziatania PO KL. Na ten aspekt
chcemy zwréci¢ silnie uwage — sg podmioty, ktére potrzebujg bezposredniej zachety, impulsu, by wiaczy¢ sie
w krag odbiorcéw standardowo przekazywanej informacji. Réwniez w toku wywiaddw indywidualnych
i grupowych odnotowali$my duze potrzeby w zakresie wiedzy podstawowej o EFS, o tworzeniu i realizacji
projektéw, a jeszcze wieksze — w zakresie wsparcia doradczego i konsultacyjnego. Jest tu niewatpliwe wiele
miejsca dla dziataht WUP i ROPS, a takze dla dziatarn ROEFS.
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Jesli jednak spojrze¢ z drugiej strony, to z punktu widzenia celéw wdrazania Priorytetu wieksza aktywnos¢ nie jest
niezbedna — kontraktacja jest dokonywana w zasadzie na biezaco, liczba uczestnikow projektow jest znaczaca,

projekty pokrywajq obszar catego wojewddztwa.

Z punktu widzenia celéw badania zwraca wiec uwage niska aktywnos$¢ czesci Srodowisk lokalnych — wiele
instytucji dziatajacych najblizej potencjalnych uczestnikow projektéw i najlepiej znajacych ich problemy nie

korzysta ze $rodkdw EFS, przy jednoczesnym wysokim poziomie wykorzystania Srodkow.

Powody, dla ktorych czes¢ instytucji nie korzysta z EFS i nawet w przysztosci nie zamierza skorzysta¢ wigza, sie
najczesciej ze strachem — tak to wyrazajq sami zainteresowani. Obawy dotycza spodziewanych trudnosci
w przebrnieciu przez procedury aplikacyjne, a nastepnie realizacyjne. Ponadto wiele niewielkich lokalnych
instytucji ma przekonanie, ze PO KL i EFS to okazja do dziatania dla duzych, silnych podmiotéw, a nie dla matych
organizacji i matych projektow. Te przekonania po czesci biorg sie z doswiadczen, czesciej jednak z niewiedzy

i krazacych niesprawdzanych informacji.

Czes¢ instytucji nie dysponuje odpowiednim potencjatem, pozwalajacym na przygotowywanie projektow, przed
ktérymi stawia sie wysokie wymagania, ale co do ktdrych istnieje stosunkowo niewielka szansa na realizacje.
Przygotowanie projektu to rodzaj inwestycji w przysztos¢ dla wielu organizacji — niezbedna jest spoteczna praca
jej cztonkow, ktéra zostanie ,nagrodzona” w przypadku wygranej. Dane o liczbie odrzucanych w kazdym
konkursie wnioskow (patrzac oczyma beneficjentow: niekiedy z btahych formalnych powodéw czy tak zupetnie
niezrozumiatych dla nich przyczyn jak niespetnienie kryteriow horyzontalnych) potwierdzaja, ze szanse na

wygrang sg nieduze.

Brak jest jednak tez dobrej, obiektywnej, tatwej w odbiorze informacji — jakie $rodki sa dostepne, dla kogo, na
jakich zasadach. Oficjalna informacja o mozliwosciach korzystania ze $rodkéw EFS postuguje sie jezykiem
trudnym, dodatkowo kazdorazowo ,nakazuje sie” projektodawcom zapoznanie sie z ogromng iloscig jeszcze
trudniej napisanych obszernych dokumentdw. To sg bardzo istotne czynniki zniechecajace. Brakuje prostych
poradnikéw, brakuje praktycznych szkolen, adresowanych do specyficznych grup instytucji, brakuje mozliwosci
skorzystania z doradztwa. Sposdb rozprowadzania informacji sprawia, ze docierajg do niej gtdwnie ci, ktdrzy
$wiadomie jej szukaja. Natomiast te podmioty, ktdre juz poniosg ten wysitek i naucza sie funkcjonowaé w tym
$rodowisku, bedq zapewne czesto sktadac¢ nowe projekty i wygrywaé — tworzy sie zatem silna pierwsza liga i cata

reszta.

Jak pokazuje przebieg procesu oceny projektdw dla wielu projektodawcédw problemem jest sporzadzenie diagnozy
w sposdb zgodny z oczekiwaniami (twarde dane, standard minimum) — a nie ma miejsca, w ktérym mozliwe
bytoby pozyskanie odpowiedniego typu danych lub wskazéwek. Odrebng kwestig jest, czy stusznie w kazdym

przypadku oceniajacy wymagaja takiego samego schematu prezentacji problemu/diagnozy.

Potencjat podmiotdw rozumiany jako pewien zasob: ludzi, ich wiedzy, wyposazenia, ale tez zdolnos¢ do dziatania
jest przecietny. Okazuje sie jednak, ze gtdwnym czynnikiem sukcesu sg ludzie i ich postawy nawet bardziej niz
wiedza. Wiedza i doSwiadczenie sg istotne, rownie jednak wazne s takie kategorie jak che¢ dziatania, entuzjazm,

otwarcie na wspotprace (choc¢ niekoniecznie partnerstwo), pokora wobec wymagan programowych.

W ramach Poddziatania 7.2.1 zwraca uwage sktonno$¢ do prostych standardowych projektéw — uznawanych za
bezpieczne w procesie oceny i we wdrazaniu. Cze$¢ dziatan projektowych, najpewniej wbrew zamierzeniom
i intencjom ich autordw, utrwala stereotypowe przekonania o osobach zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

oferujac szkolenia przygotowujace do bardzo prostych prac i zawoddw. Niedoceniane sg z kolei dziatania
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zwigzane z ksztattowaniem lub ods$wiezaniem kompetencji kluczowych, nawykéw dziatania w zespole,
gospodarowania czasem, ogdlnej zaradnosci zyciowej. W konkursach dotyczacych Poddziatania 7.2.2 IP nastawita
sie na stosunkowo duze projekty, co sprawito, ze ztozono tam mniej wnioskow, co jednak nie przeszkodzito

w petnej kontraktacji. Przy czym specyfika tego obszaru catkowicie usprawiedliwia przyjete podejscie.

Problem stanowi Dziatanie 7.3 i nie jest to problem specyficznie podkarpacki, cho¢ oczywiscie po czesci moze
zostaé regionalnie rozwigzany poprzez przyjecie pewnego podejécia. Mianowicie nadal nie do konca jasne dla
wiekszosci uczestnikow procesu wdrazania (zarowno w samych IP, jak i projektodawcow) jest pojecie , inicjatywy
lokalnej/ oddolnej”. Wiasnie podjecie oddolnosci sprawia szczegdlne kitopoty. Problemem jest tez miekka linia
demarkacyjna pomiedzy Dziataniami 6.3, 7.3 i 9.5. Jesli do tego natozy¢ oczekiwania czeSci oceniajacych, by
projekty sktadane w ramach Dziatania 7.3 byly rownie doskonate, jak te sktadane do Poddziatania 7.2.2, to lista
problemdw stanie sie petna.

Problemy, na jakie napotykajg projektodawcy w trakcie realizacji projektow po czesci spowodowane sg przez
system wdrazania, w tym przez samg IP (gtéwnie zbyt diugi wcigz, cho¢ systematycznie skracany, czas
przeznaczany na ocene i negocjacje), po czesci wynikajg z btedéw popetnianych przez projektodawcéw na etapie
przygotowania projektow, a takze na etapie ich realizacji (nadmierny optymizm na etapie budowania projektu,
dotyczacy zatozen rekrutacyjnych izwigzanych z utrzymaniem zainteresowania uczestnikdw udziatem
w projekcie). Nalezy podkresli¢, ze zaden z problemdw nie jest specyficzny dla Priorytetu VII, ani tez dla

wojewddztwa podkarpackiego.

Nie ma zadnych podstaw, by przypuszczaé, ze wieksza aktywnos$¢ podmiotow uprawnionych do startowania
w konkursach przetozytaby sie na lepsze, bardziej skuteczne projekty. Mozna jedynie przypuszczac, ze pojawitoby
sie wiecej oryginalnych pomystdw, dajacych KOP-owi wieksze mozliwosci wyboru. Z drugiej jednak strony
wykazana w badaniu skfonno$¢ KOP do doceniania raczej doskonatosci technicznej wnioskéw kosztem

innowacyjnosci i oryginalnosci pomystu sugeruje, iz ostatecznie do realizacji trafityby projekty standardowe.

III. Projekty wdrazane w trybie systemowym w ramach Priorytetu VII PO KL w wojewddztwie

podkarpackim - wyniki
Aktywnos$¢ beneficjentéw w zakresie aplikowania o $rodki

1. W roku 2008 projekty systemowe realizowato 77 osrodkdow pomocy spotecznej oraz 23 PCPR, zas w 2009 119
OPS i 23 PCPR. Oznacza to, ze w pierwszym roku projektow nie realizowata potowa osrodkéw pomocy spotecznej,
za$ w drugim juz tylko niespetna Va2 ogodlnej liczby gmin. W przypadku PCPR do programu nie przystapit od
poczatku jeden powiat, ktéry nie zamierza realizowa¢ projektu réwniez w roku 2010. Najbardziej aktywne sg
gminy miejskie, najmniej za$ gminy wiejskie, cho¢ zmiana jaka nastapita pomiedzy rokiem 2008 a 2009 jest

silniejsza w grupie gmin wiejskich.

Wyniki badania wskazujg, ze szanse na zwiekszenie tego udziatu sg nieznaczne, bowiem jesli nawet kolejne

instytucje zdecydujg sie wtaczy¢ do realizacji Priorytetu, to w miedzyczasie czes$¢ sie z niego wycofa.

2. Gtdwng przyczyng nie realizowania projektow przez cze$¢ jednostek jest brak odpowiedniej kadry
i przewidywane problemy z pozyskaniem zaktadanej liczby beneficjentéw, przy czym podobne wyniki
otrzymywano w podobnych badaniach w innych wojewddztwach. Kolejna czesto wskazywang przyczyna braku

zainteresowania realizacjg projektu systemowego jest postrzeganie mozliwych do wykorzystania form wsparcia
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jako nieadekwatnych do probleméw, na jakie natrafiajg osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym

i nieefektywnych. Inne wymieniane przyczyny to brak srodkéw na wktad wiasny i zte warunki lokalowe.

3. Ocena procesu przyznania dofinansowania we wszystkich aspektach (kompetencje pracownikéw, jakosc¢
uzyskanych informacji i przyjazny charakter kontaktéw) wpadta pozytywnie, przy czym najwyzej oceniono

kompetencje pracownikéw. Relatywnie najnizej (choc tez pozytywnie) — jakos¢ informacii.
Rodzaje projektdéw zgtaszanych do dofinansowania i realizowanych w trybie systemowym

4. Gtowng formg oferowanego wsparcia jest kontrakt socjalny, a w jego ramach praca socjalna, zasitki i pomoc
w naturze oraz instrumenty aktywnej integracji, a jedynie w kilku projektach — prace spotecznie-uzyteczne
i w dwoch dziatania o charakterze Srodowiskowym. Tylko w jednym OPS (zaréwno w 2008 jak i 2009 roku)
przewidziano zastosowanie programu aktywnosci lokalnej zamiast kontraktu socjalnego. W niektérych PCPR
przewidziano indywidualne programy usamodzielniania, w kilku programy integracji spotecznej o0séb

niepetnosprawnych.

Wsrdd instrumentow aktywnej integracji dominujg instrumenty aktywizacji edukacyjnej — kierowanie na kursy
i szkolenia lub do uzupetniania wyksztatcenia, zajecia majace na celu podnoszenie kluczowych kompetencji
o charakterze zawodowym oraz ustugi wspierajace aktywizacje edukacyjng typu doradztwo zawodowe i warsztaty
psychologiczne. W wiekszosci projektéw przewidziano takze treningi kompetencji i umiejetnosci spotecznych. Inne
formy wystepuja w pojedynczych przypadkach.

W przypadku czesci projektéw decyzje o wyborze kierunkéw szkolen planowano podjaé juz po dokonaniu
rekrutacji uczestnikdw i rozpoznaniu ich potencjatu i oczekiwan. W wiekszosci jednak wskazywano zawody,
w ktorych planowano szkolenia. Najczesciej wymieniane zawody to kucharz, sprzedawca (ze znajomoscig kasy
fiskalnej), opiekun osob starszych i niepetnosprawnych, operator wozkéw widtowych i jezdniowych, spawanie,

prawo jazdy. Ponadto w okoto 30% projektdéw przewidywano szkolenia z zakresu obstugi komputerow.

5. Wiekszo$¢ respondentow (51,3%) uwaza, ze wybor formy wsparcia byt podyktowany potrzebami
beneficjentéw. Na drugim miejscu wérdd odpowiedzi znalazta sie opinia, ze wybrany typ wsparcia przynosi

najlepsze efekty (jest najbardziej skuteczny).

6. Analiza jakosciowa wnioskow o dofinansowanie sktadanych przez instytucje pomocy spotecznej wskazuje na
bardzo niskg jako$¢ projektdw. Stabosci widoczne sg w kazdym punkcie wniosku. Co niepokojace — wnioski w
drugim roku byty w czesci instytucji stabsze niz w pierwszym, a ponadto wnioski instytucji wchodzacych do
Programu po raz pierwszy w 2008 roku nie wskazywaty na istnienie procesu uczenia sie instytucji od siebie.
Oceny WUP z kolei skupiaty sie w wiekszym stopniu na techniczne stronie (sposdb prezentacji projektu) niz na

merytorycznej (sensownos¢ dziatan).
Przygotowanie pomocy spotecznej do wykorzystania Srodkéw finansowych w ramach PO KL

7. ZnajomosS¢ Priorytetu VII przez kadre zarzadzajaca instytucji pomocy spotecznej ma charakter ogolny.
Gtéwnym zrédtem informacji o PO KL jest strona internetowa IP; dla dyrektordw kolejnym zrédtem sg kontakty
z przedstawicielami innych instytucji oraz szkolenia organizowane przez RPOS, za$ dla pracownikéw — szkolenia
organizowane przez ROPS i strona internetowe ROPS.

8. Powodem ubiegania sie o Srodki EFS jest dla instytucji pomocy spotecznej che¢ wzmocnienia oddziatywania
oérodka i udzielania bardziej skutecznej pomocy swoim beneficjentom, ale tez mozliwos¢ uzyskania dodatkowych

$rodkéw na zatrudnienie nowego pracownika oraz na doposazenie osrodka.
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9. Realizacja projektu systemowego to dla instytucji pomocy spotecznej duze wyzwanie i duze obcigzenie. Wiele
jednostek zatrudnia zaledwie kilku pracownikéw (3 — 10), dysponujac 2-3 pomieszczeniami, wykonujac wszystkie
zadania przewidziane w ustawie o pomocy spotecznej, a niekiedy takze o $wiadczeniach rodzinnych. Badanie
pokazato jednak, Ze realizacja projektu systemowego moze mie¢ znaczacy wptyw na podniesienie potencjatu
instytucji pomocy spotecznej — chociazby poprzez zwiekszenie zatrudnienia wykwalifikowanych pracownikéw:

ponad 34 badanych instytucji w zwigzku z realizacjg projektu zatrudnita dodatkowych pracownikow.

10. Zdaniem kadry zarzadzajacej instytucji pomocy spotecznej pracownicy majg wysokie kwalifikacje w zakresie
merytorycznej wiedzy dotyczacej integracji spotecznej; najstabszym punktem w tym obszarze jest doswiadczenie
w stosowaniu aktywnych metod integracji spotecznej i zawodowej osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
W drugiej kolejnosci najnizej oceniana jest znajomos¢ aktywnych metod. Znajomo$¢ potrzeb beneficjentow
i znajomosc Priorytetu VII PO KL jest wysoka.

11. Pracownicy chetnie uczestnicza w szkoleniach, jednak ograniczeniem dla udziatu pracownikéw szkoleniach sq
niewielkie budzety ich instytucji (przy czym w blisko 34 badanych instytucji w budzecie sa specjalnie wydzielone
srodki na szkolenia pracownikdw), preferowane sg wiec szkolenia bezptatne. Instytucje nie planujg szkolen i nie

badajg potrzeb szkoleniowych.

12. Poziom rotacji kadr jest w instytucjach oceniany jako przecietny (38%) lub nieznaczny (60%). Blisko 94%

pracownikdw zajmujacych sie przygotowaniem lub realizacjg projektu jest zadowolonych ze swojej pracy.

13. Kadra zarzadzajaca instytucji pomocy spotecznej wskazuje, ze w ich instytucjach sg braki kadrowe. Brakuje

przede wszystkim brakuje psychologdw oraz doradcow zawodowych.

14. Zdecydowana wiekszo$¢ instytucji pomocy spotecznej (83%) zbiera informacje o swoich beneficjentach, ale
tylko potowa zaznacza, ze dane te majg stuzy¢ lepszemu wsparciu beneficjentow. Z drugiej jednak strony istnieje
dos¢ duze prawdopodobienstwo, Zze to wiasnie realizacja projektu wymusita stosowanie procedur

monitoringowych. Realizujacy projekty znacznie czesciej dokonujg oceny skutecznosci swoich dziatan.

15. Ponad 1/5 przedstawicieli kadry zarzadzajacej osrodkdw pomocy spotecznej uwaza, ze nie posiada
wystarczajacego do potrzeb sprzetu biurowego, nie wszyscy pracownicy dysponujg komputerem i nie wszystkie
stanowiska komputerowe posiadajq dostep do Internetu. W przypadku PCPR sytuacja jest odmienna — wszyscy
badani uwazajg, ze sprzet biurowy jest wystarczajacy. Pracownicy zaangazowani we wdrazania projektéw w 92%
posiadajg komputery. Tylko nieliczne instytucje pomocy spotecznej posiadajq pomieszczenia do spotkan
indywidualnych i do spotkan grupowych z klientami, a rzadkoscig jest posiadanie samochodu, co istotnie
ogranicza mozliwosci docierania do beneficjentéw mieszkajacych poza miejscowoscig, w ktorej siedzibe ma OPS
lub PCPR.

Te niewielkie instytucje, nie dysponujace niekiedy nawet wydzielonym budzetem i ksiegowoscig nie posiadaty
dotychczas struktur organizacyjnych i rozbudowanych procedur. Realizacja projektu wymusita wprowadzenie
procedur w stopniu wymaganym przez PO KL, dotyczacych ksiegowosci i rozliczen wydatkéw, zasad promocji

i ochrony danych osobowych.

16. Sprawnej realizacji projektdw w istotnym stopniu stuzy wsparcie ze strony Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w ramach realizowanego przez niego projektu systemowego. Beneficjenci korzystajacy ze wsparcia
ROPS najczesciej uczestniczyli w szkoleniach merytorycznie zwigzanych z realizowanym projektem (95%),
w drugiej kolejnosci szkoleniach zwigzanych z zarzadzaniem lub administrowaniem projektem (57%). Najmniej
instytucji uczestniczyto w doradztwie indywidualnym (39%). Wsparcie to zostato ocenione na ogét jako ,bardzo
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pomocne” i ,pomocne”, przy czym nieco wyzej oceniono przydatnoS¢ wsparcia w przygotowaniu wniosku niz

w realizacji projektu.

Badani twierdzg jednak, ze w ofercie ROPS brakowato praktycznych warsztatowych zaje¢ dotyczacych
przygotowania wniosku o dofinansowanie (uwzgledniajacych specyfike projektu systemowego) oraz wnioskow
o ptatnos¢, indywidualnego doradztwa, dyzuréw statego konsultanta. Zdaniem respondentéw przydatne byto
opracowanie poradniku typu ,realizacja projektu do A do Z”, wydanie zeszytu o najczesciej popetnianych btedach
oraz wypracowanie zestawu dokumentow przydatnych w realizacji projektdw oraz publikacji pokazujacej dobre

praktyki.
17. Z pomocy ROEFS korzystato tylko 35% badanych instytuciji.

18. Dyrektorzy i pracownicy instytucji pomocy spotecznej zgtaszajg zapotrzebowanie na szkolenia z zakresu
tworzenia projektu i przygotowania wniosku o dofinansowanie, a takze na bezptatne doradztwo i spotkania
instruktazowe dotyczace zasad sporzadzenia wniosku. Ponadto pracownicy widzg potrzebe wsparcia
szkoleniowego w zakresie realizacji projektdw. Zdaniem respondentdéw inne dotychczas nie realizujace projektow
instytucje mozna zacheci¢ przede wszystkim poprzez zmniejszenie biurokracji zwigzanej z przygotowaniem
i realizacjq projektu oraz przekazywanie informacji w bardziej przystepnej formie. Waznym argumentem bytoby
stworzenie mozliwosci konsultowania przygotowywanego wniosku w trakcie jego pisania i — ogdlnie — zwiekszenie

zakresu doradztwa dla osrodkdw.
Podsumowanie

Trudno tu o jednoznaczng ocene i rekomendacje — czy nalezy dazyé, by jak najwiecej jednostek realizowato
projekty systemowe, czy tez przyja¢ pozycje obserwatora i czekac na bieg zdarzen. Wszystkie projekty jednostek
pomocy spofecznej tacznie obejmuja okoto 1000 uczestnikow — taki zasieg osiagnie kilku projektodawcow
konkursowych. Projekty konkursowe kierowane sg — potencjalnie - do tych samych o0séb, co projekty systemowe,
nie ma wiec argumentu, ze jakas czes¢ klientow pozostanie bez wsparcia. Projektodawcy konkursowi omijajg
niektdére obszary wojewddztwa (cho¢ jednoczesnie wielu deklaruje realizacje projektéw na obszarze catego
wojewodztwa) — ale tez na tych obszarach najczesciej réowniez nie ma projektow systemowych, a IP ma
instrumenty stuzace kierowaniu zainteresowania projektodawcéw na okre$lone obszary igrupy w postaci

kryteridw szczegdtowych.

Jest jednak grupa osrodkdw niezwykle zaangazowana i chetna do realizacji projektow i ten potencjat nie powinien
zosta¢ zmarnowany. Jest tez POKL niepowtarzalng okazja na dokonanie zmian w funkcjonowaniu pomocy
spotecznej i jej podejsciu do $wiadczenia ustug. Warto wiec realizowac projekty systemowe, cho¢ z pewnymi

korektami, o ktdrych mowa w rekomendacjach.

Instytucje pomocy spotecznej nie dysponujq potencjatem wystarczajacym do tworzenia i realizacji projektow.
Szczegolng barierg jest brak odpowiedniej liczby pracownikdw oraz zte warunki lokalowe, niepozwalajace nawet
na przyjecie dodatkowych pracownikéw, na indywidualng prace z klientem, a takze na gromadzenie
rozbudowanej dokumentacji projektowe;j.

Gtdwnym problemem zwigzanym z realizacjq projektow jest rekrutacja i utrzymanie beneficjentdw w projekcie.
Powoduje to, ze do projektow wybierane sg te osoby, ktdre dajg najwieksza gwarancje zakonczenia udziatu
w projekcie. Powstaje tutaj powazne ryzyko creamingu — czyli faktycznie wykluczanie z realizacji projektéw tych,

ktdrzy sa najmniej aktywni i najmniej zmotywowani. Jednak wazne jest tez zwrdcenie uwagi na procesy grupowe
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— jesli do projektu jest rekrutowana grupa, to konieczne jest posiadanie w grupie kilku 0sdb mocno
zmotywowanych, ktére pociggng reszte.

Aby zmotywowac i utrzymac uczestnikow projektow, konieczna sg dziatania mobilizujace — np. oferowanie
atrakcyjnych elementéw lub organizacja turnuséw rehabilitacyjnych w projekcie. OPS niestety ptacq (zasitkami) za
udziat w projekcie. Z tym wigzg sie dwie kwestie — pfacenie powoduje, ze nie wytwarza sie motywacja
wewnetrzna, w efekcie poziom motywacji tych oséb do zmiany sposobu Zycia moze nie nastapic. Waznym
elementem motywacyjnym sg réznego rodzaju kursy wyjazdowe — ma to tez znaczenie dla wyrwania grupy
z dotychczasowego otoczenia.

Usamodzielnienie klientdw pomocy spotecznej wymaga bardzo intensywnej pracy socjalnej i wsparcia ich
umiejetnosci spotecznych. Wskazane jest, aby wsparcie kierowane byto do catej rodziny, nie tylko do jednej
osoby. Jednak zdaniem badanych WUP nie jest zainteresowany tego typu projektami — trudno tu wykazac¢ twarde
rezultaty i wskazniki.

Czes¢ projektdw koncentruje sie bardzo mocno na integracji zawodowej — jednak bez wczesniejszego wsparcia
integracji spotecznej, organizacja kursow zawodowych nie przyczyni sie do trwatej zmiany sytuacji tych oséb. Co
wiecej, przedstawiciele OPS sami podkreslaja, Zze nie majg kompetencji w aktywizacji zawodowej. Tutaj lepsze
przygotowanie ma PUP.

Projekty sq jednoroczne (a w praktyce kilkumiesieczne) i WUP niechetnie patrzy na uwzglednianie w kolejnych
projektach tych samych osdb (nie s one uwzgledniane we wskazniku mierzacego zaawansowanie wdrazania
Priorytetu). Nie da sie skutecznie zintegrowaC spotecznie i zawodowo osoby, ktdra od wielu lat byta na
utrzymaniu pomocy spotecznej w kilkumiesiecznym projekcie. Wsparcie dla takiej osoby powinno trwa¢ dwa —
trzy lata i powinno by¢ zindywidualizowane, kompleksowe — tzn. dotyka¢ catosci probleméw spotecznych, ale
rowniez kierowac wsparcie do catej rodziny (przy czym kompleksowosé typu ,obowigzkowo nalezy zastosowac
wobec kazdego trzy instrumenty” jest sztuczna), nastawione na efekt — czyli faktyczne usamodzielnienie tej
osoby, co oznacza, Ze wsparcie, zwlaszcza doradcze, powinno by¢ réwniez dostepne po rozpoczeciu pracy przez

tg osobe.

Osrodki potrzebujg wsparcia na kazdym etapie — przygotowania projektu, jego uruchamiania, realizacji
i rozliczania. Z tego wzgledu nie nalezy rezygnowac z oferowania w ramach projektéw systemowych szkolen
i doradztwa w zakresie przygotowania projektéw, przy czym nacisk musi by¢ potozony na szkolenia praktyczne,
w niewielkich grupach (na przyktad z jednego lub kilku sasiadujacych powiatéw, co spowoduje dodatkowy efekt
nawigzania blizszej wspotpracy pomiedzy bliskimi gminami). Warto przy tym pamieta¢ réwniez o osrodkach nie
realizujgcych projektdw — réwniez one powinny by¢ zapraszane na szkolenia i spotkania informacyjno-edukacyjne,

by w ten sposdb zachecac je do udziatu w Programie w przysztosci.

W szkoleniach merytorycznych nalezy kfas¢ wiekszy nacisk na ksztattowanie umiejetnosci pracy zgodnie
z nowoczesnymi koncepcjami pracy socjalnej, nakazujacymi ktas¢ nacisk na potencjat i zasoby klientow bardziej
niz na ich braki i deficyty, co pozwoli na przygotowywanie bardziej trafnych, atrakcyjnych i skutecznych
projektéw. Konieczne jest takze pokazywanie mozliwosci i form pracy z najtrudniejszymi grupami klientéw,
motywowania ich do udziatu w projekcie i do pozostania w nim. Zakres szkolerh merytorycznych musi by¢ zatem
skorelowany w potrzebami wynikajacymi z oceny dotychczasowych dziatan instytucji w ramach PO KL.

Najpowazniejszg barierg dla wielu osrodkéw jest brak wystarczajacych zasobdw kadrowych. Usuniecie tej bariery
lezy poza zakresem mozliwosci IP, jak tez samych zainteresowanych. Jedynie wiadze gmin mogq tu okazac sie
pomocne, jednak kwestia ta naszym zdaniem wykracza poza mozliwosci oddziatywania IP czy ROPS. Niemniej

jednak warto, by obie te instytucje, we wspotpracy z Zarzadem Wojewddztwa, podjety dziatania na rzecz
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wzmocnienia roli instytucji pomocy spotecznej w gminach i powiatach. Stuzy¢ temu moga takie typowe dziatania
popularyzatorskie, jak konferencje i akcje promujace znaczenie dziatan z zakresu integracji spotecznej, ale tez
bardziej specyficzne dziatania, jak indywidualne spotkania z zarzadami jednostek samorzadu gminnego

i powiatowego.
IV. Wykluczenie spoteczne a PO KL w wojewddztwie podkarpackim

Poziom ubdstwa w wojewddztwie podkarpackim jest wyzszy niz przecietnie w kraju. Rdznica ta jest najwieksza
w przypadku relatywnej granicy ubdstwa. Zgodnie z tg miarg, ponad 1/5 osdb w wojewoddztwie podkarpackim
zamieszkuje w gospodarstwach znajdujacych sie ponizej granicy ubdstwa. Na podstawie analizy zréznicowania
dochodéw gospodarstw domowych widoczna jest koncentracja powiatow, gdzie $redni poziom dochodu
ekwiwalentnego jest najnizszy, w potudniowo — wschodniej czesci Polski, w tym w 10 powiatach wojewodztwa
podkarpackiego. Cze$¢ powiatow wojewddztwa podkarpackiego charakteryzuje sie relatywnie wysokim poziomem

ubdstwa monetarnego.

Wykluczenie spoteczne jest silnie zwigzane z sytuacjg na rynku pracy. Osoby niepracujace sg wyraznie czesciej
narazone na ubdstwo niz osoby pracujace. Jednak zaleznosci te obserwowane s na poziomie catego kraju.
Analiza na poziomie powiatu pokazuje, ze poziom ubdstwa nie jest tak mocno skorelowany z sytuacjg na rynku
pracy, jak mozna by sie spodziewac. Wynika to z duzego udziatu pracujacych w rozdrobnionych gospodarstwach
rolnych w niektérych powiatach, gdzie mamy do czynienia z wyzszym poziomem ubostwa. Oznacza to, ze osoby
pracujace w rolnictwie, cho¢ nie wykluczone z rynku pracy (poprzez fakt pracy w gospodarstwie rolnym), to ze
wzgledu na niski poziom produktywnosci i niski poziom dochoddw, stajg wobec wykluczenia z rynku konsumpciji.
Dotyczy to zwlaszcza regiondéw z duzym udziatem matych gospodarstw rolnych. Na poziom ubdstwa wptywa takze
miejsce zamieszkania - zamieszkiwanie na terenach wiejskich lub w matych miasteczkach wyraznie zwieksza
zagrozenie ubdstwem, utrzymywanie sie z rolnictwa lub niezarobkowych Zrddet, wielodzietnosc,

niepetnosprawnos¢ czionka gospodarstwa domowego.

Specyfika probleméw wykluczenia spotecznego jest kumulacja ryzyk socjalnych, co sprzyja pogtebianiu sie
problemu ubdstwa i utrwalaniu sie niekorzystnej sytuacji rodziny. W prowadzonych w ramach badania wywiadach
indywidualnych z pracownikami padaty takie okreélenia na pytanie "co jest najwiekszym problemem spotecznym
w gminie": alkoholizm, brak pracy (Harasiuki), bezrobocie, niewydolno$¢ rodzinna, alkoholizm (Mielec), bieda,
bezrobocie, niepetnosprawnos¢, bieda wielodzietnych (Oleszyce), bezrobocie obojga rodzicédw oraz uzaleznienia
(Btazowa), bieda, niepracujacy rencisci (Gtogdw), bezrobocie i alkoholizm (Wojaszdéwka), samotni kawalerowie po
40 na wsi (Jarocin), bezrobocie, bieda, niezaradno$¢, uzaleznienia (Markowa), bezrobocie, starzy ludzie,
alkoholizm (Baligréd), wielodzietno$¢ z niezaradno$cia (Adamoéwka), dziedziczne uzaleznienie od pomocy

(Dzikowiec), wielodzietni i samotni starzy (Barandw).

Ztozonos¢ problematyki wykluczenia spotecznego oraz jej strukturalne uwarunkowania prowadzic moga do
wniosku, ze proste uzupetnienie indywidualnych deficytow (jak np. deficytu kompetencji zawodowych) nie mogg
przynies¢ oczekiwanych efektéw w postaci trwatego usamodzielnienia osoby wspieranej. Z drugiej strony
niemozliwe jest wskazanie jednoznacznie, jakiego typu interwencje lub na jakich obszarach powinny by¢
realizowanego projekty z zakresu integracji spotecznej. W praktyce mozna spodziewac sie, ze na terenie kazdego
powiatu wojewddztwa podkarpackiego wystepowac bedq specyficzne problemy wykluczenia spotecznego, a kazdy
projekt bedzie charakteryzowat sie swoja specyfika, w zaleznosci od grupy docelowej oraz przyjetego modelu
dziatania. Co wiecej, rézne moga byC zatozenia teoretyczne ikoncepcje integracji spotecznej stojace za

poszczegdlnymi programami, roznie tez mogg ksztattowac sie uwarunkowania i powigzania lokalne.
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W oparciu o dostepne dane réwniez trudno jest wskaza¢ obszary, gdzie projekty z zakresu integracji spotecznej
powinny by¢ realizowane - w naszej opinii nie ma uzasadnienia dla ograniczania terytorialnie wsparcia w ramach
Priorytetu VII.

Uwzgledniajac duzg roznorodnoS¢ projektow, wydaje sie, ze mozliwe jest sformutowanie kilku kierunkowych

wskazowek dotyczacych ksztattu docelowych projektow.

Przede wszystkim wazne jest, aby realizacja projektu byta poprzedzona dobrym rozpoznaniem problemoéw
spotecznym na danym terytorium, czemu stuzy gtdwnie praca socjalna wykonywana przez pracownikow
socjalnych. Przy czym nie chodzi tutaj o przytaczanie szczegdtowych statystyk dotyczacych poziomu ubdstwa czy
tez struktury bezrobocia, ale wiasciwe rozpoznanie grup, ktére znajdujg sie w najtrudniejszej sytuacji oraz

poznanie natury i uwarunkowan ich problemow i trudnosci.

Waznym aspektem potrzeb dotyczacych integracji spotecznej jest zakres niezbednego wsparcia. Jak zaznaczono
wczesniej, gtdwnym korelatem wykluczenia spotecznego jest sytuacja na rynku pracy. Stad moze pojawic sie
prosty wniosek, ze najprostszym sposobem integracji spotecznej sa dziatania z zakresu aktywizacji zawodowe;j.
Nalezy jednak pamietac, ze deficyt umiejetnosci zawodowych jest tylko jednym z deficytow osdb znajdujacych sie
w trudnej sytuacji. Silny wptyw na powodzenie na rynku pracy ma m.in. poziom samooceny oraz wiary we wiasne
mozliwosci funkcjonowania na rynku pracy. Dlatego tez podejmowane dziatania powinny w pierwszej kolejnosci
obejmowac dziatania dotyczace zdolnosci do pokonania wtasnych ograniczen oraz wzmacnianie poczucia wtasnej
wartosci. Wymagac to moze intensywnej pracy z psychologiem i doradcg zawodowym, zaréwno indywidualnej jak
i grupowej. Dziatania zwiekszajace poczucie wiasnej wartosci mogq uwzglednia¢ réwniez niestandardowe

dziatania, takie jak np. zabiegi dentystyczne czy tez konsultacje wizazysty.

Drugim elementem czesto wigzanym z wykluczeniem spotecznym jest utrata wiezi spotecznych. W tym kontekscie
decydujacego znaczenia z punktu widzenia poziomu wykluczenia spotecznego nabierajg dziatania, ktdre
wzmachiajq integracje spotecznosci lokalnych, z drugiej strony konieczne jest wzmacnianie zdolnosci danej osoby
do nawiazywania i podtrzymywania wigzi spotecznych, co wymaga czesto dtugiego procesu nauki. Dlatego tez
wazne jest, aby w ramach projektu tworzy¢ formy wsparcia sprzyjajace powstawaniu grupy i wytwarzaniu w jej

ramach wiezi i norm spotecznych, ktére bedg oddziatywac na jednostke.

Kolejnym elementem, na ktéry warto zwréci¢ uwage, jest kompleksowosS¢ wsparcia, ale potaczona z jego
indywidualizacja. Jak zaznaczono wczesniej, problem wykluczenia spotecznego czesto wigze sie z wystepowaniem
licznych wspdtwystepujacych probleméw. Dlatego tez konieczne jest oferowanie takiego wsparcia, ktére w sposob
catosciowy wesprze dang osobe: czyli np. taczenie pracy psychologa, terapii, doradztwa, szkolen itd. Nalezy
jednak podkresli¢, ze owa kompleksowo$¢ powinna by¢ dopasowana do indywidualnych potrzeb jednostki —
dlatego tez projekty powinny charakteryzowac sie znacznym poziomem elastycznosci, tak aby mozliwa byfa

odpowiednia indywidualizacja wsparcia.

Olbrzymim wyzwaniem dla projektodawcow jest sita oddziatywania spotecznosci lokalnych i rodziny. Osoby
uczestniczace w projekcie bardzo szybko zapomna, czego sie nauczyty, jesli po zakonczeniu udziatu w projekcie
trafig do tego samego Srodowiska. Dlatego tez szczegdlnie wskazane jest budowanie projektéw zaktadajacych
oddziatywanie Srodowiskowe, adresujgce wsparcie do cztonkéw catej rodziny, a optymalnie do pozostatych
cztonkdw spotecznosdci lokalnej. Zmiany zachodzace na tym poziomie mogq okazac sie bardziej trwate. Nalezy
jednak zaznaczyé, ze tego typu procesy trwajg dtugo — stad tez projekty powinny przewidywac¢ odpowiednio
dtugo wsparcie.
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V. Rekomendacje

1. Problem: znaczna czes¢ potencjalnych projektodawcdéw ma niska lub zadng wiedze o POKL i mozliwosciach

ubiegania sie o srodki na finansowanie projektow

Rekomendacja dla IP: konieczne jest opracowanie strategii informacyjnej, uwzgledniajacej specyfike réznych

grup odbiorcow (w tym biernych, do ktérych informacji musi dotrze¢, bowiem on jej sam nie znajdzie) —
w doborze kanatéw informacji i sposobu jej prezentowania. Strategia ta powinna przewidywaé zwiekszenie

dziatan aktywizujacych podejmowanych przez WUP.

Do kanatéw informacji wartych rozwazania nalezy rozestanie informacji o mozliwosciach aplikowania do PO KL do
podmiotow figurujacych w KRS, a takze do wszystkich urzedéw gmin i starostw oraz innych lokalnych instytucji
uzytecznosci publicznej z prosbg o wystawienie w miejscu powszechnie dostepnym. Inny kanat informacji to
oczywiscie Internet — strony internetowe poswiecone danym zagadnieniom czy specyficzne dla danego typu
instytucji. Kolejnym kanatem informacji mogg by¢ cztonkowie PKM, zwiaszcza reprezentujacy S$rodowiska

organizacji pozarzadowych, gmin i powiatdéw oraz Srodowisko akademickie oraz Rada Organizacji Pozarzadowych.

Informacja taka musi uwzglednia¢ specyficzne obszary zainteresowania instytucji (np. instytucje zajmujace sie
problemami 0sdb wychodzacych z uzaleznien, instytucje zajmujace sie wspieraniem dzieci z rodzin zagrozonych
wykluczeniem, instytucje zajmujace sie osobami niepetnosprawnymi itd.) i prezentowa¢ PO KL jako program
odpowiadajacy na dany obszar problemowy. Informacje powinny by¢ przygotowane z uwzglednieniem jezyka
zrozumiatego dla przecietnego (,hiewtajemniczonego” w jezyk PO KL) odbiorcy i odsytac do dalszych informacji,
zwtaszcza do ROEFS.

W ramach strategii niezbedne jest zobowiazanie ROEFS do bardziej agresywnej kampanii informujacej

o $wiadczonych przez nie ustugach.

2. Problem: dla wielu projektodawcdéw ogromnym problemem jest zapoznanie sie z dokumentami formalnymi,
wiaczajac w to dokumentacje konkursowg — co zniecheca do aplikowania, jak i jest przyczyna ktopotow

w realizacji.

Rekomendacija dla IP/IZ: nalezy opracowac zestaw prostych w odbiorze poradnikéw dotyczacych przygotowania

i wdrazania projektow, w przystepny sposob ttumaczacych wymagania dokumentéw. Warto, by poprzez
specyficznie dobierane przyktady przystosowac poradniki dla potrzeb réznych grup odbiorcéw. Dokumenty te
powinny zawieraé podstawowe informacje na temat zasad aplikowania i realizowania projektow, wraz

z informacjami, gdzie nalezy szuka¢ bardziej szczegétowych informacji.

Poradniki powinny odsyta¢ do bardziej szczegdtowych informacji w innych dostepnych zrédtach i miejscach,

prezentujac ,mape” zrodet informacji.

3. Problem: przebieg oceny projektdw pokazuje, ze KOP nadmierng wage przywigzuje do kwestii techniczno-
formalnych, wykazujgc sie jednoczesnie niekiedy niskg wiedzg o faktycznych problemach wykluczenia

spotecznego, réznych aspektach niepetnosprawnosci itp.

Rekomendacja dla IP: niezbedne jest nie tyle szkolenie KOP (choé szkolenia dotyczace problemdéw wykluczenia
wydajq sie zasadne), ile wypracowanie i zalecenie KOP nowego podejscia do oceny — elastycznego,
dostosowanego do ocenianego projektu. Oznacza to odejécie od schematu oceny (skupiania sie na tym, czy
podano dane statystyczne, czy rozrézniono rezultaty twarde od miekkich, czy kazdy cel i kazdy rezultat wtasciwie

skwantyfikowano, czy wymieniono wszystkie elementy zarzadzania projektami itp.) na rzecz skupiania sie na

14



PSDB

WL

znajomosci  problemu, znajomosci grupy docelowej i jej specyficznych segmentdw, logice interwencji,
innowacyjnosci, faktycznej wiedzy o mozliwych przeszkodach w realizacji projektu itp.). Konieczne jest odejscie

od myslenia o wskaznikach wykonania Priorytetu jako o celu dziatania.

Oznacza to takze konieczno$¢ podnoszenia wiedzy cztonkédw KOP w zakresie probleméw wykluczenia
spotecznego i specyfiki form interwencji. Warto rozwazy¢ mozliwos¢ odbywania stazy pracownikéw WUP (zespotu

odpowiedzialnego za wdrazanie Priorytetu VII) w osrodkach pomocy spotecznej i PCPR.
Pozadane jest witgczenie ROPS do KOP.

4. Problem: standard minimum stat sie powazng barierg w gotowosci do skfadania projektow, jak tez barierg
skutecznosci, co powoduje dodatkowe skutki uboczne w postaci krytyki zaréwno standardu, jak i WUP

Rekomendacja dla IP z wigczeniem ROEFS: nalezy pilnie przeprowadzi¢ kampanie wyjasniajacq istote standardu

i mozliwosci jego spetnienia — skierowang zaréwno do projektodawcow, jak i do KOP oraz 0sdb w punktach
informacyjnych. Na stronach WUP nalezy upowszechnia¢ wszelkie dostepne w wojewddztwie dane i informacje
niezbedne do dokonania analizy lokalnych potrzeb w ramach standardu minimum, a takze wskaza¢ przyktady
»dobrych praktyk” (ewentualnie je stworzy¢) wiasciwego stosowania standardu minimum — osobno w projektach

w ramach Poddziatania 7.2.1, 7.2.2 oraz Dziatania 7.3.

5. Problem: dla wielu OPS i PCPR projekt kojarzy sie z przymusem, obawg, problemami, co wynika z duzej mierze

z administracyjnego podejscia WUP do projektow systemowych, ale tez z postawy wiadz samorzadowych.

Rekomendacja dla IP (we wspdtpracy z ROPS): niezbedne jest wypracowanie nowej formuly wspoétdziatania

z OPS/PCPR przy realizacji projektdw systemowych poprzez zmiane sposobu komunikacji (z formalnego,
nakazowego na mniej sformalizowany i bardziej przyjazny), stworzenie profesjonalnego zespotu doradcow dla
instytucji (we wspdtpracy z ROPS), organizowanie spotkan konsultacyjnych, organizowanie regionalnych spotkan
z OPS/PCPR, state docieranie z informacjami (w tym zapraszanie na spotkania) instytucji nie realizujacych

projektow systemowych.

Nalezy kontynuowac dziatania zwigzane ze szkoleniami z zakresu zarzadzania projektami. Waznym zakresem

szkolen jest budzet — przy czym niezbedne jest, by szkolenia te miaty charakter ¢wiczen.

Niezwykle wazne jest, by dziatania ROPS byty realizowane w Scistej wspotpracy z WUP, przy czym roéwniez

trenerzy i doradcy ROPS muszg by¢ poinformowani o oczekiwaniach WUP wobec projektodawcdw.

6. Problem: wnioski sktadane przez OPS/PCPR sg schematyczne, co nie satysfakcjonuje obu stron; dodatkowo
istnieje ryzyko, ze przedktadane projekty sg nieskuteczne i nieefektywne. Instytucje pomocy spoteczne majg

duze problemy z rekrutacjq i utrzymaniem uczestnikéw w projekcie

Rekomendacja dla IP (we wspdtpracy z ROPS): proponujemy wprowadzenie nastepujacych modyfikacji:

e Wprowadzenie mozliwosci realizacji projektow wieloletnich, co wydtuzy perspektywe dla podejmowanych
dziatan, a takze umozliwi oferowanie wsparcia o dostatecznie dtugim okresie. Jednoczesnie odejscie od

zasady stosowania trzech instrumentéw wobec uczestnikéw w kolejnym roku udziatu w projekcie.

e Nacisk na adresowanie projektdw do grup znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji. Oznacza to
mniejsze grupy uczestnikéw, wyzsze wskazniki wypadania z projektéw, wieksze naktady na integracje

pojedynczej osoby.
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e Identyfikacja dobrych praktyk w tym zakresie i promowanie ich w wojewddztwie. Promocja interesujacych
praktyk z innych wojewddztw — zachecanie do wzbogacania stosowanego instrumentarium — np. szerszego

niz dotychczas uwzgledniania w projektach pracy srodowiskowe;j.

e Prowadzenie na wiekszq skale dziatan $rodowiskowych, skierowanych do rodzin lub spotecznosci lokalnych —
tak aby dziatania realizowane w projekcie wprowadzato trwate zmiany w zasady funkcjonowania adresatow

projektow. W ramach projektow wsparciem powinni by¢ otoczeni tez cztonkowie rodzin.

e Zdecydowanie wiekszy nacisk nalezy potozy¢ na integracje spoteczng, edukacyjng i zdrowotng osob.
Dziatania z zakresu integracji zawodowej (szkolenia zawodowe) powinny by¢ poprzedzone wzmochieniem
integracji spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W materiatach informacyjnych dla OPS
trzeba zwraca¢ uwage na grupy, ktére nie sq obejmowane dziataniami aktywizacyjnymi (w tym zwlaszcza

szkoleniami zawodowymi) przez urzedy pracy i zacheca¢ do zajmowania sie tymi wtasnie grupami.
e  Zachecanie projektodawcdw do stosowania dziatan motywujacych beneficjentéw do pozostania w projekcie

e Niezbedne jest uwzglednianie w ramach szkolen organizowanych w projekcie systemowym ksztattowania

takich umiejetnosci, jak sztuka wywierania wptywu, dziatania motywacyjne.

Ponadto niezbedne jest ksztattowanie umiejetnosci pracownikdw OPS/PCPR w zakresie rozwijania potencjatu

klientdw (zamiast koncentracji na uzupetnianiu deficytow).

7. Problem: problemem dla os$rodkow — zwtaszcza nowo wchodzacych do systemu jest przygotowanie projektu
przez personel osrodka

Rekomendacja dla IP/1Z: wprowadzi¢ mozliwos¢ finansowania wynagrodzen dodatkowych pracownikow juz od

momentu naboru wnioskow.

8. Problem: znaczna cze$¢ instytucji uprawnionych do aplikowania w ramach konkursdéw nie ma wiedzy o PO KL

i EFS, nie ma tez przygotowania do startowania w konkursach.

Rekomendacja dla IP/ROEFS: niezbedne jest wypromowanie ustug ROEFS, wymuszenie na ROEFS wigkszej
aktywnosci w zakresie docierania do nowych podmiotdw oraz zwiekszenie kompetencji ROEFS w zakresie

$wiadczenia ustug nowym podmiotom.

Dodatkowo zwracamy uwage, ze dobrej realizacji Priorytetu VII nie sprzyjajq dziatania Instytucji Zarzadzajacej,
ktéra w dniu 11 grudnia ogtosita konsultacje zmienionych Zasad, wyznaczajac na zgtaszanie uwag zaledwie 5 dni.
Proponowane zmiany sg drobne, ale istotne i powinny by¢ znane instytucjom najpdzniej w listopadzie tak, by
mogty zosta¢ uwzglednione przy przygotowywaniu projektéw. IZ powinna w przysztosci przygotowywac zmiany
Zasad najpdzniej z koncem III kwartatu roku poprzedzajacego i w szerszym stopniu uwzglednia¢ konsultacje z

zainteresowanymi.
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