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Ewaluacja realizowana przez
WUP w Rzeszowie

Wydziat Koordynacji PO KL
WUP w Rzeszowie

Rzeszow 25 maja 2011 r.

Wojewbdzki Urzad Pracy
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Plan prezentacii:

« Ogolne informacje o badaniu Analiza projektow
szkoleniowych realizowanych w ramach komponentu
regionalnego PO KL w wojewodztwie podkarpackim
(projekty konkursowe);

* Opis wynikow badania;

« Omowienie rekomendacji z badania | zatozen nt.
sposobu ich wdrazania.

Wojewbdzki Urzad Pracy
w Rzestowle
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Analiza  projektow szKoleniowych realizowanych
W ramach komponentu regionalnego. PO KL
W wojewodztwie podkarpackim (projekty konkursowe)

— Informacje ogolne

Wartos¢ badania: 68 000 PLN

Wykonawca: Stowarzyszenie Doradcow Gospodarczych

,Pro Akademia”

Termin realizacji badania: 21 wrzesien — 20 grudzien 2010 .

Wojewbdzki Urzad Pracy
w Rzestowle
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Cel badania: uzyskanie pogtebionej wiedzy na temat
kierunkow wsparcia oferowanych w zatwierdzonych
W wojewodztwie projektach szkoleniowych PO KL,
W tym:

« Zidentyfikowanie obszarow/grup docelowych pomijanych w projektach
szkoleniowych;

« Analiza stopnia dopasowania szkolen do potrzeb regionalnego rynku

prac

« Zidentyfikowanie typow projektow szkoleniowych (tematyki szkolen, form
szkolen itp.) najbardziej i najmniej efektywnych w odniesieniu
do poszczegolnych grup odbiorcow;

« Sformutowanie zalecen, majacych stuzy¢ bardziej precyzyjnemu

ukierunkowaniu wsparcia szkoleniowego w celu powigzania tematyki
szkolen finansowanych z EFS z potrzebami regionalnego rynku pracy.

Wojewbdrki Urzad Pracy
w Rzestowle
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Jednostki objete badaniem, uzyte
metody/techniki badawcze:

Uczestnicy projektow Realizatorzy projektow
szkoleniowych szkoleniowych
‘wywiady telefoniczne ‘wywiady grupowe

‘wywiady indywidualne studium przypadkow

Pracownicy IP
«diada homogeniczna

Ponadto: Panel ekspertow Analiza SWOT
Benchmarking Mapowanie regionalne
Analiza danych zastanych

Wojewbdzki Urzad Pracy

w Rzesrowle

phe L Lsaxull 20
5005 Reesrdw
WWW DO wup-raesrow.



Podczas badania: Przeanalizowano ok. 2800 stron

réznego rodzaju dokumentow oraz
454 wnioski o dofinansowanie
Przeprowadzono 4 projektow

wywiady grupowe z

udziatem 33 realizatorow Przeanalizowano 6 projektéw —
projektow przyktadéw dobrych praktyk

Przygotowano 5 syntetycznych map regionu Przeprowadzono 1 201
oraz 11 szczegotowych arkuszy efektywnych wywiadéw
kalkulacyjnych obrazujgcych intensywnos¢ | telefonicznych, trwajacych tacznie
wsparcia PO KL w wojewodztwie 320 godzin 16 minut
podkarpackim.
Przeprowadzono 17

Przedyskutowano wstepne rekomendacje z efektywnych wywiadéw

badania podczas panelu ekspertéw, w 5 - Ktore
ktérym udziat wzieto 14 oséb, wywodzacych tn/\::%gy;fgg:gggc; 4 minuty
sie z roznych srodowisk —

Wojewbdrki Urzad Pracy
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Wyniki badania:

« Dominacja szkolen zawodowych (sytuacja zroznicowana wg Priorytetow;
w VI — 80%, w VIl 60%, w VIl i IX przewaga szkolen ogolnych);

* Najczesciej oferowane: sprzedawca / handlowiec, ksiegowos¢ / kadry i
ptace, kierowca, spawacz, operator wozka widtowego, maszyn do robot
drogowych, maszyn | urzadzen budowlanych, obrabiarek sterowanych
numerycznie, kucharz, kosmetyczka, opiekun, fryzjer, florystka;

* Nieliczne szkolenia konsultowane z pracodawcami — ponizej 10%;

« Bardzo duzy stopien zadowolonych w udziatu w szkoleniu - ponad 70%
(w IX 90%), uwzglednianie zajeC praktycznych czynnikiem zwiekszajgcym
zadowolenie;

Wojewbdzki Urzad Pracy
w Rzestowle
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Wyniki badania:
» Gléwne rezultaty szkolen to wzrost wiedzy uczestnikdéw lub wiary we wiasne sity,

« Czynniki zwiekszajace skutecznosé szkolen — wykorzystanie formy praktycznej,
zastosowanie kombinacji form ksztatcenia (wyktad + Cwiczenia + praktyka,
dodatkowo mozliwos¢ zdobycia certyfikatu zawodowego), typ szkolenia (zawodowe
skuteczniejsze), koszt na uczestnika (drozsze - lepsze, jednak zaleznosc
statystyczna bardzo niewielka);

» Otwarcie uczestnikéw szkolen na proces dalszego ksztatcenia;

» Brak: - rozwigzan systemowych na poziomie ogdlnopolskim i UE stabilizujgcych
rynek pracy, co skutkuje niedopasowaniem oferty szkoleniowej do potrzeb
rynku pracy;

- systemowego monitoringu zawodoéw deficytowych i aktualnie wymaganych
przez przedsiebiorstwa kwalifikacji i kompetencji pracownikéw;

Wojewbdzki Urzad Pracy
w Rzestowle
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Najwaznie|sze wniosKi z badania:

1.Mozliwosci PO KL 2007-2013 s3 niedostatecznie wykorzystane dla
regulowania procesow na regionalnym rynku pracy.

2.Akceptacja spoteczna dla podnoszenia kwalifikacji kapitatu ludzkiego w
wojewaddztwie podkarpackim jest wysoka.

3.System zarzadzania komponentem regionalnym PO KL
w wojewaddztwie podkarpackim funkcjonuje poprawnie.

4.Skutecznosc szkolen w kontekscie wychodzenia z bezrobocia jest niska.
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Najwaznie|sze wniosKi z badania:

5. Potrzeby mieszkancow Podkarpacia w zakresie szkolen s3
zroznicowane i nie do konca zaspokojone.

6. W wojewddztwie podkarpackim brakuje szkolen kompleksowych
i wysokiej jakosci szkolen ogodlnych.

7. W wojewodztwie podkarpackim wystepuj3g grupy
niedoreprezentowane we wdrazaniu komponenturegionalnego PO KL.

8. Polityka informacyjna i promocyjna jest prowadzona dobrze, ale
wymaga podniesienia na wyzszy poziom zaawansowania.

Wojewbdzki Urzad Pracy
w Rrestowie
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Rekomendacje z badania:

16 rekomendacji operacyjnych, z czego:

* 12 w czesci wdrozonych
* 1 wdrozona w catosci

1 do wdrozenia w catosci
2 odrzucone

Wojewbdzki Urzad Pracy
w Rzestowle
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Rekomendacja wdrozona w_catosci:

e Rekomenduje sie opracowanie planu dziatan informacyjno-
promocyjnych na kolejne okresy wdrazania komponentu
regionalnego PO KL w wojewoddztwie podkarpackim.

Wojewbdzki Urzad Pracy
w Rzestowle
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Rekomendacja do wdrozenia w _catosci:

e Wprowadzi¢c do kryteriow wyboru projektow punktowanie za
kompleksowosc¢ form szkoleniowych.

Wdrazana poprzez:

Plany Dziatania dla poszczegdlnych Priorytetow PO KL przygotowywane
przez WUP na lata 2012 i 2013

Wojewbdzki Urzad Pracy
w Rzestowle
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Rekomendacje odrzucone:

e Zweryfikowanie sposobu oceniania projektéw do realizacji pod katem ich
skutecznosci

e Wprowadzi¢c do kryteriow oceny projektow kryteria strategiczne
o stosownej wadze promujgce witasciwg reprezentacje wszystkich grup
docelowych, ktéra powinna wynikac z przeprowadzonej analizy znaczenia
grup docelowych niedoreprezentowanych w dziataniach i poddziataniach,
realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL
w wojewodztwie podkarpackim
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Rekomendacje w czesci wdrozone:

* Permanentne monitorowanie rynku pracy w kontekscie potrzeb edukacyjnych

* Upowszechnienie z posrednictwem strony internetowej WUP w Rzeszowie,
spotkan z beneficjentami PO KL lub publikacji wnioskow wynikajacych
z projektow badawczych.

Wdrazane poprzez:

projekt systemowy WUP — Podkarpackie Obserwatorium Rynku Pracy (strona
internetowa z bibliotekg publikacji dot. rynku pracy, badanie ,Pracodawcy
Podkarpacia”, biezagcy monitoring prowadzony przez Wydziat Inf. Statystycznej
i Analiz, Prezentacje dotyczgce rynku pracy lub odwotfania do konkretnych
dokumentéw na spotkaniach organizowanych przez WUP (spotkania
informacyjne, konferencje).

Wojewbdzki Urzad Pracy
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Rekomendacje w czesci wdrozone:

* Prowadzi¢ dziatania promocyjne idei uczenia sie przez cate zycie
i utrzymaé wysoka jakos¢ oferowanych szkolen, aby zachowac lub
podniesé poziom ich akceptacji spotecznej.

Wdrazana poprzez:

kampania prom. — informacyjna na rzecz upowszechnienia ksztatcenia —
publikacja ,,PO KL upowszechnia model uczenia sie przez cate zycie”,
planowane dalsze propagowanie, ciggte szkolenia cztonkéw KOP i opiekundéw
projektow
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Rekomendacje w czesci wdrozone:

* Utrzymac dotychczasowe generalne zasady zarzagdzania komponentem
ponadregionalnym PO KL w kolejnych latach wdrazania.

* Poprawic jakos¢ komunikacji z wnioskodawcami.

Wdrazane poprzez:

Kontynuacja dotychczasowego sposobu wdrazania PO KL, ciggte
doskonalenie form komunikacji z wnioskodawcami, prowadzenie szkolen
i spotkan informacyjnych z zakresu PO KL; biezgca aktualizacja strony
internetowej, Biuletyn WUP, kampania w mediach lokalnych, ponadto dla
realizujgcych juz projekty — funkcja statego opiekuna projektow, ciggte
podnoszenie kwalifikacji opiekundéw.
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Rekomendacje w czesci wdrozone:

* Biezace monitorowanie rynku pracy przez realizatorow projektow, stuzby
zatrudnienia i WUP w Rzeszowie pod katem oceny skutecznosci sktadanych
whnioskow

* Przeprowadzenie badania potrzeb regionalnego rynku pracy od strony
popytowe;j

 Monitorowanie zdolnosci adaptacyjnych i mobilnosci zawodowe;j
i przestrzennej mieszkancow wojewddztwa podkarpackiego

Wdrazane poprzez:

dziatalnos¢ Podkarpackiego Obserwatorium Rynku Pracy, prowadzenie
ewaluacji PO KL do konca okresu programowania, brak natomiast mozliwosci
finansowania badan prowadzonych przez beneficientéw po zakonczeniu
realizacji projektow
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Rekomendacje w czesci wdrozone:

 Opracowanie analizy znaczenia poszczegdlnych grup docelowych
wskazanych w SZOP PO KL dla rozwoju regionalnego rynku pracy.

Wdrazana poprzez:

Analiza tego typu jest tworzona przy tworzeniu Plandw Dziatania dla
poszczegolnych Priorytetow i na tej podstawie dobieranie odpowiednich
kryteridow dostepu i strategicznych
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Rekomendacje w czesci wdrozone:

* Rekomenduje sie przeprowadzenie cyklu seminariow nt. mozliwosci
wykorzystania sSrodkow PO KL w roku 2011 w powiatach
niedoreprezentowanych

 Rekomenduje sie opracowanie w formie tradycyjnej i na stronie internetowej
regionalnej bazy dobrych przyktadéw projektéow w ramach PO KL na potrzeby
grup i obszarow niedoreprezentowanych

Wdrazane poprzez:

Spotkania inf. prowadzone przez WUP na obszarach mato aktywnych, dziatalnos¢
RO EFS — podmioty z obszarow niedoreprezentowanych jako jedna z grup
docelowych, ewentualne dodatkowe szkolenia zlecone przez WUP do
przeprowadzenia RO EFS; publikacja dobrych praktyk — projektow skierowanych do
niedoreprezentowanych grup lub/i realizowanych przez podmioty z obszaréw mato
aktywnych - réwniez w nastepnych latach
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Rekomendacje w czesci wdrozone:

* Permanentne szkolenie o0sdb udzielajgcych informacji w Punkcie
informacyjnym w zakresie przekazywania kontaktu do osdb i instytuciji,
mogacych udzieli¢ szczegétowego wsparcia i konkretnej porady fachowej
dotyczacych m.in. zaawansowanych procedur prawnych i finansowych.

Wdrazane poprzez:

kontynuacja szkolen dla pracownikéw punktu informacyjnego
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Dziekuje za uwage

Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie
ul. ptk. L. Lisa-Kuli 20, 35-025 Rzeszow
tel. (0-17) 850 92 30
www.pokl.wup-rzeszow.pl
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