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Analiza projektow szkoleniowych realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL

w wojewddztwie podkarpackim (projekty konkursowe)

1. SCENARIUSZ ZOGNISKOWANEGO WYWIADU GRUPOWEGO

Wstep

= Przedstawienie sie Eksperta/Ewaluatora

= Ogdlne zaprezentowanie tematyki badania ewaluacyjnego pt. Analiza projektéw szkoleniowych
realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie podkarpackim i zasad jego
prowadzenia oraz oczekiwane przez Zamawiajgcego wnioski z badania

= Przedstawienie techniki, za pomocg ktorej realizowane jest badanie

= Prosba do uczestnikow, aby brali czynny udziat w dyskusji, wypowiadanie bez skrepowania swoich opinii,
nawet gdy sg one rézne od opinii pozostatych uczestnikow spotkania.

= Informacja o dtugosci spotkania

= Prosba o wyrazenie zgody na ewentualne nagrywanie przebiegu FGI

Wprowadzenie

= Przedstawienie sie uczestnikow FGI i opisanie ich roli w realizacji PO KL w wojewddztwie
podkarpackim

= Prezentacja wstepnej wersji raportu z badania ewaluacyjnego i wnioskéw z badania

Grupowy wywiad fokusowy (FGI)
Poszukiwane informacje:

Jakie sq przyczyny réznego zainteresowania projektodawcow poszczegdlnymi typami szkolern, tj. . szkolenia
ogodlno-kompetencyjne, specjalistyczne, zawodowe?

I Runda: Swobodne wypowiedzi uczestnikow FGlI
Il Runda: Dyskusja moderowana przez Ewaluatora
Il Runda: Podsumowania i indywidualne konkluzje uczestnikéw FGI.

Il Runda: Zebranie i uporzgdkowanie przedstawionych informacji i przedyskutowanych
whioskéw przez Ewaluatora. Generalizacja i ostateczne konkluzje.
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Analiza projektow szkoleniowych realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL

w wojewddztwie podkarpackim (projekty konkursowe)

Poszukiwana informacja:

Na ile dziatalnos¢ szkoleniowa prowadzona w ramach realizowanych projektow wspétfinansowanych z EFS jest
wyspecjalizowana obszarze szkoleri zawodowych, ogdlno-kompetencyjnych, specjalistycznych?

Jakie sq specjalizacje szkoleniowe w ramach poszczegdlnych priorytetow Na czym polega specjalizacja
szkoleniowa w ramach PO KL w wojewddztwie podkarpackim? Jakie sq dobre praktyki w tym zakresie?

I Runda: Swobodne wypowiedzi uczestnikéw FGlI

Il Runda: Dyskusja moderowana przez Ewaluatora

Il Runda: Podsumowania i indywidualne konkluzje uczestnikéw FGlI.

Il Runda: Zebranie i uporzgdkowanie przedstawionych informacji i przedyskutowanych
whioskdéw przez Ewaluatora. Generalizacja i ostateczne konkluzje.

Poszukiwana informacja:

Jakie specjalizacje szkoleniowe mozna wyrdzni¢c w poszczegdlnych priorytetach w ramach PO KL
w wojewddztwie podkarpackim, tj. Poddziatanie POKL 6.1.1., 6.3, 7.2.1., 7.3.,8.1.1., 9.5.?

| Runda: Swobodne wypowiedzi uczestnikéw FGI

Il Runda: Dyskusja moderowana przez Ewaluatora

Il Runda: Podsumowania i indywidualne konkluzje uczestnikéw FGlI.

Il Runda: Zebranie i uporzgdkowanie przedstawionych informacji i przedyskutowanych
whioskéw przez Ewaluatora. Generalizacja i ostateczne konkluzje.

Poszukiwana informacja:

Czy takie czynniki jak: typ podmiotow organizujgcych szkolenie, tematyka szkolen, fora szkolern majg wptyw na
ich skutecznos¢ (sytuacje odbiorcéw na rynku pracy po ich zakoriczeniu)? Jakie inne czynniki zwigzane z
podmiotami organizujgcymi szkolenia wptywajg na ich skutecznos¢? Czy sytuacja jest rézna pod tym
wzgledem w ramach poszczegdlnych Priorytetow POKL?

I Runda: Swobodne wypowiedzi uczestnikéw FGI

Il Runda: Dyskusja moderowana przez Ewaluatora

Il Runda: Podsumowania i indywidualne konkluzje uczestnikéw FGlI.

lll Runda: Zebranie i uporzadkowanie przedstawionych informacji i przedyskutowanych
whnioskéw przez Ewaluatora. Generalizacja i ostateczne konkluzje.
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Analiza projektow szkoleniowych realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL

w wojewddztwie podkarpackim (projekty konkursowe)

Poszukiwana informacja:

Jaki wptyw na jakosc¢ szkoleri ma regionalny system zarzqdzania POKL wdrozony przez WUP?

I Runda: Swobodne wypowiedzi uczestnikow FGlI

Il Runda: Dyskusja moderowana przez Ewaluatora

Il Runda: Podsumowania i indywidualne konkluzje uczestnikéw FGl.

Il Runda: Zebranie i uporzgdkowanie przedstawionych informacji i przedyskutowanych wnioskow
przez Ewaluatora. Generalizacja i ostateczne konkluzje.

Poszukiwana informacja:

Jakiego typu wsparcia ze strony WUP oczekujq realizatorzy projektow w ramach POKL w wojewddztwie
podkarpackim (np. spotkania informacyjne, dyzury ekspertow, infolinie)?

I  Runda: Swobodne wypowiedzi uczestnikéw FGI

Il Runda: Dyskusja moderowana przez Ewaluatora

Il Runda: Podsumowania i indywidualne konkluzje uczestnikéw FGI.

Il Runda: Zebranie i uporzadkowanie przedstawionych informacji i przedyskutowanych
whnioskéw przez Ewaluatora. Generalizacja i ostateczne konkluzje.

Podsumowanie

= Skonkludowanie grupowego wywiadu fokusowego (FGI) przez Ewaluatora i prosba o ew. uwagi
i komentarze uczestnikow FGI

=  Podziekowanie za udziat w badaniu.

=  Zapewnienia o umieszczeniu zebranych opinii i konkluzji w ostatecznym raporcie z badania
ewaluacyjnego oraz wziecie ich pod uwage podczas formutowania wnioskéw i rekomendacji
z badania.
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Analiza projektow szkoleniowych realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL

w wojewddztwie podkarpackim (projekty konkursowe)

2. SCENARIUSZ DIADY HOMOGENICZNE

Wstep

= Przedstawienie sie Eksperta/Ewaluatora

= Ogdlne zaprezentowanie tematyki badania ewaluacyjnego pt. Analiza projektéw szkoleniowych
realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewoddztwie podkarpackim izasad
jego prowadzenia oraz oczekiwane przez Zamawiajacego wnioski z badania

=  Przedstawienie techniki, za pomoca ktorej realizowane jest badanie

= Prosba do uczestnikéw, aby brali czynny udziat w dyskusji, wypowiadanie bez skrepowania swoich
opinii, nawet gdy sg one rézne od opinii pozostatych uczestnikdw spotkania.

= Informacja o dtugosci spotkania

= Prosba o wyrazenie zgody na ewentualne nagrywanie przebiegu spotkania

Wprowadzenie
= Przedstawienie sie Ekspertow — uczestnikow Diady i opisanie ich roli w realizacji PO KL
w wojewddztwie podkarpackim

= Prezentacja wstepnej wersji raportu z badania ewaluacyjnego i wnioskéw z badania

Badanie typu diada homogeniczna

Poszukiwana ekspertyza:

Jakie mogq by¢ przyczyny réznego zainteresowania projektodawcow poszczegdlnymi typami szkolen ?
Ktdre typy szkoleri w rozbiciu na priorytety PO KL w ocenie uczestnikow diady sq najbardziej skuteczne dla
rozwoju kapitatu ludzkiego w wojewddztwie podkarpackim?

I Runda: Swobodne wypowiedzi i dyskusja uczestnikow diady

Il Runda: Podsumowania i indywidualne konkluzje uczestnikéw diady.

Il Runda: Zebranie i uporzadkowanie przedstawionych ekspertyz przez Ewaluatora.
Generalizacja i ostateczne konkluzje.
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Analiza projektow szkoleniowych realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL

w wojewddztwie podkarpackim (projekty konkursowe)

Poszukiwana ekspertyza:
Jaki wptyw na jakosc¢ szkoleri ma regionalny system zarzqdzania POKL wdrozony przez WUP?

I Runda: Swobodne wypowiedzi i dyskusja uczestnikow diady

Il Runda: Podsumowania i indywidualne konkluzje uczestnikéw diady.

Il Runda: Zebranie i uporzadkowanie przedstawionych ekspertyz przez Ewaluatora. Generalizacja
i ostateczne konkluzje.

Poszukiwana ekspertyza:

W jaki sposéb promocja projektow przyczynia sie do rozpowszechnienia idei ksztatfcenia przez cate zycie wsréd
mieszkaricow wojewddztwa podkarpackiego?

I Runda: Swobodne wypowiedzi uczestnikow diady

Il Runda: Dyskusja, podsumowanie i indywidualne konkluzje uczestnikow diady

Il Runda: Zebranie i uporzadkowanie przedstawionych ekspertyz przez Ewaluatora. Generalizacja
i ostateczne konkluzje.

Podsumowanie

= Skonkludowanie diady przez Ewaluatora i prosba o ew. uwagi i komentarze do badania
=  Podziekowanie za udziat w badaniu

=  Zapewnienia o umieszczeniu zebranych ekspertyz w ostatecznym raporcie z badania ewaluacyjnego
oraz wziecie ich pod uwage podczas formutowania ostatecznych wnioskéw i rekomendacji z badania.
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Analiza projektow szkoleniowych realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL

w wojewddztwie podkarpackim (projekty konkursowe)

3. SCENARIUSZ INDYWIDUALNEGO WYWIADU POGtEBIONEGO

Wstep

= Przedstawienie sie Eksperta/Ewaluatora
= 0gdlne zaprezentowanie tematyki badania ewaluacyjnego pt. Analiza projektow szkoleniowych

= realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie podkarpackim izasad
jego prowadzenia oraz oczekiwane przez Zamawiajgcego wnioski z badania

= Przedstawienie techniki, za pomoca ktérej realizowane jest badanie
= Prosba do uczestnika badania o wypowiadanie bez skrepowania swoich opinii
= Informacja o dtugosci spotkania

= Prosba o wyrazenie zgody na ewentualne nagrywanie przebiegu spotkania

Wprowadzenie

= Przedstawienie sie Respondenta i opisanie szkolenia, w jakim brat udziat
= W szkoleniu jakiego rodzaju brat udziat Respondent: ogdlno-kompetencyjnym lub specjalistycznym
lub zawodowym

= Jaka byt forma organizacyjna szkolenia: jednodniowe lub wielogodzinne, potgczone z doradztwem,
inne

= Jaka instytucja organizowata szkolenie: instytucja rynku pracy, szkota, spdtka, organizacja
pozarzgdowa

= Okreslenie, czy szkolenie przyczynito sie do poprawy sytuacji zawodowej Respondent, nie miato na
nig wptywu, spowodowato pogorszenie sie jego sytuacji zawodowej.

= Jakie przyczyny, w opinii Respondenta, maity wptyw na to, ze na skutek udziatu w szkoleniu jego
sytuacja zawodowa poprawita sie lub nie ulegta zmianie lub pogorszyta sie.

Wywiad pogtebiony
Poszukiwana informacja:

A. Na ile realizowane projekty odpowiadajg potrzebom ich odbiorcéw, ich oczekiwaniom? Czy
mozna dokonac podziat szkolen na lepiej lub gorzej oceniane? Jezeli tak, to ze wzgledu na jakie
kryteria (przedmiot szkoleri [m.in. szkolenia ogélno-kompetencyjne i specjalistyczne zawodowe],
ich forme, instytucje organizujgcq, etc.)?

Al. Czy szkolenie odpowiadato na potrzeby Respondenta? Czy spetnito jego oczekiwania?
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A2.
A3.

A4.

AS.

Jakie czynniki nalezy, zdaniem Respondenta bra¢ pod uwag, dokonujgc oceny szkolenia?

Jak Respondent ocenia poziom merytoryczny szkolenia i umiejetnosci przekazywania wiedzy
przez szkoleniowcow?

Co stanowi wg Respondenta gtéwny powdd do zadowolenia ze szkolenia, a co przesgdza, ze jest
ono zle ocenione?

Jak zdaniem Respondenta powinno wyglgdac idealne szkolenie?

Poszukiwana informacja:

B1.
B2.

B3.

Czy zdobyte umiejetnosci okazaty sie przydatne dla uczestnikdow projektow — w pracy
wykonywanej dotychczas, przy zmianie pracy albo w zdobyciu zatrudnienia?

Czy zdobyte podczas szkolenia umiejetnosci okazaty sie przydatne dla Respondenta?

Jesli tak — to w jakich dziedzinach zycia zostaty wykorzystane: zycie prywatne, zawodowe,
spoteczne, inne?

Jedli nie — to jakie byty tego przyczyny i jak, zdaniem Respondenta, mozna bytoby zwiekszy¢
uzytecznosc szkolenia?

Poszukiwana informacja:

C1.

c2.
cs3.

C4.

Czy takie czynniki jak: typ podmiotdw organizujgcych szkolenie, tematyka szkolen, forma
szkolen majg wpfyw na ich skutecznos¢ (sytuacje odbiorcéw na rynku pracy po ich
zakoriczeniu)? Jakie inne czynniki zwigzane z podmiotami organizujgcymi szkolenia wptywajg
na ich skutecznos¢? Czy sytuacja jest rozna pod tym wzgledem w ramach poszczegolnych
Priorytetow POKL?

Czy dla Respondenta miato znaczenie, jaki typ podmiotu organizowat szkolenie (np. uczelnia,
organizacja pozarzgdowa, instytucja rynku pracy, spotka prawa handlowego itp.)? Jesli tak, to
dlaczego?

Co nalezy rozumie¢ pod okresleniem ,,skuteczne szkolenie”?

Jak, zdaniem Respondenta nalezy organizowaé szkolenie, Zzeby osiagna¢ najwieksza
skutecznos¢? Ktére z czynnikdw maja decydujgce znaczenie dla osiggniecia skutecznosci
szkolenia: forma zajec, czas trwania projektu, tematyka szkolenia, organizator szkolenia?

Od jakich czynnikéw organizacyjnych zalezy ocena skutecznosci szkolen? Godziny odbywania
sie szkolenia, miejsce szkolenia, liczebnos¢ grupy, materiaty szkoleniowe, e-learning, inne?

Poszukiwana informacja:

D1.

Jakie czynniki (np. demograficzne, spoteczne, zawodowe) zwigzane z osobami szkolonymi
wpfywajg na skutecznos¢ szkoleri? Jakie czynniki motywujq osoby szkolone do udziatu
w szkoleniach? Na ile motywacje tego typu sq motywacjami wewnetrznymi (wynikajq z checi
samych badanych), na ile zas zewnetrznymi?

Jakie byty motywacje Respondenta do wziecia udziatu w szkoleniu? Czy byty jakies zewnetrzne
przyczyny?

SDG Pro-Akademia
ul. Piotrkowska 238, 90-360 t6dz




Analiza projektow szkoleniowych realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL

w wojewddztwie podkarpackim (projekty konkursowe)

D2. Kto, w ocenie Respondenta najliczniej i najchetniej uczestniczy w szkoleniach PO KL
w wojewddztwie podkarpackim, a kto, w opinii Respondenta, powinien uczestniczy¢
w szkoleniach PO KL, a tego nie robi? Jakie grupy wiekowe, spoteczne, zawodowe?

D3. Co zacheca do brania udziatu w szkoleniu, a co stanowi bariere?

D4.  Jak mozna zwiekszy¢ skutecznos$¢ docierania z ofertg szkoleniowa do tych grup spotecznych,
ktore powinny bra¢ udziat w szkoleniach, a tego nie robig?

D4. Jak, zdaniem Respondenta mozna zwiekszy¢ skutecznos¢ samych szkolern w odniesieniu do
roznych grup uczestnikdw, zwtaszcza oséb z niskim wyksztatceniem, oséb 45+, kobiet? Jak
powinny by¢ organizowane szkolenia dla réznych typéw uczestnikéw?

Podsumowanie

= Skonkludowanie badania i pro$ba Ewaluatora o ew. uwagi i komentarze do badania
= Podziekowanie za udziat w badaniu

= Powtdrzenie zapewnienia o anonimowosci udziatu w badaniu.
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Analiza projektow szkoleniowych realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL

w wojewddztwie podkarpackim (projekty konkursowe)

4. SCENARIUSZ PANELU EKSPERTOW

Wstep

Przedstawienie sie Eksperta/Ewaluatora

Ogdlne zaprezentowanie tematyki badania ewaluacyjnego pt. Analiza projektéw szkoleniowych
realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie podkarpackim izasad
jego prowadzenia oraz oczekiwane przez Zamawiajgcego wnioski z badania

Przedstawienie techniki, za pomoca ktérej realizowane jest badanie

Prosba do uczestnikow, aby brali czynny udziat w dyskusji, wypowiadanie bez skrepowania swoich
opinii, nawet gdy sg one rézne od opinii pozostatych uczestnikdéw spotkania.

Informacja o dtugosci spotkania

Prosba o wyrazenie zgody na ewentualne nagrywanie przebiegu FGI

Woprowadzenie

Przedstawienie sie Ekspertdw, uczestniczacych w Panelu i opisanie ich roli w realizacji PO KL
w wojewddztwie podkarpackim

= Prezentacja wstepnej wersji raportu z badania ewaluacyjnego i wnioskéw z badania

Panel Ekspertéw
Poszukiwana ekspertyza:

Jakie sq przyczyny roinego zainteresowania projektodawcow poszczegdlnymi typami szkolen, tj.
szkolenia ogdlno-kompetencyjne, specjalistyczne, zawodowe?

I Runda: Swobodne wypowiedzi uczestnikéw Panelu

Il Runda: Podsumowania i indywidualne konkluzje uczestnikow Panelu.

Il Runda: Zebranie i uporzgdkowanie przedstawionych ekspertyz przez Ewaluatora.
Generalizacja i ostateczne konkluzje.

Poszukiwana ekspertyza:

Jakie dziatania powinien podjgé WUP w celu wtasciwego ukierunkowania wsparcia szkoleniowego w regionie
wramach POKL, prowadzgcego do optymalnego i harmonijnego rozwoju kwalifikacji w regionie,
uwzgledniajgc zroZnicowanie grup odbiorcow w ramach poszczegdlnych priorytetow POKL?

I Runda: Swobodne wypowiedzi uczestnikow Panelu
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Analiza projektow szkoleniowych realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL

w wojewddztwie podkarpackim (projekty konkursowe)

Il Runda: Podsumowania i indywidualne konkluzje uczestnikow Panelu.
Il Runda: Zebranie i uporzadkowanie przedstawionych ekspertyz przez Ewaluatora.
Generalizacja i ostateczne konkluzje.

Poszukiwana ekspertyza:

W jaki sposéb promocja projektow przyczynia sie do rozpowszechnienia idei ksztatcenia przez cate Zycie wsréd
mieszkancow wojewddztwa podkarpackiego?

| Runda: Swobodne wypowiedzi uczestnikéw Panelu

Il Runda: Podsumowania i indywidualne konkluzje uczestnikdw Panelu.

Il Runda: Zebranie i uporzagdkowanie przedstawionych ekspertyz przez Ewaluatora.
Generalizacja i ostateczne konkluzje.

Podsumowanie

= Skonkludowanie Panelu Ekspertow przez Ewaluatora i prosba o ew. uwagi i komentarze do Panelu
Ekspertéw

= Podziekowanie za udziat w Panelu Ekspertéw.

= Zapewnienia o umieszczeniu zebranych ekspertyz w ostatecznym raporcie z badania
ewaluacyjnego oraz wziecie ich pod uwage podczas formutowania wnioskéw i rekomendacji z
badania.
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Analiza projektow szkoleniowych realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL

w wojewddztwie podkarpackim (projekty konkursowe)

5. KWESTIONARIUSZE CATI

Priorytet VI, Poddziatanie 6.1.1

Dzieni Dobry, nazywam sie .... reprezentuje SDG Pro-Akademie. Obecnie realizujemy badanie na zlecenie
WUP w Rzeszowie, ktérego celem jest uzyskanie pogfebionej wiedzy na temat gtdwnych
kierunkow wsparcia oferowanych w projektach szkoleniowych wspétfinansowanych w ramach srodkow
Unii Europejskiej.

Bardzo zalezy nam na poznaniu Pana/i opinii. Zapewniamy poufno$é wszystkich odpowiedzi, do czego
zobowigzuje nas ustawa o ochronie danych oraz standardy i zasady etyki ankieterskiej. Wyniki tego badania
postuzg do zbiorczych statystyk. Jest to jedynie 20 pytan, a rozmowa hie powinna zajg¢ wiecej niz 8 minut.

1. Czy zgadza sie Pan/i odpowiedzieé na te pytania?
a. Tak

b. Nie

2. Prosze o podanie przedziatu wiekowego, do ktérego Pan/i nalezy:
a. 18-24

b. 25-34
c. 35-44
d. 45-54
e. 55-65
f. 66+

3. Prosze o podanie powiatu, w ktérym jest Pan/Pani zameldowany
Bieszczadzki

Brzozowski

Debicki

Jarostawski

Jasielski

Kolbuszowski

Krosnienski

Leski

Lezajski

Sm 0 o0 T oW

Lubaczewski

~ =

tancucki
Mielecki
m. Nizanski
n

. Przemyski
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Analiza projektow szkoleniowych realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL

w wojewddztwie podkarpackim (projekty konkursowe)

0.
p.
q.
r.

Robczycko-sedziszewski
Rzeszowski
Sanocki
Stalowowolski
Strzyzewski
Tarnobrzeski
Krosno
Przemysl

. Rzeszow

X s < c oo

Tarnobrzeg

4. Skad sie Pan/ i dowiedziat/ a o projekcie?

Z prasy.

Z radia.

Z telewizji.

Z plakatu umieszczonego w miejscu publicznym.
Z Internetu.

0Od znajomych/ rodziny.

Z instytucji (np. z Urzedu Pracy).

Sm 0o oo T oW

Inne, jakie?

5. Jakie byty Pana/i potrzeby zwigzane ze szkoleniem przed przystapieniem do projektu?

a. Przekwalifikowanie — nowy zawdd

b. Znalezienie pracy

c. Podniesienie umiejetnosci poszukiwania pracy

d. Nabycie konkretnych umiejetnosci (np.: obstuga komputera, jezyki obce, rachunkowos¢,
asertywnosc itp.), Jakie?
Zwiekszenie pewnosci siebie i wiary we wtasne sity

oo

Inne

6. Jakie byty Pana/i oczekiwania zwigzane z projektem?
Pomoc w znalezieniu pracy

Zorganizowanie stazu/praktyki/wolontariatu
Skorzystanie z pomocy doradcy zawodowego/psychologa
Zwrot kosztow dojazdu

Zwrot kosztow opieki nad osobg zalezng

S oo o0 T oo

Inne

7. W jakim stopniu szkolenie spetnito Pana/i oczekiwania i potrzeby
a. Zdecydowanie spetnito — 5
b. Raczej spetnito — 4
c. Spetnito w $rednim stopniu —3
d. Raczej nie spetnito —2
e. Zdecydowanie nie spetnito - 1

8. Czego dotyczyto szkolenie w ktérym brat/a Pan/i udziat?
a. Administracja i organizacja
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Analiza projektow szkoleniowych realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL

w wojewddztwie podkarpackim (projekty konkursowe)

Artystyczne

Barman/ kelner

Bukieciarstwo i florystyka

Ekologia

Finanse/ ksiegowos$¢/ kadry i ptace
Fryzjerstwo

Informatyka ogdlna (np. Word, Excel)
Informatyka specjalistyczna (np. programista, grafik komputerowy. AutoCAD)
Jezyki

Kierowca

Kosmetyczka

. Kucharz

Logistyka

Marketing

Medycyna

Operator maszyn do robét drogowych
Operator maszyn i urzadzen budowlanych
Operator wozkéw widtowych

Opiekun oséb starszych/ dzieci

Prawo

Psychologia

. Spawacz

Sprzedawca/ handlowiec
Szkolnictwo

Tematyka unijna
Umiejetnosci osobiste

bb.Zarzadzanie Projektami

CC.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

dd.Zdrowie i uroda

ee

.Inne

Jak Pan/i ogélnie ocenia szkolenie?

a.

b
c
d.
e

Bardzo dobrze - 5

. Raczej dobrze -4
. Trudno powiedzie¢ — 3

Raczej zle — 2

. Bardzoile—-1

Jak Pan/i ocenia poszczegélne aspekty szkolenia?
Prosze postuzy¢ sie skalg od 1 do 5 gdzie

m oo T oW

Bardzo dobrze — 5
Raczej dobrze — 4
Trudno powiedzie¢ — 3
Raczej zle — 2

Bardzo zle—1
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Analiza projektow szkoleniowych realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL

w wojewddztwie podkarpackim (projekty konkursowe)

Dobér tematu szkolenia

Wiedza os6b prowadzacych

Sposéb prowadzenia szkolenia

Jakos$¢ materiatéw szkoleniowych

Warunki lokalowe, w ktérych byto prowadzone szkolenie

Sposéb komunikacji instytucji organizujacej szkolenie z uczestnikami

11. W jakiej formie byto prowadzone szkolenie?
a. Teoretycznej —wyktad
b. Cwiczeniowej — warsztaty
c. Zajecia praktyczne
d. Inne

12. Czy czas trwania szkolenia, biorgc pod uwage poruszang tematyke byt:
a. Zbyt krotki
b. Odpowiedni
c. Zbyt dtugi
d. Trudno powiedzie¢

13. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujgcymi opiniami?

OPINIA TAK NIE NIE
WIEM

Informacje, ktére otrzymatem/am o zakresie szkolenia przed jego
rozpoczeciem sprawdzity sie w rzeczywistosci

Rekrutacja byta prowadzona w sposdb zrozumiaty

Wiedziatem/am do kogo sie zgtosi¢ w razie jakichkolwiek probleméw
zwigzanych ze szkoleniem

Osoby odpowiedzialne za organizacje szkolenie byty zaangazowane i
otwarte

14.Z ktérg z ponizszych opinii na temat formy szkolenia sie Pan/i zgadza?

OPINIA TAK NIE NIE
WIEM

Szkolenie byto zbyt teoretyczne, nie zawierato wystarczajacej ilosci cwiczen
i praktycznych przyktaddéw

Wszystkim waznym tematom poswiecono wystarczajgco duzo czasu

Liczba osdb w grupie byta odpowiednia

Uczestnicy szkolenia byli na réinych poziomach zaawansowania, co
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Analiza projektow szkoleniowych realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL

w wojewddztwie podkarpackim (projekty konkursowe)

utrudniato nauke

15. Co zmienito sie w Pana/i zyciu zawodowym poprzez udziat w projekcie?

a.

b.

[oN

Dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/tam, prace.

Znalaztem/ tam prace, ale nie miato to zwigzku z udziatem w projekcie.

Nadal jestem osobg bezrobotng, ale wzrosta moja wiedza na temat rynku pracy, mozliwosci
i sposobow jej znalezienia.

Nadal jestem osobg bezrobotng, ale wzrosta moja pewnos¢ siebie i wiara we witasne sity.
Wierze, ze wkrotce znajde prace.

Projekt w zaden sposdb nie wptynat na moja sytuacje zawodowa.

Poprzez udziat w projekcie moja sytuacja zawodowa pogorszyla sie.

Inne, jakie (np. wtasna firma)

(Jesli respondent wybrat ,,A” przejdz do pytania 16. Kazda inna odpowiedz- pytanie 17)

16. Jaka jest obecnie Pana/i sytuacja na rynku pracy?

a.

b
c.
d

Nadal pracuje w tym samym miejscu

. Nadal pracuje w tym samym miejscu, ale mysle o zmianie pracy na lepsza

W miedzyczasie zmienitem prace

. Obecnie zndw pozostaje bez pracy

17. Czy po projekcie uczestniczyt/a Pan/i w innych szkoleniach?

a.
b.

Tak (wilu)
Nie

18. Czy chciatby/aby Pan/i wzigé udziat w szkoleniach w najblizszej przysztosci:

a.
b.
C.

Tak (przekierowanie do pyt. 19)
Nie (przekierowanie do pyt. 20)
Nie wiem (przekierowanie do pyt. 20)

19. W jakim szkoleniu chciatby/aby Pan/Pani wzigé¢ udziat?

a.

Sm 0 o0 o

— X

© 3 3

Administracja i organizacja
Artystyczne

Barman/ kelner

Bukieciarstwo i florystyka

Ekologia

Finanse/ ksiegowo$¢/ kadry i ptace
Fryzjerstwo

Informatyka ogdlna (np. Word, Excel)
Informatyka specjalistyczna (np. programista, grafik komputerowy. AutoCAD)
Jezyki

Kierowca

Kosmetyczka

. Kucharz

Logistyka
Marketing
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Analiza projektow szkoleniowych realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL

w wojewddztwie podkarpackim (projekty konkursowe)

p. Medycyna

g. Operator maszyn do robét drogowych
Operator maszyn i urzadzen budowlanych
Operator wozkéw widtowych

Opiekun osdb starszych/ dzieci

Prawo

-

Psychologia

. Spawacz
Sprzedawca/ handlowiec
Szkolnictwo

N=< X g < c o9

Tematyka unijna

aa. Umiejetnosci osobiste

bb.Zarzadzanie Projektami

cc. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

dd.Zdrowie i uroda

ee. W takim, ktore zapewni posrednictwo pracy/ staz
ff. Inne

20. Czy po projekcie podjat/jeta Pan/i dalsza edukacje formalng np.: ukoriczenie szkoty zawodowej,
zrobienie matury, studia, studia podyplomowe?
a. Tak
b. Tak, ale przerwatem/am
c. Nie
d. Nie, ale planuje

21. Prosze ustosunkowac sie” tak”, ,,nie” lub ,,nie wiem” do ponizszych stwierdzen

OPINIA TAK NIE NIE
WIEM

Dzieki szkoleniu wzrosty moje szanse na znalezienie pracy

Dzieki szkoleniu wiem jak znalez¢ prace

Dzieki szkoleniu nabytem/am kwalifikacje umozliwiajgce mi wykonywanie
nowego zawodu

Szkolenie nie wptyneto na moja sytuacje na rynku pracy

Inne
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Analiza projektow szkoleniowych realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL

w wojewddztwie podkarpackim (projekty konkursowe)

22.Z jakich powodéw zdecydowat/a sie Pan/i wzigé udziat w projekcie?

Zaznaczy¢

WYSZCZEGOLNIENIE wtasciwe , X"

Chciatem/am otrzymaé pomoc w znalezieniu pracy

Chciatem/am dowiedzie¢ sie jak zatozy¢ wtasna firme

Potrzebowatem/am $wiadectwa konkretnych kwalifikacji

Chciatem/am poznac innych ludzi

Do projektu namowit mnie kto$ znajomy/rodzina

Udziat w projekcie zasugerowat Urzad Pracy lub inna instytucja

Inne

Dziekuje za udziat w badaniu.
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Analiza projektow szkoleniowych realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL

w wojewddztwie podkarpackim (projekty konkursowe)

Priorytet VI, Dziatanie 6.3

Dzieri Dobry, nazywam sie .... reprezentuje SDG Pro-Akademie. Obecnie realizujemy badanie na zlecenie
WUP w Rzeszowie, ktorego celem jest uzyskanie pogtebionej wiedzy na temat gtownych
kierunkéw wsparcia oferowanych w projektach szkoleniowych wspétfinansowanych w ramach srodkéw
Unii Europejskiej.

Bardzo zalezy nam na poznaniu Pana/i opinii. Zapewniamy poufnos$¢ wszystkich odpowiedzi, do czego
zobowigzuje nas ustawa o ochronie danych oraz standardy i zasady etyki ankieterskiej. Wyniki tego badania
postuzg do zbiorczych statystyk. Jest to jedynie 20 pytan, a rozmowa nie powinna zajg¢ wiecej niz 8 minut.

1. Czy zgadza sie Pan/i odpowiedzieé na te pytania?
a. Tak

b. Nie

2. Prosze o podanie przedziatu wiekowego, do ktérego Pan/i nalezy:
a. 18-24

25-34

35-44

45-54

55-65

66+

S o a0 o

3. Prosze o podanie powiatu, w ktérym jest Pan/Pani zameldowany
Bieszczadzki

Brzozowski

Debicki

Jarostawski

Jasielski

Kolbuszowski

Krosnienski

Leski

Lezajski

Sm o oo0 T oW

Lubaczewski

~

tancucki
Mielecki
. Nizanski

Przemyski
Robczycko-sedziszewski
Rzeszowski

Sanocki

B =

Stalowowolski
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w wojewddztwie podkarpackim (projekty konkursowe)

Strzyzewski
Tarnobrzeski
Krosno
Przemysl

. Rzeszow

x g < g

Tarnobrzeg

4. Skad sie Pan/ i dowiedziat/ a o projekcie?

Z prasy.

Z radia.

Z telewizji.

Z plakatu umieszczonego w miejscu publicznym.
Z Internetu.

0Od znajomych/ rodziny.

Z instytucji (np. z Urzedu Pracy).

Sm 0 o0 T o

Inne, jakie?

5. Jakie byty Pana/i potrzeby zwigzane ze szkoleniem przed przystgpieniem do projektu?
g. Przekwalifikowanie — nowy zawdd
h. Znalezienie pracy
i. Podniesienie umiejetnosci poszukiwania pracy
j. Nabycie konkretnych umiejetnosci (np.: obstuga komputera, jezyki obce, rachunkowosc,
asertywnosc itp.), Jakich?
k. Zwiekszenie pewnosci siebie i wiary we wtasne sity
I. Inne

6. Jakie byty Pana/i oczekiwania zwigzane z projektem?
Pomoc w znalezieniu pracy

Zorganizowanie stazu/praktyki/wolontariatu
Skorzystanie z pomocy doradcy zawodowego/psychologa
Zwrot kosztow dojazdu

Zwrot kosztow opieki nad osobg zalezng

S0 o0 T oo

Inne

7. W jakim stopniu szkolenie spetnito Pana/i oczekiwania i potrzeby
a. Zdecydowanie spetnito — 5
b. Raczej spetnito —4
c. Spetnito w $rednim stopniu —3
d. Raczej nie spetnito —2
e. Zdecydowanie nie spetnito - 1

8. Czego dotyczyto szkolenie w ktérym brat/a Pan/i udziat?
a. Administracja i organizacja
b. Artystyczne
c. Barman/ kelner
d. Bukieciarstwo i florystyka
e. Ekologia
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f.
g.
h.

Finanse/ ksiegowos¢/ kadry i ptace
Fryzjerstwo
Informatyka ogdlna (np. Word, Excel)

Informatyka specjalistyczna (np. programista, grafik komputerowy. AutoCAD)
Jezyki
Kierowca

- =

Kosmetyczka
. Kucharz
Logistyka
Marketing
Medycyna
Operator maszyn do robét drogowych
Operator maszyn i urzadzen budowlanych
Operator wozkéw widtowych
Opiekun osdb starszych/ dzieci
Prawo
Psychologia
. Spawacz
Sprzedawca/ handlowiec
Szkolnictwo
Tematyka unijna
aa. Umiejetnosci osobiste
bb.Zarzadzanie Projektami
cc. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

T e T o 3 3

N=< X g < c o9

dd.Zdrowie i uroda
ee.Inne

9. Jak Pan/i ogélnie ocenia szkolenie?
a. Bardzo dobrze -5
b. Raczej dobrze -4
¢. Trudno powiedzie¢ —3
d. Raczejile—2
e. Bardzoile-1

10. Jak Pan/i ocenia poszczeg6lne aspekty szkolenia?
Prosze postuzy¢ sie skalg od 1 do 5 gdzie

Bardzo dobrze -5
Raczej dobrze — 4
Trudno powiedzieé¢ — 3
Raczej zle — 2

m o o0 T W

Bardzo Zle—-1

Dobdr tematu szkolenia

Wiedza os6b prowadzacych

Sposob prowadzenia szkolenia
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Jakos$¢ materiatéw szkoleniowych

Warunki lokalowe, w ktérych byto prowadzone szkolenie

Sposéb komunikacji instytucji organizujacej szkolenie z uczestnikami

11. W jakiej formie byto prowadzone szkolenie?
a. Teoretycznej — wyktad
b. Cwiczeniowej — warsztaty
c. Zajecia praktyczne
d. Inne

12. Czy czas trwania szkolenia, biorgc pod uwage poruszang tematyke byt:
a. Zbyt krotki
b. Odpowiedni
c. Zbyt dtugi
d. Trudno powiedzie¢

13. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujgcymi opiniami?

OPINIA TAK NIE NIE
WIEM

Informacje, ktére otrzymatem/am o zakresie szkolenia przed jego
rozpoczeciem sprawdzity sie w rzeczywistosci

Rekrutacja byta prowadzona w sposdb zrozumiaty

Wiedziatem/am do kogo sie zgtosi¢ w razie jakichkolwiek problemow
zwigzanych ze szkoleniem

Osoby odpowiedzialne za organizacje szkolenie byly zaangazowane i
otwarte

14. Z ktéra z ponizszych opinii na temat formy szkolenia si¢ Pan/i zgadza?

OPINIA TAK NIE NIE
WIEM

Szkolenie byto zbyt teoretyczne, nie zawierato wystarczajacej ilosci ¢wiczen
i praktycznych przyktadéw

Wszystkim waznym tematom poswiecono wystarczajgco duzo czasu

Liczba oséb w grupie byta odpowiednia

Uczestnicy szkolenia byli na rdéznych poziomach zaawansowania, co
utrudniato nauke

15. Co zmienito sie w Pana/i zyciu zawodowym poprzez udziat w projekcie?
a. Dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/tam, prace.
b. Znalaztem/tam prace, ale nie miato to zwigzku z udziatem w projekcie.
c. Nadal jestem osoba bezrobotng, ale wzrosta moja wiedza na temat rynku pracy, mozliwosci
i sposobow jej znalezienia.
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d. Nadal jestem osoba bezrobotng, ale wzrosta moja pewnos¢ siebie i wiara we wiasne sity.
Wierze, ze wkrdtce znajde prace.
e. Projekt w zaden sposéb nie wptynat na mojg sytuacje zawodowa.
f. Poprzez udziat w projekcie moja sytuacja zawodowa pogorszyta sie.
g. Inne, jakie (np. wtasna firma)
(Jesli respondent wybrat ,,A” przejdz do pytania 16. Kazda inna odpowiedz- pytanie 17)

16. Jaka jest obecnie Pana/i sytuacja na rynku pracy?
a. Nadal pracuje w tym samym miejscu
b. Nadal pracuje w tym samym miejscu, ale mysle o zmianie pracy na lepszg
c. W miedzyczasie zmienitem prace
d. Obecnie znéw pozostaje bez pracy

17. Czy po projekcie uczestniczyt/a Pan/i w innych szkoleniach?
a. Tak(wilu)
b. Nie

18. Czy chciatby/aby Pan/i wzig¢ udziat w szkoleniach w najblizszej przysztosci:
a. Tak (przekierowanie do pyt. 19)
b. Nie (przekierowanie do pyt. 20)
c. Nie wiem (przekierowanie do pyt. 20)

19. W jakim szkoleniu chciatby/aby Pan/Pani wzigé udziat?
a. Administracja i organizacja
Artystyczne
Barman/ kelner
Bukieciarstwo i florystyka
Ekologia
Finanse/ ksiegowos¢/ kadry i ptace
Fryzjerstwo
Informatyka ogdlna (np. Word, Excel)
Informatyka specjalistyczna (np. programista, grafik komputerowy. AutoCAD)

Sm 0 o0 o

Jezyki

~

Kierowca

Kosmetyczka
. Kucharz
Logistyka
Marketing
Medycyna
Operator maszyn do robét drogowych

05 Le T o 33

Operator maszyn i urzadzen budowlanych
Operator wozkéw widtowych
Opiekun oséb starszych/ dzieci
Prawo
Psychologia
. Spawacz

X s < cow

Sprzedawca/ handlowiec
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y. Szkolnictwo

z. Tematyka unijna

aa. Umiejetnosci osobiste

bb.Zarzadzanie Projektami

cc. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

dd.Zdrowie i uroda

ee. W takim, ktére zapewni posrednictwo pracy/ staz
ff. Inne

20. Czy po projekcie podjat/jeta Pan/i dalsza edukacje formalna np.: ukoniczenie szkoty zawodowej,
zrobienie matury, studia, studia podyplomowe?
a. Tak
b. Tak, ale przerwatem/am
c. Nie
d. Nie, ale planuje

21. Prosze ustosunkowac sie” tak”, ,,nie” lub ,,nie wiem” do ponizszych stwierdzen

OPINIA TAK NIE NIE
WIEM

Dzieki szkoleniu wzrosty moje szanse na znalezienie pracy

Dzieki szkoleniu wiem jak znalez¢ prace

Dzieki szkoleniu nabytem/am kwalifikacje umozliwiajgce mi wykonywanie
nowego zawodu

Szkolenie nie wptyneto na mojg sytuacje na rynku pracy

Inne

22. Zjakich powodéw zdecydowat/a sie Pan/i wzigé udziat w projekcie?

Zaznaczy¢
WYSZCZEGOLNIENIE witasciwe ,X”

Chciatem/am otrzymaé pomoc w znalezieniu pracy

Chciatem/am dowiedzie¢ sie jak zatozy¢ wtasng firme

Potrzebowatem/am $wiadectwa konkretnych kwalifikacji

Chciatem/am pozna¢ innych ludzi

Do projektu namowit mnie kto$ znajomy/rodzina

Udziat w projekcie zasugerowat Urzad Pracy lub inna instytucja

Inne

Dziekuje za udziat w badaniu.
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w wojewddztwie podkarpackim (projekty konkursowe)

Priorytet VII, Poddziatanie 7.2.1

Dzieri Dobry, nazywam sie .... reprezentuje SDG Pro-Akademie. Obecnie realizujemy badanie na zlecenie
WUP w Rzeszowie, ktérego celem jest uzyskanie pogfebionej wiedzy na temat gtdwnych
kierunkow wsparcia oferowanych w projektach szkoleniowych wspédtfinansowanych w ramach srodkow
Unii Europejskiej.

Bardzo zalezy nam na poznaniu Pana/i opinii. Zapewniamy poufnos$¢ wszystkich odpowiedzi, do czego
zobowigzuje nas ustawa o ochronie danych oraz standardy i zasady etyki ankieterskiej. Wyniki tego badania
postuzg do zbiorczych statystyk. Jest to jedynie 20 pytan, a rozmowa nie powinna zajg¢ wiecej niz 8 minut.

1. Czy zgadza sie Pan/i odpowiedzieé na te pytania?
a. Tak

b. Nie

2. Prosze o podanie przedziatu wiekowego, do ktérego Pan/i nalezy:
a. 18-24

25-34

35-44

45-54

55-65

66+

S o a0 o

3. Prosze o podanie powiatu, w ktérym jest Pan/Pani zameldowany
Bieszczadzki
Brzozowski
Debicki
Jarostawski
Jasielski
Kolbuszowski
Krosnienski
Leski

Lezajski
Lubaczewski

e

~ =

tancucki
Mielecki
. Nizanski

Przemyski
Robczycko-sedziszewski

T o =2 3

Rzeszowski
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Sanocki
Stalowowolski
Strzyzewski
Tarnobrzeski
Krosno
Przemysl

. Rzeszow

X s < g v oo

Tarnobrzeg

4. Skad sie Pan/ i dowiedziat/ a o projekcie?

Z prasy.

Z radia.

Z telewizji.

Z plakatu umieszczonego w miejscu publicznym.
Z Internetu.

0Od znajomych/ rodziny.

Z instytucji (np. z Urzedu Pracy).

Sm 0 o0 oo

Inne, jakie?

5. Jakie byty Pana/i potrzeby zwigzane ze szkoleniem przed przystgpieniem do projektu?
a. Przekwalifikowanie — nowy zawdd

b. Znalezienie pracy

c. Podniesienie umiejetnosci poszukiwania pracy

d. Nabycie konkretnych umiejetnosci (np.: obstuga komputera, jezyki obce, rachunkowos¢,
asertywnosc itp.), Jakich?

e. Zwiekszenie pewnosci siebie i wiary we wiasne sity

f. Pomoc w walce z natogiem

g. Walka z bezdomnoscig

h. Pomoc po opuszczeniu zaktadu karnego

Inne

6. Jakie byty Pana/i oczekiwania zwigzane z projektem?
Pomoc w znalezieniu pracy

Zorganizowanie stazu/praktyki/wolontariatu
Skorzystanie z pomocy doradcy zawodowego/psychologa
Zwrot kosztow dojazdu

Zwrot kosztow opieki nad osobg zalezng

S0 a0 T oo

Inne

7. W jakim stopniu szkolenie spetnito Pana/i oczekiwania i potrzeby
a. Zdecydowanie spetnito — 5
b. Raczej spetnito — 4
c. Spetnito w $rednim stopniu —3
d. Raczej nie spetnito — 2
e. Zdecydowanie nie spetnito - 1

8. Czego dotyczyto szkolenie w ktérym brat/a Pan/i udziat?
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Administracja i organizacja
Artystyczne

Barman/ kelner

Bukieciarstwo i florystyka

Ekologia

Finanse/ ksiegowo$¢/ kadry i ptace
Fryzjerstwo

Sm 0o T oW

Informatyka ogdlna (np. Word, Excel)
Informatyka specjalistyczna (np. programista, grafik komputerowy. AutoCAD)
Jezyki

~ —

Kierowca

Kosmetyczka
. Kucharz
Logistyka
Marketing
Medycyna
Operator maszyn do robét drogowych
Operator maszyn i urzadzen budowlanych

B S =

Operator wozkéw widtowych
Opiekun oséb starszych/ dzieci
Prawo
Psychologia

. Spawacz
Sprzedawca/ handlowiec
Szkolnictwo

N=< X g < ¢c @

Tematyka unijna

aa. Umiejetnosci osobiste
bb.Zarzadzanie Projektami

cc. Zarzadzanie zasobami ludzkimi
dd.Zdrowie i uroda

ee.Inne

9. Jak Pan/i ogélnie ocenia szkolenie?
a. Bardzo dobrze -5
b. Raczej dobrze -4
c. Trudno powiedzie¢ — 3
d. Raczejile—2
e. Bardzoile-1

10.Jak Pan/i ocenia poszczegélne aspekty szkolenia?
Prosze postuzyc¢ sie skalg od 1 do 5 gdzie

Bardzo dobrze — 5
Raczej dobrze — 4
Trudno powiedzie¢ — 3
Raczej zle— 2

oD o o0 T W

Bardzo zle—1
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Dobdr tematu szkolenia

Wiedza os6b prowadzacych

Sposdb prowadzenia szkolenia

Jakos$¢ materiatéw szkoleniowych

Warunki lokalowe, w ktérych byto prowadzone szkolenie

Sposdb komunikacji instytucji organizujacej szkolenie z uczestnikami

11. W jakiej formie byto prowadzone szkolenie?
a. Teoretycznej— wyktad
b. Cwiczeniowej — warsztaty
c. Zajecia praktyczne
d. Inne

12. Czy czas trwania szkolenia, biorgc pod uwage poruszang tematyke byt:

a. Zbyt krétki

b. Odpowiedni

c. Zbyt dtugi

d. Trudno powiedzie¢

13. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi opiniami?

OPINIA TAK NIE NIE
WIEM
Informacje, ktére otrzymatem/am o zakresie szkolenia przed jego
rozpoczeciem sprawdzity sie w rzeczywistosci
Rekrutacja byta prowadzona w sposdb zrozumiaty
Wiedziatem/am do kogo sie zgtosi¢ w razie jakichkolwiek probleméw
zwigzanych ze szkoleniem
Osoby odpowiedzialne za organizacje szkolenie byly zaangazowane i
otwarte
14.Z kt6ra z ponizszych opinii na temat formy szkolenia sie Pan/i zgadza?
OPINIA TAK NIE NIE
WIEM
Szkolenie byto zbyt teoretyczne, nie zawierato wystarczajgcej ilosci ¢wiczen
i praktycznych przyktadéw
Wszystkim waznym tematom poswiecono wystarczajgco duzo czasu
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Liczba osob w grupie byta odpowiednia

Uczestnicy szkolenia byli na réinych poziomach zaawansowania, co
utrudniato nauke

15. Co zmienito sie w Pana/i zyciu zawodowym poprzez udziat w projekcie?

a. Dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/tam, prace.

b. Znalaztem/tam prace, ale nie miato to zwigzku z udziatem w projekcie.

c. Nadal jestem osobg bezrobotna, ale wzrosta moja wiedza na temat rynku pracy, mozliwosci
i sposobow jej znalezienia.

d. Nadal jestem osobg bezrobotng, ale wzrosta moja pewnos¢ siebie i wiara we wtasne sity.
Wierze, ze wkrdtce znajde prace.

e. Projekt w zaden sposéb nie wptynat na moja sytuacje zawodowa.

f. Poprzez udziat w projekcie moja sytuacja zawodowa pogorszyta sie.

g. Inne, jakie (np. wtasna firma)

(Jesli respondent wybrat ,A” przejdz do pytania 16. Kazda inna odpowiedz- pytanie 17)

16. Jaka jest obecnie Pana/i sytuacja na rynku pracy?
a. Nadal pracuje w tym samym miejscu
b. Nadal pracuje w tym samym miejscu, ale mysle o zmianie pracy na lepsza
¢. W miedzyczasie zmienitem prace
d. Obecnie znéw pozostaje bez pracy

17. Czy po projekcie uczestniczyt/a Pan/i w innych szkoleniach?
a. Tak(wilu)
b. Nie

18. Czy chciatby/aby Pan/i wzigé udziat w szkoleniach w najblizszej przysztosci:
a. Tak (przekierowanie do pyt. 19)
b. Nie (przekierowanie do pyt. 20)
c. Nie wiem (przekierowanie do pyt. 20)

19. W jakim szkoleniu chciatby/aby Pan/Pani wzig¢ udziat?
Administracja i organizacja

Artystyczne

Barman/ kelner

Bukieciarstwo i florystyka

Ekologia

Finanse/ ksiegowo$¢/ kadry i ptace

Fryzjerstwo

Sm 0 o0 oo

Informatyka ogdlna (np. Word, Excel)

Informatyka specjalistyczna (np. programista, grafik komputerowy. AutoCAD)
j. Jezyki

k. Kierowca

I.  Kosmetyczka
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Kucharz

. Logistyka

. Marketing

. Medycyna

. Operator maszyn do robot drogowych
Operator maszyn i urzadzen budowlanych

m.
n

o

p

q

r

s. Operator wézkéw widtowych

t. Opiekun osdb starszych/ dzieci
u. Prawo

v. Psychologia

w. Spawacz

x. Sprzedawca/ handlowiec

y. Szkolnictwo

z. Tematyka unijna

aa. Umiejetnosci osobiste

bb.Zarzadzanie Projektami

cc. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

dd.Zdrowie i uroda

ee. W takim, ktére zapewni posrednictwo pracy/ staz
ff. Inne

20. Czy po projekcie podjat/jeta Pan/i dalsza edukacje formalng np.: ukoficzenie szkoty zawodowej,
zrobienie matury, studia, studia podyplomowe?
a. Tak
b. Tak, ale przerwatem/am
c. Nie
d. Nie, ale planuje

21. Prosze ustosunkowac sie” tak”, ,,nie” lub ,,nie wiem” do ponizszych stwierdzen

OPINIA TAK NIE NIE
WIEM

Dzieki szkoleniu wzrosty moje szanse na
znalezienie pracy

Dzieki szkoleniu wiem jak znalez¢ prace

Dzieki szkoleniu nabytem/am kwalifikacje
umozliwiajgce mi wykonywanie nowego
zawodu

Szkolenie nie wptyneto na moja sytuacje
na rynku pracy

Inne
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22.Z jakich powodéw zdecydowat/a sie Pan/i wzigé udziat w projekcie?

WYSZCZEGOLNIENIE

Zaznaczy¢
wiasciwe ,, X”

Chciatem/am otrzymaé pomoc w znalezieniu pracy

Chciatem/am dowiedzie¢ sie jak zatozy¢ wtasng firme

Potrzebowatem/am $wiadectwa konkretnych kwalifikacji

Chciatem/am pozna¢ innych ludzi

Do projektu namoéwit mnie kto$ znajomy/rodzina

Udziat w projekcie zasugerowat Urzad Pracy lub inna instytucja

Inne

Dziekuje za udziat w badaniu.
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Priorytet VII, Dziatanie 7.3

Dzieri Dobry, nazywam sie .... reprezentuje SDG Pro-Akademie. Obecnie realizujemy badanie na
zlecenie WUP w Rzeszowie, ktérego celem jest uzyskanie pogtebionej wiedzy na temat gtéwnych
kierunkow wsparcia oferowanych w projektach szkoleniowych wspdtfinansowanych w ramach
srodkdw Unii Europejskiej.

Bardzo zalezy nam na poznaniu Pana/i opinii. Zapewniamy poufnos$é wszystkich odpowiedzi, do czego
zobowigzuje nas ustawa o ochronie danych oraz standardy i zasady etyki ankieterskiej. Wyniki tego badania
postuzg do zbiorczych statystyk. Jest to jedynie 20 pytan, a rozmowa nie powinna zajg¢ wiecej niz 8 minut.

1. Czy zgadza sie Pan/i odpowiedzieé na te pytania?
a. Tak

b. Nie

2. Prosze o podanie przedziatu wiekowego, do ktérego Pan/i nalezy:

a. 18-24
b. 25-34
c. 35-44
d. 45-54
e. 55-65
f. 66+

3. Prosze o podanie powiatu, w ktérym jest Pan/Pani zameldowany
Bieszczadzki

Brzozowski

Debicki

Jarostawski

Jasielski

Kolbuszowski

Krosnienski

Leski

Lezajski

Sm 0 oo T oW

Lubaczewski

~ =

tancucki
Mielecki
. Nizanski

Przemyski
Robczycko-sedziszewski
Rzeszowski

£ T o0 5 3

Sanocki
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r. Stalowowolski
Strzyzewski
Tarnobrzeski
Krosno
Przemys|

. Rzeszéw

X s < c v

Tarnobrzeg

4. Skad sie Pan/ i dowiedziat/ a o projekcie?

Z prasy.

Z radia.

Z telewizji.

Z plakatu umieszczonego w miejscu publicznym.
Z Internetu.

0Od znajomych/ rodziny.

Z instytucji (np. z Urzedu Pracy).

Inne, jakie?

Sm 0o T oW

5. Jakie byty Pana/i potrzeby zwigzane ze szkoleniem przed przystgpieniem do projektu?
a. Chciatem/am mie¢ wptyw na zmiany w moim otoczeniu
b. Chciatem/am razem z innymi rozwigzywac nasze wspdlne problemy
c. Chciatem/am sie nauczy¢ nowych rzeczy (np.: obstuga komputera, jezyki obce, rachunkowos¢,
asertywnosc itp.)
Chciatem/am wzigé¢ udziat w zapowiadanych imprezach
Chciatem/am podnie$¢ umiejetnosci poszukiwania pracy
Chciatem/am zwiekszyé pewnosci siebie i wiare we wtasne sity
Chciatem/am znalezé prace

Sn o o

Chciatem/am dowiedzie¢ sie jak zatozy¢ i prowadzi¢ wtasng firme
Inne

6. Jakie byty Pana/i oczekiwania zwigzane z projektem?
a. Chciatem/am dowiedziec sie jak konkretnie moge mie¢ wptyw na moje otoczenie
b. Oczekiwatem/am, ze kto$ pomoze nam sie zintegrowac i powie jak rozwigzywac nasze lokalne
problemy.
Chciatem/am skorzysta¢ z doradztwa psychologa/eksperta biznesowego
Oczekiwatem/am, ze bede mdgt sie uczy¢ blisko miejsca zamieszkania
Oczekiwatem, ze kto$ zorganizuje mi staz/praktyke

- 0 o o

Inne

7. W jakim stopniu szkolenie spetnito Pana/i oczekiwania i potrzeby
a. Zdecydowanie spetnito -5
b. Raczej spetnito —4
c. Spetnito w $rednim stopniu — 3
d. Raczej nie spetnito — 2
e. Zdecydowanie nie spetnito - 1

8. Czego dotyczyto szkolenie w ktérym brat/a Pan/i udziat?
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Analiza projektow szkoleniowych realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL

w wojewddztwie podkarpackim (projekty konkursowe)

Administracja i organizacja
Artystyczne

Barman/ kelner

Bukieciarstwo i florystyka

Ekologia

Finanse/ ksiegowo$¢/ kadry i ptace
Fryzjerstwo

Informatyka ogdlna (np. Word, Excel)
Informatyka specjalistyczna (np. programista, grafik komputerowy. AutoCAD)
Jezyki

Kierowca

Kosmetyczka

. Kucharz

Logistyka

Marketing

Medycyna

Operator maszyn do robét drogowych
Operator maszyn i urzadzen budowlanych
Operator wozkéw widtowych

Opiekun osdb starszych/ dzieci

Prawo

Psychologia

. Spawacz

Sprzedawca/ handlowiec
Szkolnictwo

Tematyka unijna
Umiejetnosci osobiste

bb.Zarzadzanie Projektami

CC.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

dd.Zdrowie i uroda

ee

.Inne

Jak Pan/i ogélnie ocenia szkolenie?

a.

b
c
d.
e

Bardzo dobrze — 5

. Raczej dobrze -4
. Trudno powiedzie¢ — 3

Raczej zle — 2

. Bardzoile-1

Jak Pan/i ocenia poszczeg6lne aspekty szkolenia?
Prosze postuzy¢ sie skalg od 1 do 5 gdzie

oo oo

Bardzo dobrze -5
Raczej dobrze — 4
Trudno powiedzie¢ — 3
Raczej zle — 2

Bardzo Zle - 1
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Dobér tematu szkolenia

Wiedza os6b prowadzacych

Sposéb prowadzenia szkolenia

Jakos$¢ materiatéw szkoleniowych

Warunki lokalowe, w ktdrych byto prowadzone szkolenie

Sposéb komunikacji instytucji organizujacej szkolenie z uczestnikami

11. W jakiej formie byto prowadzone szkolenie?
a. Teoretycznej — wyktad
b. Cwiczeniowej— warsztaty
c. Zajecia praktyczne
d. Inne

12. Czy czas trwania szkolenia, bioragc pod uwage poruszang tematyke byt:
a. Zbyt krotki
b. Odpowiedni
c. Zbyt dtugi
d. Trudno powiedzie¢

13. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujgcymi opiniami?

OPINIA TAK NIE NIE
WIEM

Informacje, ktére otrzymatem/am o zakresie szkolenia przed jego
rozpoczeciem sprawdzity sie w rzeczywistosci

Rekrutacja byta prowadzona w sposdb zrozumiaty

Wiedziatem/am do kogo sie zgtosi¢ w razie jakichkolwiek problemoéw
zwigzanych ze szkoleniem

Osoby odpowiedzialne za organizacje szkolenie byty zaangazowane i
otwarte

14. Z ktéra z ponizszych opinii na temat formy szkolenia sie Pan/i zgadza?

OPINIA TAK NIE NIE
WIEM

Szkolenie byto zbyt teoretyczne, nie zawierato wystarczajacej ilosci ¢wiczen
i praktycznych przyktaddéw

Wszystkim waznym tematom poswiecono wystarczajgco duzo czasu

Liczba osdb w grupie byta odpowiednia
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Uczestnicy szkolenia byli na réinych poziomach zaawansowania, co
utrudniato nauke

15.

Co zmienito sie w Pana/i Zzyciu zawodowym poprzez udziat w projekcie?
Dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/tam, prace.

. Znalaztem/ tam prace, ale nie miato to zwigzku z udziatem w projekcie.

Nadal jestem osobg bezrobotng, ale wzrosta moja wiedza na temat rynku pracy, mozliwosci
i sposobow jej znalezienia.

Nadal jestem osobg bezrobotng, ale wzrosta moja pewnos¢ siebie i wiara we wtasne sity.
Wierze, ze wkrotce znajde prace.

Projekt w zaden sposob nie wptynat na mojg sytuacje zawodowa.

Poprzez udziat w projekcie moja sytuacja zawodowa pogorszyta sie.

Inne, jakie (np. wtasna firma)

(Jesli respondent wybrat ,,A” przejdz do pytania 16. Kazda inna odpowiedz- pytanie 17)

16. Jaka jest obecnie Pana/i sytuacja na rynku pracy?
a. Nadal pracuje w tym samym miejscu
b. Nadal pracuje w tym samym miejscu, ale mysle o zmianie pracy na lepsza
¢. W miedzyczasie zmienitem prace
d. Obecnie znéw pozostaje bez pracy
17. Czy po projekcie uczestniczyt/a Pan/i w innych szkoleniach?
a. Tak(wilu)
b. Nie
18. Czy chciatby/aby Pan/i wzig¢ udziat w szkoleniach w najblizszej przysztosci:
a. Tak (przekierowanie do pyt. 19)
b. Nie (przekierowanie do pyt. 20)

Nie wiem (przekierowanie do pyt. 20)

19. W jakim szkoleniu chciatby/aby Pan/Pani wzig¢ udziat?

a.

Sm 0 o0 o

> 3 -~

Administracja i organizacja
Artystyczne

Barman/ kelner

Bukieciarstwo i florystyka

Ekologia

Finanse/ ksiegowos$¢/ kadry i ptace
Fryzjerstwo

Informatyka ogdlna (np. Word, Excel)
Informatyka specjalistyczna (np. programista, grafik komputerowy. AutoCAD)
Jezyki

Kierowca

Kosmetyczka

. Kucharz

Logistyka
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o.
p.
q.
r.

s.

t.

u.
V.
w
X.
y.
z.

Marketing
Medycyna
Operator maszyn do robét drogowych
Operator maszyn i urzadzen budowlanych
Operator wézkéw widtowych
Opiekun oséb starszych/ dzieci
Prawo
Psychologia
. Spawacz
Sprzedawca/ handlowiec
Szkolnictwo
Tematyka unijna
aa. Umiejetnosci osobiste
bb.Zarzadzanie Projektami
cc. Zarzadzanie zasobami ludzkimi
dd.Zdrowie i uroda
ee. W takim, ktdére zapewni posrednictwo pracy/ staz
ff. Inne

20. Czy po projekcie podjat/jeta Pan/i dalszg edukacje formalna np.: ukonczenie szkoty
zawodowej, zrobienie matury, studia, studia podyplomowe?

a. Tak
b. Tak, ale przerwatem/am
c. Nie
d. Nie, ale planuje
21. Prosze ustosunkowac sie” tak”, ,nie” lub ,nie wiem” do ponizszych stwierdzen
OPINIA TAK NIE NIE
WIEM

Dzieki szkoleniu wzrosty moje szanse na znalezienie pracy

Dzieki szkoleniu wiem jak znalez¢ prace

Dzieki szkoleniu nabytem/am kwalifikacje umozliwiajgce mi wykonywanie
nowego zawodu

Szkolenie nie wptyneto na moja sytuacje na rynku pracy

Inne
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22.Z jakich powodéw zdecydowat/a sie Pan/i wzigé udziat w projekcie?

Zaznaczy¢
WYSZCZEGOLNIENIE witasciwe ,X”

Chciatem/am otrzymadé pomoc w znalezieniu pracy

Chciatem/am dowiedziec sie jak zatozy¢ wtasng firme

Potrzebowatem/am $wiadectwa konkretnych kwalifikacji

Chciatem/am poznac innych ludzi

Do projektu namowit mnie kto$ znajomy/rodzina

Udziat w projekcie zasugerowat Urzad Pracy lub inna instytucja

Inne

Dziekuje za udziat w badaniu.
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Priorytet VIII, Poddziatanie 8.1.1

Dzienn Dobry, nazywam sie ... reprezentuje SDG Pro-Akademie. Obecnie realizujemy badanie na
zlecenie WUP w Rzeszowie, ktérego celem jest uzyskanie pogtebionej wiedzy na temat gtéwnych
kierunkow wsparcia oferowanych w projektach szkoleniowych wspdtfinansowanych w ramach
srodkdw Unii Europejskiej.

Bardzo zalezy nam na poznaniu Pana/i opinii. Zapewniamy poufnos$¢ wszystkich odpowiedzi, do czego
zobowigzuje nas ustawa o ochronie danych oraz standardy i zasady etyki ankieterskiej. Wyniki tego badania
postuzg do zbiorczych statystyk. Jest to jedynie 20 pytan, a rozmowa nie powinna zajg¢ wiecej niz 8 minut.

1. Czy zgadza sie Pan/i odpowiedzieé na te pytania?
a. Tak

b. Nie

2. Prosze o podanie przedziatu wiekowego, do ktérego Pan/i nalezy:
a. 18-24

25-34

35-44

45-54

55-65

66+

S oo o0 o

3. Prosze o podanie powiatu, w ktérym jest Pan/Pani zameldowany
Bieszczadzki
Brzozowski
Debicki
Jarostawski
Jasielski
Kolbuszowski
Krosnienski
Leski

Lezajski
Lubaczewski

Sm 0 o0 T

~ =

tancucki
Mielecki
. Nizanski

Przemyski
Robczycko-sedziszewski

T o =23

Rzeszowski
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Sanocki
Stalowowolski
Strzyzewski
Tarnobrzeski
Krosno
Przemysl

. Rzeszéw

X g < g v oo

Tarnobrzeg

4. Skad sie Pan/ i dowiedziat/ a o projekcie?

Z prasy.

Z radia.

Z telewizji.

Z plakatu umieszczonego w miejscu publicznym.
Z Internetu.

0Od znajomych/ rodziny.

Z instytucji (np. z Urzedu Pracy).

Inne, jakie?

Sm 0 o0 oo

5. Jakie byty Pana/i potrzeby zwigzane ze szkoleniem przed przystgpieniem do projektu?

a. Dostosowanie umiejetnosci do potrzeb mojego obecnego stanowiska pracy
Przekwalifikowanie — nowy zawéd
Podniesienie umiejetnosci poszukiwania pracy
Nabycie konkretnych umiejetnosci (np.: obstuga komputera, jezyki obce, rachunkowos¢,
asertywnosc itp.). Jakich?

2 oo

Zwiekszenie pewnosci siebie i wiary we wtasne sity
Zmniejszenie poczucia zagrozenia utratg pracy
Zwiekszenie moich szans na rynku pracy

Sm oo

Inne

6. Jakie byty Pana/i oczekiwania zwigzane z projektem?

a. Pomoc w okresleniu mojego potencjatu zawodowego - skorzystanie z pomocy doradcy
zawodowego/psychologa

b. Chciatem/am dowiedzie¢ sie jak zrealizowa¢ awans zawodowy/zmieni¢ prace na
lepsza/otrzymaé podwyzke

c. Zwrot kosztow dojazdu

d. Zwrot kosztow opieki nad osobg zalezng
Inne

7. W jakim stopniu szkolenie spetnito Pana/i oczekiwania i potrzeby
a. Zdecydowanie spetnito — 5
b. Raczej spetnito — 4
c. Spetnito w $rednim stopniu —3
d. Raczej nie spetnito —2
e. Zdecydowanie nie spetnito - 1
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8. Czego dotyczyto szkolenie w ktérym brat/a Pan/i udziat?
a. Administracja i organizacja

Artystyczne

Barman/ kelner

Bukieciarstwo i florystyka

Ekologia

Finanse/ ksiegowo$¢/ kadry i ptace

Fryzjerstwo

Sm 0 o0 o

Informatyka ogdlna (np. Word, Excel)
Informatyka specjalistyczna (np. programista, grafik komputerowy. AutoCAD)
Jezyki

~ =

Kierowca

Kosmetyczka
. Kucharz
Logistyka
Marketing
Medycyna
Operator maszyn do robét drogowych
Operator maszyn i urzagdzen budowlanych

R S =

Operator wozkéw widtowych
Opiekun oséb starszych/ dzieci
Prawo
Psychologia

. Spawacz
Sprzedawca/ handlowiec
Szkolnictwo

N=< X g < c P9

Tematyka unijna

aa. Umiejetnosci osobiste
bb.Zarzadzanie Projektami

cc. Zarzadzanie zasobami ludzkimi
dd.Zdrowie i uroda

ee.Inne

9. Jak Pan/i ogélnie ocenia szkolenie?
a. Bardzo dobrze -5
b. Raczej dobrze -4
c. Trudno powiedzie¢ -3
d. Raczejile—-2
e. Bardzoile-1

10. Jak Pan/i ocenia poszczegdlne aspekty szkolenia?
Prosze postuzy¢ sie skalg od 1 do 5 gdzie

a. Bardzo dobrze -5
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Raczej dobrze —4
Trudno powiedzie¢ — 3

e oo

Raczej zle — 2
e. Bardzoile-1

Dobdr tematu szkolenia

Wiedza os6b prowadzacych

Sposdb prowadzenia szkolenia

Jakos$¢ materiatéw szkoleniowych

Warunki lokalowe, w ktérych byto prowadzone szkolenie

Sposdb komunikacji instytucji organizujacej szkolenie z uczestnikami

11. W jakiej formie byto prowadzone szkolenie?
a. Teoretycznej — wyktad
b. Cwiczeniowej — warsztaty
c. Zajecia praktyczne
d. Inne

12. Czy czas trwania szkolenia, biorgc pod uwage poruszang tematyke byt:

a. Zbyt krotki

b. Odpowiedni

c. Zbyt dtugi

d. Trudno powiedzie¢

13. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi opiniami?

OPINIA TAK NIE NIE
WIEM
Informacje, ktére otrzymatem/am o zakresie szkolenia przed jego
rozpoczeciem sprawdzity sie w rzeczywistosci
Rekrutacja byta prowadzona w sposdb zrozumiaty
Wiedziatem/am do kogo sie zgtosi¢ w razie jakichkolwiek probleméw
zwigzanych ze szkoleniem
Osoby odpowiedzialne za organizacje szkolenie byly zaangazowane i
otwarte
14.Z ktora z ponizszych opinii na temat formy szkolenia sie Pan/i zgadza?
OPINIA TAK NIE NIE
WIEM
Szkolenie byto zbyt teoretyczne, nie zawierato wystarczajgcej ilosci ¢wiczen
i praktycznych przyktadow
Wszystkim waznym tematom poswiecono wystarczajgco duzo czasu
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Liczba os6b w grupie byta odpowiednia

Uczestnicy szkolenia byli na réinych poziomach zaawansowania, co
utrudniato nauke

15. Co zmienito sie w Pana/i zyciu zawodowym poprzez udziat w projekcie?
a. Dzieki umiejetnosciom zdobytym w projekcie lepiej wykonuje swojg prace
b. Dzieki umiejetnosciom zdobytym w projekcie zmienitem/tam prace na lepsza.
c. Dzieki umiejetnosciom zdobytym w projekcie dostatem awans
d. Dzieki umiejetnosciom zdobytym w projekcie dostatem podwyzke
e. Dzieki umiejetnosciom zdobytym w projekcie zmienitem prace na mniej ptatng ale bardziej
satysfakcjonujaca

bl

Nie zmienitem swojej sytuacji zawodowej ale wzrosta moja pewnosc siebie

g. Dzieki umiejetnosciom zdobytym w projekcie zmniejszyto sie moje poczucie zagrozenia utratg
pracy, wiem jak poruszac sie po rynku pracy

h. Projekt w zaden sposdb nie wptynat na moja sytuacje zawodowa.

i. Poprzez udziat w projekcie moja sytuacja zawodowa pogorszyta sie.

j.Inne, jakie (np. wtasna firma)

(Jesli respondent wybrat ,,A” przejdz do pytania 16. Kazda inna odpowiedZ- pytanie 17)

16. Jaka jest obecnie Pana/i sytuacja na rynku pracy?
a. Nadal pracuje w tym samym miejscu
b. Nadal pracuje w tym samym miejscu, ale mysle o zmianie pracy na lepsza
¢. W miedzyczasie zmienitem prace
d. Obecnie znéw pozostaje bez pracy

17. Czy po projekcie uczestniczyt/a Pan/i w innych szkoleniach?
a. Tak(wilu)
b. Nie

18. Czy chciatby/aby Pan/i wzigé udziat w szkoleniach w najblizszej przysztosci:
a. Tak (przekierowanie do pyt. 19)
b. Nie (przekierowanie do pyt. 20)
c. Nie wiem (przekierowanie do pyt. 20)

19. W jakim szkoleniu chciatby/aby Pan/Pani wzig¢ udziat?
Administracja i organizacja

Artystyczne

Barman/ kelner

Bukieciarstwo i florystyka

Ekologia

Finanse/ ksiegowo$¢/ kadry i ptace

Fryzjerstwo

Sm 0 o0 oo

Informatyka ogdlna (np. Word, Excel)

Informatyka specjalistyczna (np. programista, grafik komputerowy. AutoCAD)

j. Jezyki
k. Kierowca
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Kosmetyczka
. Kucharz
Logistyka
Marketing
Medycyna
Operator maszyn do robét drogowych

T e v o 33

Operator maszyn i urzadzen budowlanych
Operator wozkéw widtowych
Opiekun oséb starszych/ dzieci
Prawo
Psychologia
. Spawacz
Sprzedawca/ handlowiec
Szkolnictwo
Tematyka unijna
aa. Umiejetnosci osobiste
bb.Zarzadzanie Projektami
cc. Zarzadzanie zasobami ludzkimi
dd.Zdrowie i uroda
ee. W takim, ktére zapewni posrednictwo pracy/ staz
ff. Inne

N< X g < c @9

20. Czy po projekcie podjat/jeta Pan/i dalsza edukacje formalng np.: ukoiczenie szkoty zawodowej,
zrobienie matury, studia, studia podyplomowe?
a. Tak
b. Tak, ale przerwatem/am
c. Nie
d. Nie, ale planuje

21. Prosze ustosunkowac sie” tak”, ,,nie” lub ,nie wiem” do ponizszych stwierdzen

OPINIA TAK NIE NIE
WIEM

Dzieki szkoleniu znalaztem/am lepsza prace

Dzieki szkoleniu awansowatem/ dostatem podwyzke

Dzieki szkoleniu nie stracitem/am pracy

Dzieki szkoleniu wzrosty moje szanse na znalezienie pracy, ktéra zapewni
mi awans

Dzieki szkoleniu wiem jak znalez¢ prace

Dzieki szkoleniu nabytem/am kwalifikacje umozliwiajgce mi wykonywanie
nowego zawodu

Szkolenie nie wptyneto na moja sytuacje na rynku pracy

Inne
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22.Z jakich powodéw zdecydowat/a sie Pan/i wzigé udziat w projekcie?

WYSZCZEGOLNIENIE

Zaznaczy¢
wiasciwe ,, X”

Chciatem/am zrobi¢ co$ dla swojego rozwoju zawodowego

Miate/am poczucie zagrozenia utratg pracy

Potrzebowatem/am $wiadectwa konkretnych kwalifikacji

Chciatem/am pozna¢ innych ludzi, zmieni¢ co$ w moim zyciu

Moj przetozony zlecit mi udziat w szkoleniu

Do projektu namoéwit mnie ktos znajomy/rodzina

Udziat w projekcie zasugerowat Urzad Pracy lub inna instytucja

Inne

Dziekuje za udziat w badaniu.
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Priorytet IX, Dziatanie 9.5

Dzieni Dobry, nazywam sie .... reprezentuje SDG Pro-Akademie. Obecnie realizujemy badanie na zlecenie
WUP w Rzeszowie, ktérego celem jest uzyskanie pogtebionej wiedzy na temat gtéwnych
kierunkow wsparcia oferowanych w projektach szkoleniowych wspétfinansowanych w ramach srodkow
Unii Europejskiej.

Bardzo zalezy nam na poznaniu Pana/i opinii. Zapewniamy poufnos¢ wszystkich odpowiedzi, do czego
zobowigzuje nas ustawa o ochronie danych oraz standardy i zasady etyki ankieterskiej. Wyniki tego badania
postuzg do zbiorczych statystyk. Jest to jedynie 20 pytan, a rozmowa nie powinna zaja¢ wiecej niz 8 minut.

1. Czy zgadza sie Pan/i odpowiedzieé na te pytania?
a. Tak

b. Nie

2. Prosze o podanie przedziatu wiekowego, do ktérego Pan/i nalezy:
a. 18-24

25-34

35-44

45-54

55-65

66+

S oo o0 o

3. Prosze o podanie powiatu, w ktérym jest Pan/Pani zameldowany
Bieszczadzki
Brzozowski
Debicki
Jarostawski
Jasielski
Kolbuszowski
Krosnienski
Leski

Lezajski
Lubaczewski

Sm o o0 oo

~ -

tancucki
Mielecki
. Nizanski

Przemyski
Robczycko-sedziszewski

T o =2 3

Rzeszowski
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Sanocki
Stalowowolski
Strzyzewski
Tarnobrzeski
Krosno
Przemysl

. Rzeszow

X s < g w oo

Tarnobrzeg

4. Skad sie Pan/ i dowiedziat/ a o projekcie?
a. Zprasy.
Z radia.
Z telewizji.
Z plakatu umieszczonego w miejscu publicznym.
Z Internetu.
0Od znajomych/ rodziny.
Z instytucji (np. z Urzedu Pracy).
Inne, jakie?

Sm om0 oo0o

5. Jakie byly Pana/i potrzeby zwigzane ze szkoleniem przed przystapieniem do projektu?
a. Chciatem/am mie¢ wptyw na zmiany w moim otoczeniu
b. Chciatem/am razem z innymi rozwigzywac nasze wspdlne problemy
c. Chciatem/am sie nauczy¢ nowych rzeczy (np.: obstuga komputera, jezyki obce, rachunkowos¢,
asertywnosc itp.)
. Chciatem/am wzig¢ udziat w zapowiadanych imprezach
. Chciatem/am podnies¢ umiejetnosci poszukiwania pracy

d
e
f. Chciatem/am zwiekszy¢ pewnosci siebie i wiare we wtasne sity
g. Chciatem/am znalez¢ prace

h. Chciatem znalezé lepszg prace

i. Chciatem polepszy¢ swojg sytuacje w obecnej pracy

j. Chciatem/am dowiedzie¢ sie jak zatozy¢ i prowadzi¢ wtasng firme

k. Inne

6. Jakie byty Pana/i oczekiwania zwigzane z projektem?
a. Chciatem/am dowiedzie¢ sie jak konkretnie moge mie¢ wptyw na moje otoczenie
b. Oczekiwatem/am, ze kto$ pomoze nam sie zintegrowac i powie jak rozwigzywac nasze lokalne
problemy.
Chciatem/am skorzystac z doradztwa psychologa/eksperta biznesowego
Oczekiwatem/am, ze bede mdgt sie uczyé blisko miejsca zamieszkania
Oczekiwatem, ze kto$ zorganizuje mi staz/praktyke

- 0o o 0

Inne

7. W jakim stopniu szkolenie spetnito Pana/i oczekiwania i potrzeby
a. Zdecydowanie spetnito — 5
b. Raczej spetnito —4
c. Spetnito w $rednim stopniu —3
d. Raczej nie spetnito —2
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Zdecydowanie nie spetnito - 1

8. Czego dotyczyto szkolenie w ktérym brat/a Pan/i udziat?

10.

Sm 0 o0 T oW

—_ X

NS< X s <gE"vSoD OS5 3

aa.

Administracja i organizacja
Artystyczne

Barman/ kelner

Bukieciarstwo i florystyka

Ekologia

Finanse/ ksiegowo$¢/ kadry i ptace
Fryzjerstwo

Informatyka ogdlna (np. Word, Excel)
Informatyka specjalistyczna (np. programista, grafik komputerowy. AutoCAD)
Jezyki

Kierowca

Kosmetyczka

. Kucharz

Logistyka

Marketing

Medycyna

Operator maszyn do robét drogowych
Operator maszyn i urzagdzen budowlanych
Operator wozkéw widtowych

Opiekun osdb starszych/ dzieci

Prawo

Psychologia

. Spawacz

Sprzedawca/ handlowiec
Szkolnictwo

Tematyka unijna
Umiejetnosci osobiste

bb.Zarzadzanie Projektami

CC.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

dd.Zdrowie i uroda

ee

.Inne

Jak Pan/i ogélnie ocenia szkolenie?

a.

b
c
d.
e

Bardzo dobrze - 5

. Raczej dobrze -4
. Trudno powiedzie¢ — 3

Raczej zle — 2

. Bardzoile-1

Jak Pan/i ocenia poszczegélne aspekty szkolenia?

Prosze postuzy¢ sie skalg od 1 do 5 gdzie

a.

Bardzo dobrze — 5
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Raczej dobrze —4
Trudno powiedzie¢ — 3

2 oo

Raczej zle — 2
e. Bardzoile-1

Dobdr tematu szkolenia

Wiedza os6b prowadzacych

Sposéb prowadzenia szkolenia

Jakos$¢ materiatéw szkoleniowych

Warunki lokalowe, w ktérych byto prowadzone szkolenie

Sposob komunikacji instytucji organizujacej szkolenie z uczestnikami

11. W jakiej formie byto prowadzone szkolenie?
a. Teoretycznej — wyktad
b. Cwiczeniowej— warsztaty
c. Zajecia praktyczne
d. Inne

12. Czy czas trwania szkolenia, biorgc pod uwage poruszang tematyke byt:
a. Zbyt krotki
b. Odpowiedni
c. Zbyt dtugi
d. Trudno powiedzie¢

13. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi opiniami?

OPINIA TAK NIE NIE
WIEM

Informacje, ktére otrzymatem/am o zakresie szkolenia przed jego
rozpoczeciem sprawdzity sie w rzeczywistosci

Rekrutacja byta prowadzona w sposdb zrozumiaty

Wiedziatem/am do kogo sie zgtosi¢ w razie jakichkolwiek probleméw
zwigzanych ze szkoleniem

Osoby odpowiedzialne za organizacje szkolenie byty zaangazowane i
otwarte

14.Z ktéra z ponizszych opinii na temat formy szkolenia sie Pan/i zgadza?

OPINIA TAK NIE NIE
WIEM

Szkolenie byto zbyt teoretyczne, nie zawierato wystarczajgcej ilosci ¢wiczen
i praktycznych przyktadéw

Wszystkim waznym tematom poswiecono wystarczajaco duzo czasu
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Liczba oséb w grupie byta odpowiednia

Uczestnicy szkolenia byli na réinych poziomach zaawansowania, co
utrudniato nauke

15. Co zmienito sie w Pana/i zyciu zawodowym poprzez udziat w projekcie?

a.

o

Dzieki udziatowi w projekcie zintegrowatem/am sie z moim otoczeniem

Dzieki udziatowi w projekcie zatozyliSmy organizacje wspierajacg lokalnych mieszkancéw
Dzieki udziatowi w projekcie polepszyta sie moja sytuacja zawodowa

Dzieki udziatowi w projekcie znalaztem prace

Dzieki udziatowi w projekcie lepiej wykonuje mojg prace

Nadal jestem osobg bez pracy, ale wzrosta moja wiedza na temat rynku pracy, mozliwosci i
sposobow jej znalezienia.

Nadal jestem osobg bez pracy, ale wzrosta moja pewnos¢ siebie i wiara we wtasne sity.
Wierze, ze wkrotce znajde prace.

Projekt w zaden sposdb nie wptynat na mojg sytuacje zawodowa.

Poprzez udziat w projekcie moja sytuacja zawodowa pogorszyta sie.

Inne, jakie (np. wiasna firma)

(Jesli respondent wybrat ,,A” przejdz do pytania 16. Kazda inna odpowiedz- pytanie 17)

16. Jaka jest obecnie Pana/i sytuacja na rynku pracy?

a.

b
c.
d

Nadal pracuje w tym samym miejscu

. Nadal pracuje w tym samym miejscu, ale mysle o zmianie pracy na lepsza

W miedzyczasie zmienitem prace

. Obecnie zndw pozostaje bez pracy

17. Czy po projekcie uczestniczyt/a Pan/i w innych szkoleniach?

a.
b.

Tak (wilu)
Nie

18. Czy chciatby/aby Pan/i wzigé udziat w szkoleniach w najblizszej przysztosci:

a.
b.
c.

Tak (przekierowanie do pyt. 19)
Nie (przekierowanie do pyt. 20)
Nie wiem (przekierowanie do pyt. 20)

19. W jakim szkoleniu chciatby/aby Pan/Pani wzig¢ udziat?

a.

—_— -

Sm 0 o0 o

Administracja i organizacja

Artystyczne

Barman/ kelner

Bukieciarstwo i florystyka

Ekologia

Finanse/ ksiegowos$¢/ kadry i ptace

Fryzjerstwo

Informatyka ogdlna (np. Word, Excel)

Informatyka specjalistyczna (np. programista, grafik komputerowy. AutoCAD)
Jezyki

52

SDG Pro-Akademia
ul. Piotrkowska 238, 90-360 t6dz




Analiza projektow szkoleniowych realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL

w wojewddztwie podkarpackim (projekty konkursowe)

=~

Kierowca

Kosmetyczka
. Kucharz
Logistyka
Marketing
Medycyna
Operator maszyn do robét drogowych

5L T o 33

Operator maszyn i urzadzen budowlanych
Operator wézkéw widtowych
Opiekun oséb starszych/ dzieci
Prawo
Psychologia
. Spawacz
Sprzedawca/ handlowiec
Szkolnictwo
Tematyka unijna

N=< X g < c @

aa. Umiejetnosci osobiste

bb.Zarzadzanie Projektami

cc. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

dd.Zdrowie i uroda

ee. W takim, ktdre zapewni posrednictwo pracy/ staz
ff. Inne

20. Czy po projekcie podjat/jeta Pan/i dalsza edukacje formalng np.: ukoficzenie szkoty zawodowej,
zrobienie matury, studia, studia podyplomowe?
a. Tak
b. Tak, ale przerwatem/am
c. Nie
d. Nie, ale planuje

21. Prosze ustosunkowac sie” tak”, ,,nie” lub ,,nie wiem” do ponizszych stwierdzen

OPINIA TAK NIE NIE
WIEM

Dzieki szkoleniu znalaztem/am prace

Dzieki szkoleniu wiem jak znalez¢ prace

Dzieki szkoleniu nabytem/am kwalifikacje umozliwiajgce mi wykonywanie
nowego zawodu

Szkolenie nie wptyneto na mojg sytuacje na rynku pracy

Inne
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22.Z jakich powodéw zdecydowat/a sie Pan/i wzigé udziat w projekcie?

Zaznaczy¢
wiasciwe ,, X”

WYSZCZEGOLNIENIE

Chciatem/am otrzymaé pomoc w znalezieniu pracy

Chciatem/am dowiedzie¢ sie jak zatozy¢ wtasna firme

Potrzebowatem/am $wiadectwa konkretnych kwalifikacji

Chciatem/am pozna¢ innych ludzi

Do projektu namoéwit mnie kto$ znajomy/rodzina

Udziat w projekcie zasugerowat Urzad Pracy lub inna instytucja

Inne, jakie?

Dziekuje za udziat w badaniu.
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6. PROTOKOt Z DIADY HOMOGENICZNE)

Diada homogeniczna zostata przeprowadzona w ramach badania ewaluacyjnego pt. Analiza projektéw
szkoleniowych realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie podkarpackim
(projekty konkursowe), na zamoéwienie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie.

Data Dywiadu:
10.11.2010, godz. 8.30 — 10.00

Miejsce wywiadu:
ul. Zygmuntowska 9, Rzeszéw

Uczestnicy Diady:
1. Matgorzata Kawalec, Zastepca Kierownika Wydziatu Rozwoju Ksztatcenia i Kompetencji, WUP
w Rzeszowie
2. Daniel Rzucidto, Zastepca Kierownika Wydziatu Wspierania Aktywizacji Zawodowej, WUP
w Rzeszowie

Ekspert prowadzacy Diade:
1. dr Ewa Kochanska, SDG Pro-Akademia

Forma zapisu Diady:
1. Nagranie
2. Protokot

Poza uczestnikami Diady i ekspertem prowadzacym wywiad, w spotkaniu uczestniczyt przedstawiciel
Ewaluatora, Pan Aleksander Kochanski, ktory zajmowat sie nagraniem wywiadu i protokotowaniem spotkania.

Poszukiwane ekspertyzy:

. Jakie mogq byc przyczyny réznego zainteresowania projektodawcow poszczegdlnymi typami
szkolen?

Il. Ktore typy szkoleri w rozbiciu na priorytety PO KL w ocenie uczestnikéw diady sq najbardziej
skuteczne dla rozwoju kapitatu ludzkiego w wojewddztwie podkarpackim?

Ill. Jaki wptyw na jakos¢ szkoleri ma regionalny system zarzqdzania POKL wdrozony przez WUP?

IV. W jaki sposob promocja projektow przyczynia sie do rozpowszechnienia idei ksztatcenia przez
cate zycie wsréd mieszkaricow wojewddztwa podkarpackiego?
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7. PROTOKOL Z PANELU EKSPERTOW

Panel Ekspertow zostat przeprowadzony w ramach badania ewaluacyjnego pt. Analiza projektéow

szkoleniowych

realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie podkarpackim

(projekty konkursowe), na zamowienie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie.

Data Panelu:
06.12.2010, godz. 10.00 — 12.00

Miejsce Panelu:

ul. ksiecia

Jozefa Poniatowskiego 10, Rzeszéw

Uczestnicy Panelu:

1.

VO NOU A WN

[ T O =
B W NRLR O

Danuta Pawtowska- WUP Rzeszéw;

Bartosz Kostecki- WUP Rzeszow;

Grzegorz Wycislak- WUP Rzeszéw;

Jacek Pasternak- WUP Rzeszéw;

Danuta Biernat- tagowska- WUP Rzeszéw;

Grazyna Dytko- WUP Rzeszéw;

Adam Panek- PUP Rzeszéw;

Wojciech Buczak- NSZZ ,,Solidarnos¢” Regionu Rzeszowskiego;
Lestaw Cuprys- Wojewddzkie Forum Zwigzkéw Zawodowych;

. Artur Rozmus- Podkarpacki Zwigzek Pracodawcéw;

.Hanna Stasicka- Kuratorium Oswiaty;

. Marek Kondziotka- Kuratorium Oswiaty;

.Dr Artur Grzesik- Politechnika Rzeszowska;

. Beata Stankiewicz- Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego.

Eksperci prowadzacy Panel:

1.
2.

dr Ewa Kocharska- SDG Pro-Akademia;
Iwona Adamkiewicz- SDG Pro- Akademia.

Forma zapisu Panelu:

1.
2.

Nagranie
Protokot

Poszukiwane ekspertyzy:

l.

.

Jakie sq przyczyny réznego zainteresowania projektodawcow poszczegolnymi typami szkolen,
tj. szkolenia ogdlno-kompetencyjne, specjalistyczne, zawodowe?

Jakie dziatania powinien podjg¢é WUP w celu wifasciwego ukierunkowania wsparcia
szkoleniowego w regionie w ramach POKL, prowadzqcego do optymalnego i harmonijnego
rozwoju kwalifikacji w regionie, uwzgledniajqc zrdznicowanie grup odbiorcow w ramach
poszczegdlnych priorytetow POKL?

56

SDG Pro-Akademia
ul. Piotrkowska 238, 90-360 t6dz




Analiza projektow szkoleniowych realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL

w wojewddztwie podkarpackim (projekty konkursowe)

. W jaki sposéb promocja projektow przyczynia sie do rozpowszechnienia idei ksztatcenia przez
cate zycie wsréd mieszkaricow wojewddztwa podkarpackiego?
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9. ANEKSY W FORMIE ELEKTRONICZNE]J

1. Nagrania Indywidualnych Wywiaddéw Pogtebionych.
2. Nagrania Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych.
3. Billingi z realizacji CATI.

4. Wyniki z realizacji CATI.
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