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Analiza projektow szkoleniowych realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL

w wojewoddztwie podkarpackim
projekty konkursowe

1. SPIS UZYTYCH SKROTOW

Computer Assisted Telephone Interview (wywiad telefoniczny wspierany
komputerowo)

Europejski Fundusz Spoteczny

Focus Group Interview (zogniskowany wywiad grupowy)

Individual in-Depth Interview (Indywidualny Wywiad Pogtebiony)

N

Instytucja Zarzadzajgca Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki

Instytucja Posredniczgca Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w wojewddztwie
podkarpackim

~

Komisja Europejska

KJO Krajowa Jednostka Oceny

KM POKL Komitet Monitorujgcy Program Operacyjny Kapitat Ludzki

NSS Narodowa Strategia Spojnosci

POKL Program Operacyjny Kapitat Ludzki

Podkomitet Monitorujgcy Program Operacyjny Kapitat Ludzki w wojewddztwie

PKM POKL
podkarpackim

Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats Analysis (Analiza Mocnych | Stabych Stron
oraz Szans i Zagrozen)

C

Unia Europejska

Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie
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1. STRESZCZENIE

Cel i przedmiot badania

Zasadniczym celem badania ewaluacyjnego byto uzyskanie pogtebionej wiedzy na temat skutecznosci
gtéwnych kierunkdw wsparcia oferowanego w projektach szkoleniowych wytonionych do dofinansowania w
Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Rzeszowie w ramach wybranych dziatan w Priorytetach VI — IX.

Celowi gtdwnemu badania zostaty podporzagdkowane nastepujgce cele szczegétowe:

= Okreslenie kierunkéw i przestrzennego zrdznicowania wykorzystywania srodkéw Europejskiego

Funduszu Spotecznego na realizacje projektow szkoleniowych w odniesieniu do badanych
Priorytetéw skupiajgcych poszczegdlne grupy docelowe PO KL w wojewddztwie podkarpackim oraz
analiza przyczyn tego zjawiska.

=  Zidentyfikowanie obszaréw/ grup docelowych pomijanych/ niedoreprezentowanych w projektach

szkoleniowych w ramach badanych Dziatan/ Poddziatan komponentu regionalnego PO KL oraz
wyjasnienie przyczyn tego stanu.

= Analiza stopnia _dopasowania szkolen proponowanych w projektach zatwierdzonych do realizacji

w wojewddztwie podkarpackim do potrzeb regionalnego rynku pracy.

=  Zidentyfikowanie typdéw projektdw szkoleniowych (tematyki szkolen, form szkolen itp.) najbardziej

i najmniej efektywnych w odniesieniu do poszczegdlnych grup odbiorcéw skupionych w badanych

Priorytetach komponentu regionalnego PO KL.

= Sformufowanie zalecenn, majgcych stuzy¢ bardziej precyzyjnemu ukierunkowaniu wsparcia

szkoleniowego w badanych Priorytetach/ Dziataniach/ Poddziataniach komponentu regionalnego PO
KL w celu powigzania tematyki szkolen finansowanych z EFS z potrzebami regionalnego rynku pracy.

Metodologia badania

Badanie ewaluacyjne zostato przeprowadzone w dniach 22.09.2010 — 13.12.2010 zgodnie z autorskim
Modelem Badawczym, zaproponowanym przez Ewaluatora, uzgodnionym i zatwierdzonym przez Zlecajgcego
w Raporcie metodologicznym.

W Modelu Badania znalazto sie 28 kompleksowych pytan badawczych, ktéorym podporzgdkowano 10 metod
badawczych o charakterze ilosciowym i jakosciowym, zostaty wykorzystane zaréwno zastane, jak i wywotane
zrédta danych.

Analizie zostaty poddane informacje, analizy, badania i statystyki dotyczace wdrazania komponentu
regionalnego PO KL w wojewddztwie podkarpackim oraz 454 wnioski, na realizacje ktérych podpisano umowy
w wyniku rozstrzygniecia konkurséw ogtoszonych przez WUP w Rzeszowie do konca 2009 r., w ramach
wybranych Dziatan/Poddziatari komponentu regionalnego PO KL.
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Analiza projektéw szkoleniowych realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL

w wojewddztwie podkarpackim
projekty konkursowe

W badaniu wykorzystano dane pierwotne, ktére pochodzity z wywiadéw kwestionariuszowych CATI
i indywidualnych wywiaddw pogtebionych IDI, zogniskowanych wywiadow grupowych FGlI, panelu ekspertow
oraz diady homogenicznej. Jako metody badawcze zostaty ponadto zastosowane: analiza przypadkéw Case
study, benchmarking i mapowanie regionalne.

Badanie zostato przeprowadzone z wykorzystaniem triangulacji zrédet danych i metod oraz perspektyw
badawczych, aby osiggng¢ obiektywne i rzetelne rezultaty. Roéznorodnos$é zaproponowanych metod
umozliwita zminimalizowanie btedéw wynikajgcymi z ograniczen i wad poszczegdlnych narzedzi.

Przebieg badania ewaluacyjnego

Aby zagwarantowacd rzetelnos¢ przeprowadzonego badania, Ewaluator zadbat o dopasowanie doboru grupy
badawczej i zakresu badania do Modelu Badania, tak, aby uzyskane odpowiedzi na pytania badawcze byly
jednoznaczne, rzetelne, logicznie powigzane i gwarantujgce osiggniecie zatozonego celu gtdwnego i celéw
szczegdtowych badania.

1. Badaniem gabinetowym objeto szerokie
spektrum dokumentéw programowych PO KL oraz
dokumentacje konkursowg opracowang przez WUP w Przeanalizowano ok. 2800 stron dokumentacji

oraz 454 wnioski o dofinansowanie

Rzeszowie w ramach badanych konkurséw w
poszczegdlnych Dziataniach/ Poddziataniach

komponentu regionalnego PO KL. Zostaty
przeanalizowane wszystkie, tj. 454, projekty, na realizacje ktérych podpisano umowy w wyniku
rozstrzygniecia konkurséw ogtoszonych przez WUP w Rzeszowie do konca 2009 r. Zidentyfikowano te
projekty, w ramach ktérych wsréd oferowanych odbiorcom form wsparcia znalazty sie szkolenia, i to one
zostaty poddane dalszej analizie - pod katem zidentyfikowania obszaréw i grup docelowych pomijanych lub
niedoreprezentowanych. Analiza projektéw, w zestawieniu z opiniami uczestnikéw i realizatoréw szkolen
pozwolita na sformutowanie wnioskow w zakresie najbardziej i najmniej efektywnych form i tematéw szkolen,
a takze sformutowania rekomendacji, majacych stuzy¢ bardziej precyzyjnemu ukierunkowaniu wsparcia
szkoleniowego w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie podkarpackim na potrzeby
regionalnego rynku pracy.

2. Badaniem ankietowym CATI /Computer Assisted
Telephon Interwievs/ przeprowadzonym  w dniach
25.10.2010 -12.11.2010 objeto 1201 osdb, uczestnikéw Przeprowadzono 1 201 efektywnych wywiadow

telefonicznych CATI,
trwajqcych tqcznie320 godzin 16 min.

szkolen. Zastosowano dobér losowy proporcjonalny
warstwowy, ktéry zagwarantowat reprezentatywnosci

pod katem cech uzytych do podziatu na warstwyl.

! Szczegdtowy opis warstw i metodologii losowania doboru grupy zostat zaprezentowany w Raporcie metodologicznym, przekazanym
Zamawiajacemu dnia 20.10.10
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W ramach poszczegélnych Dziatai/ Poddziatan wielkos¢ badanej préby wynosita:

= Priorytet VI, Poddziatanie 6.1.1- 381 0sdb;

: Pr{orytet Vi, DZIa’fan.Ie 6'?_ 26 0s6b; , Przeprowadzono 1 201efektywnych wywiadow
=  Priorytet VI, Poddziatanie 7.2.1- 80 osob; telefonicznych CATI, trwajqcych fqcznie
=  Priorytet VI, Dziatanie 7.3- 30 osdb; 320 godzin 16 min.

= Priorytet VIIl, Poddziatanie 8.1.1- 637 o0sdb;
= Priorytet IX, Dziatanie 9.5- 47 osdb.

Celem ankietowania byto zgromadzenie wiedzy na temat czynnikéw wptywajacych na skutecznosé szkolen.

3. Indywidualne Wywiady Pogtebione IDI zostaty
przeprowadzone z 17 z celowo wybranymi osobami Przeprowadzono 17 efektywnych wywiaddw IDI,
zokredlonych  ponizej  czterech  kategorii  0séb ktore trwaty sSrednio kazdy po 24 minuty.

uczestniczgcych w szkoleniach, ktorych sytuacja na skutek

udziatu w szkoleniach:

A. Poprawita sie - 5 0séb

B. Obiektywnie pozostata bez zmian przy subiektywnym odczuciu respondenta pozytywnego wptywu
szkolenia na sytuacje zawodowa — 5 oséb

C. Bez zmian -5 oséb

D. Pogorszyta sie —2 osoby (uczestnicy wywiadu nie wigzali tego faktu z udziatem w szkoleniach).

Informacja o wptywie szkolenia na sytuacje uczestnika szkolenia pochodzita z wywiadu CATI.

4. Metoda case studies przeanalizowano 6 wybranych projektéw, zrealizowanych w ramach komponentu
regionalnego PO KL w wojewddztwie podkarpackim, stanowigcych tzw. przyktady dobrych praktyk. Dobor
proby do przeprowadzenia studiow przypadkdw byt celowy — kierowano sie dobrymi ocenami szkolenia, jakie
wystawili projektowi jego uczestnicy.

Studia przypadkéw pokazujag na jednostkowych,
wybranych projektach, jakie trwate rezultaty przynidst

udziat w szkoleniach ich uczestnikom, a takze jak Przeanalizowano

6 projektow, przyktadow dobrych praktyk

realizacja projektow POKL przyczynita sie do wzrostu
kompetencji i zdolnosci instytucjonalnych podmiotéw

szkoleniowych — Realizatoréw szkolen w wojewddztwie
podkarpackim.
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5. Panel Ekspertdw miat na celu zaprezentowanie Wstepnego raportu oraz przedyskutowanie
rekomendacji z badan z Ekspertami wywodzgcymi sie z roznych srodowisk, w tym z przedstawicielami:

=  WUP w Rzeszowie;
= PUP w Rzeszowie;

= Instytucji pracodawcéw; W Panelu Ekspertéw wzieto udziat 14 oséb
= Central zwigzkowych; wywodzgcych sie z réznych srodowisk.

= Wiodacych instytucji szkoleniowych;

= Kuratorium oswiaty;
=  Kadry naukowej;
= Podkomitetu Monitorujacego PO KL w wojewddztwie podkarpackim.

Sktad Panelu Ekspertow zostat ustalony z Zamawiajacym.

6. Analiza SWOT, jako narzedzie zastosowane
w niniejszym badaniu ewaluacyjnym miata za zadanie Zdefiniowano 8 silnych i 5 stabych stron realizacji
pomdc w znalezieniu odpowiedzi na pytanie, jakie sa szkolen, 5 gtéwnych szans zewnetrznych i 5
stabe i silne strony oraz szanse i zagrozenia dla realizacji powaznych zagrozen.

szkolen w  komponencie regionalnym POKL w

wojewodztwie podkarpackim.

7. Benchmarking, jako metoda badawcza postuzyt do

znalezienia odpowiedzi na nastepujace  pytania Przeprowadzono analizy benchamrkingowe

badawcze: Jak ksztattujg sie wskazniki rezultatu w 8 kluczowych kwestiach, umozliwiajgce ocene
komponentu regionalnego POKL w wojewddztwie wdrazania PO KL w wojewddztwie podkarpackim

podkarpackim na tle Polski? na tle Polski

Analizg benchmarkingowa objeto takie kwestie jak:

- poziom wydatkowania srodkédw zakontraktowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL;
- warto$¢ podpisanych umow/decyzji i wnioskow o ptatnos¢;

- ilo$¢ zatwierdzonych do realizacji projektéw Dziatan 6.3, 7.3, 9.5 PO KL;

- skutecznosé szkolen,

- stopien realizacji wskaznikow produktu Dziatania 6.3, 7.3, 9.5 PO KL;

- poziom Swiadomosci wspotfinansowania projektéw szkoleniowych ze Srodkéw EFS w wojewddztwie
podkarpackim na tle Polski.
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Analiza projektow szkoleniowych realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL

w wojewoddztwie podkarpackim
projekty konkursowe

8. Przeprowadzono 4 zogniskowane wywiady grupowe z

Przeprowadzono 4 FGl, realizatorami _ projektéw  szkoleniowych ~w  ramach
z udziatem 33 realizatoréw projektow poszczegdlnych Priorytetéw PO KL. Dobdr préby byt celowy.
Zogniskowane Wywiady Grupowe (Focus Group Interviews -
FGI) zostaty przeprowadzone w dniach 09.11.2010 i
10.11.2010 i wzieto w nich udziat 33 realizatoréw szkolen. Sredni czas trwania kazdej sesji fokusowej wynosit

dwie godziny zegarowe. W kazdej z sesji srednio brato udziat 9 uczestnikéw.

Do udziatu w FGI zaproszono realizatorow szkolen, ktérzy majg najwieksze doswiadczenie w realizacji
projektéw finansowanych z EFS, tj. realizowali 2 i wiecej projektéw szkoleniowych. Dobér grupy fokusowej
obejmowat rézne typy podmiotéw, a w doborze grupy zadbano o w miare rownomierng reprezentatywnosé w
odniesieniu do obszaru objetego badaniem.

9. Diada Homogeniczna zostata prowadzona na
zasadach pogtebionego wywiadu swobodnego. Wybér
uczestnikdéw Diady miat charakter celowy — do wziecia

Powstato 5 syntetycznych map regionu,
oraz 11 szczegotowych arkuszy kalkulacyjnych

udziatlu w badaniu zostali zaproszeni: Zastepca
Kierownika Wydziatu Rozwoju Ksztatcenia i Kompetencji obrazujgcych intensywnos¢ wsparcia PO KL
(Priorytet 1X) oraz Zastepca Kierownika Wydziatu w wojewddztwie podkarpackim.

Wspierania Aktywizacji Zawodowej (Priorytet VI). Diada

odbyta sie 10.11.2010, trwata dwie godziny zegarowe.

10. Przeprowadzenie mapowania regionalnego, jako metody badawczej umozliwity stworzenie regionalnej

mapy wsparcia szkoleniowego, finansowanego z EFS, wskazujgcej m.in. obszary najmniejszej i najwiekszej
intensywnosci wsparcia w podziale na priorytety PO KL.

Mapowanie regionalne pozwolito na okreslenie przestrzennego zréznicowania wykorzystywania srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego na realizacje projektow szkoleniowych w odniesieniu do badanych
Priorytetéw skupiajgcych poszczegdine grupy docelowe PO KL w wojewddztwie podkarpackim oraz dokonanie
analizy przyczyn tego zjawiska.

Whioski z badania ewaluacyjnego

I.  Mozliwosci PO KL 2007-2013 s3 niedostatecznie wykorzystane dla regulowania proceséw na
regionalnym rynku pracy

Rynek pracy w wojewddztwie podkarpackim jest trudny z uwagi m.in. na utrzymujacy sie od pokolen
wysoki wskaznik przyrostu demograficznego, najwyzszym w Polsce udziale mieszkarncéw terendw
wiejskich w populacji wojewddztwa, ujemnym saldem migracyjnym i niskimi kwalifikacjami
mieszkaficéw. Srednio na jedng oferte pracy w 2009 roku przypadato ok. 33 bezrobotnych, podczas
gdy w 2008 roku - 27.

Jednoczesnie tyko 5,5% oséb pozostajgcych bez pracy jako przyczyne swojego bezrobocia podaje
brak kwalifikacji i umiejetnosci, 84% uwaza, ze brakuje ofert pracy.
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Konsekwencjg powyiszego zestawienia — z jednej strony postawy osdéb bezrobotnych, ich braku
aktywnosci i mobilnosci, a z drugiej - ograniczonej oferty pracy w regionie, jest bardzo umiarkowane
zainteresowanie udziatem w szkoleniach.

W zwigzku z tym Ewaluator rekomenduje:

1.1. Permanentne monitorowanie rynku pracy w kontekscie potrzeb edukacyjnych, co oznacza
prowadzenie przez WUP w Rzeszowie cyklicznych np. co kwartat badan ankietowych typu CAWI lub
CATI na grupie min. 100 pracodawcéw nt. biezgcych potrzeb w zakresie kwalifikacji pracownikéw.

1.2. Upowszechnienie z posrednictwem strony internetowej WUP w Rzeszowie, spotkan
z beneficjentami PO KL (konferencje, spotkania informacyjne) lub publikacji z prezentacjg wnioskéw
dla regionalnego rynku pracy, wynikajgcych z projektéw badawczych, dotyczacych wojewddztwa
podkarpackiego

Il.  Akceptacja spoteczna dla podnoszenia kwalifikacji kapitatu ludzkiego w wojewddztwie
podkarpackim jest wysoka

Stopien zrozumienia i akceptacji wsréd uczestnikow badania — oséb, ktore braty udziat w szkoleniach - dla idei
podnoszenia wiedzy, umiejetnosci, zdobywania nowych kwalifikacji i uczenia sie przez cate zycie jest wysoki
niezaleznie od ich sytuacji na rynku pracy. Jednak warto podkreslic fakt, ze liczba wszystkich oséb
uczestniczacych w szkoleniach w ramach badanych Dziatai/Poddziatari komponentu regionalnego PO KL na
dzien 31.12.2009 stanowita wedtug danych zawartych w Podsystemie Monitorowania Europejskiego Funduszu
Spotecznego 2007 ponizej 1% mieszkancéw wojewddztwa podkarpackiego.

Wobec powyiszego, Ewaluator rekomenduje:

2.1. Prowadzi¢ dziatania promocyjne idei uczenia sie przez cate zycie i utrzyma¢ wysoky jakos¢
oferowanych szkolen, aby zachowa¢ lub podniesé poziom ich akceptacji spotecznej.

lll. System zarzadzania komponentem regionalnym PO KL w wojewddztwie podkarpackim
funkcjonuje poprawnie

Wdrazanie komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie podkarpackim przebiega prawidtowo: Na dzien
30.09.2010 czyli w potowie perspektywy finansowej 2007-2013 Wojewddztwo podkarpackie jest krajowym
liderem, jesli chodzi o stosunek wartosci podpisanych uméw/decyzji o dofinansowanie do catosci srodkéw
przyznanych dla wojewddztwa na realizacje Priorytetow VI-IX: Srednia dla Polski wynosi 49,9%’, natomiast
WUP w Rzeszowie ustanowit rekord na poziomie 61,5%. Rownie dobrze wyglada poréwnanie wojewddztwa
podkarpackiego z innymi regionami Polski pod wzgledem ilosci zatwierdzonych wnioskéw oraz wydatkowania
srodkow: WUP w Rzeszowie osiggnat stopien wydatkowania w relacji do wartosci podpisanych umoéow w

* Zrédto: Informacja miesieczna z realizacji Programu Kapitat Ludzki (wg stanu na 30 wrzesnia 2010 r.), Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego
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ramach komponentu regionalnego na poziomie 53,9% i zajmuje 6 miejsce w Polsce — po m.in. Warmirnsko-
mazurskim, Opolskim, Dolnoslgskim, ale przed todzkim i Mazowieckim.

Jednym ze stabszych punktéw systemu zarzgdzania komponentem regionalnym PO KL w wojewddztwie
podkarpackim sg — w opinii uczestnikdw przeprowadzonych przez Ewaluatora wywiaddéw grupowych z
realizatorami szkolen - zarowno jakos$¢ komunikacji z wnioskodawcami, jak i same procedury rozliczenia
projektow , niejednolite standardy i wymagania wobec realizatoréw szkolen stosowane przez réznych
opiekundéw projektéw i w réznych priorytetach.

Wobec tego, Ewaluator rekomenduje:

3.1. Utrzymaé dotychczasowe generalne zasady zarzadzania komponentem regionalnym PO KL w
kolejnych latach wdrazania.
3.2. Poprawic jako$¢ komunikacji z wnioskodawcami.

IV. Skuteczno$¢ szkolen w kontekscie wychodzenia z bezrobocia jest niska

Jezeli przyja¢, ze celem szkoleri dla 0séb bezrobotnych (Priorytetu VI — Dziatanie 6.3/Poddziatanie 6.1.1) i oséb
trwale bezrobotnych i wykluczonych (Priorytet VII - Dziatania 7.3/Poddziatania 7.2.1), jest podjecie pracy w
okresie do 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu w szkoleniu, to skutecznos$é¢ szkolen w wojewddztwie
podkarpackim jest niska na tle Polski (wyniki badania benchmarkinkowego) i bardzo niska (wyniki badania
CATI): tylko25% przebadanych uczestnikow szkolern z Dziatania 6.3 oraz 8% z Dziatania 7.3 znalazto
zatrudnienie.

W zwigzku z tym Ewaluator rekomenduje:

4.1. Zweryfikowanie sposobu oceniania projektow do realizacji pod kagtem ich skutecznosci

4.2. Biezace monitorowanie rynku pracy zaréwno przez realizatorow projektow jak i stuzby zatrudnienia
i WUP w Rzeszowie pod katem oceny skutecznosci sktadanych wnioskow

4.3. Przeprowadzenie badania potrzeb regionalnego rynku pracy od strony popytowe;j

4.4. Monitorowanie zdolnosci adaptacyjnych i mobilnosci zawodowej i przestrzennej mieszkancow
wojewodztwa podkarpackiego.

V. Potrzeby mieszkancow Podkarpacia w zakresie szkolen s3g zréinicowane i nie do konca
zaspokojone. W wojewoddztwie podkarpackim brakuje szkolern kompleksowych i wysokiej jako$ci
szkolen ogoélnych

Wobec ogromu potrzeb w obszarze budowania kapitatu ludzkiego w wojewddztwie podkarpackim, mozna
przyjaé, ze kazda propozycja szkoleniowa bedzie odpowiednia, lecz niekoniecznie przyniesie trwate i pozgdane
skutki dla uczestnikdw. Mieszkancy wojewddztwa podkarpackiego, co wynika z badania CATI i IDI oraz
wywiadéw zogniskowanych FGI z realizatorami szkolen, sg zainteresowani udziatem w szkoleniach, nawet
woéweczas, gdy nie przektadajg sie one bezposrednio na zmiane ich sytuacji na rynku pracy. Potwierdza sie wiec
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teza o koniecznosci postrzegania oddziatywania proceséw ksztatcenia dorostych w dtugiej i bardzo dtugiej
perspektywie czasowej.

Jednoczes$nie najbardziej oczekiwane sg szkolenia zindywidualizowane i utatwiajgce znalezienie pracy lub
zdobycie nowych umiejetnosci, potwierdzonych certyfikatem zawodowym.

Dla 0séb bezrobotnych szkolenia skuteczne to takie, ktére przede wszystkim zapewniajg odbycie stazu,
umozliwiajg znalezienie zatrudnienia oraz gwarantujg dodatek szkoleniowy.

Mtode osoby bezrobotne oczekujg szkolen zawodowych, ktére umozliwia im prace réwniez poza
wojewodztwem podkarpackim, a osoby w starszym wieku chcg zdoby¢ kwalifikacje, wymagane przez
konkretnego pracodawce, najchetniej w miejscu ich zamieszkania.

Osoby zatrudnione s3 zainteresowane przede wszystkim szkoleniami kompleksowymi, taczacymi wiedze
0goblng na wysokim poziomie z ksztatceniem unikalnych umiejetnosci miekkich i twardych, np. szkolenie z
komunikacji interpersonalnej, zaawansowanych kurséw jezykowych, zarzadzania projektami itp. W ofercie
regionalnej takich szkolen brakuje.

W ofercie szkoleniowej, realizowanej w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie
podkarpackim dominujg szkolenia zawodowe. Tematyka szkolen na Podkarpaciu, realizowana w
poszczegdlnych Dziataniach, objetych badaniem ewaluacyjnym wtasciwie nie rézni sie, nie wystepuje
specjalizacja tak w kontekscie priorytetéw, jak i w odniesieniu do typu realizatora czy geografii szkolen.
Dostrzegalna natomiast jest prawidtowos¢, jesli chodzi o skutecznos¢ formy szkoleniowej: najskuteczniejsze
szkolenia to takie, ktére taczg zrdznicowane formy przekazu: w mniejszym stopniu wyktad, lecz przede
wszystkim warsztaty ipraktyki zawodowe, zakoriczone zdobyciem pracy i/lub uzyskanie certyfikatu
zawodowego.

Oferta szkoleniowa ma charakter ,follow-up” w stosunku do oczekiwan pracodawcéw, a jej stopien
dopasowania zalezy przede wszystkim od znajomosci regionalnego rynku pracy. Powyzsza opinia pochodzi z
FGl i Swiadczy o tym, ze realizatorzy projektéw zauwazajg, ze ogtaszane konkursy w komponencie
regionalnym PO KL majgce by¢ odpowiedzig na biezgce problemy rynku pracy bywajg spdznione. Nie wynika
to bynajmniej z opieszatosci WUP w Rzeszowie, lecz z uwagi na koniecznos¢ zachowania procedur i termindéw:
dotyczy to np. dziatan restrukturyzacyjnych w poddziataniu 8.1.2.

Dobrym krokiem w kierunku rozwigzania tego problemu jest realizacja badan w ramach projektu
systemowego pt. ,,Podkarpackie Obserwatorium Rynku Pracy”, realizowanego przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Rzeszowie w ramach Dziatania 8.1 ,Rozwdj pracownikéw i przedsiebiorstw w regionie”, Poddziatanie 8.1.4
,Przewidywanie zmiany gospodarczej” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

W zwigzku z tym Ewaluator rekomenduje:

5.1. Wprowadzi¢ do kryteriow wyboru projektow punktowanie za kompleksowos¢ form szkoleniowych.
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VI,

W wojewddztwie podkarpackim wystepuja grupy niedoreprezentowane we wdrazaniu
komponentu regionalnego PO KL.

Z analizy wnioskdow 454 wnioskéw, zatwierdzonych do dofinansowania wynika, ze w zadnym z badanych

priorytetow, z wytgczeniem Podziatania 8.1.1 (trzeci typ projektéw) nie ma petnej reprezentatywnosci grup

docelowych przewidzianych w SZOP PO KL.

Ponadto grupg oséb zatrudnionych, dla ktérej oferta szkoleniowa jest ograniczona sg osoby ze $rednim

i wyzszym wyksztatceniem, ktdre poszukujg specjalistycznej wiedzy i unikalnych umiejetnosci.

Wobec tej sytuacji Ewaluator rekomenduje:

6.1. Opracowanie analizy znaczenia poszczegdlnych grup docelowych wskazanych w SZOP PO KL dla

6.2.

VII.

rozwoju regionalnego rynku pracy.

Wprowadzi¢ do kryteridw oceny projektow kryteria strategiczne o stosownej wadze promujgce
wtasciwg reprezentacje wszystkich grup docelowych, ktéra powinna wynikac¢ z przeprowadzonej
analizy znaczenia grup docelowych niedoreprezentowanych w dziataniach i poddziataniach,
realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie podkarpackim.

W wojewddztwie podkarpackim wystepuja obszary niedoreprezentowane we wdrazaniu
komponentu regionalnego PO KL.

W kontekscie niedopasowania regionalnego badanie dostarczyto nastepujacych wnioskéw:

Najbardziej aktywne w wykorzystywaniu szans, jakie daje EFS na walke z bezrobociem i podnoszenie
kwalifikacji kadr regionalnej gospodarki, s3 powiaty strzyzowski, rzeszowski i mielecki. Najmniej
aktywnosci w wykorzystaniu funduszy EFS wykazuje powiat stalowowolski oraz miasta Przemysl i
Krosno.

Najwiecej osdb skorzystato ze szkolen w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie
podkarpackim w powiatach mieleckim, rzeszowskim i strzyzowskim oraz w miescie Rzeszowie.

Najwiecej oséb zatrudnionych przeszkolono w powiatach kro$niefskim, bieszczadzkim, przemyskim i
mieleckim. Najmniej aktywnosci w wykorzystaniu funduszy EFS do podnoszenia kwalifikacji oséb
pracujgcych wykazuje powiat ropczycko-sedziszowskim oraz miasta Przemysl i Tarnobrzeg.

Stolica wojewddztwa — Rzeszéw wykazuje umiarkowane zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji
0s6b zatrudnionych, udziat w szkoleniach wzieto 445 o0sdb, co stanowi 12% uczestnikow szkolen w
dziataniu 8.1.1. w komponencie regionalnym PO KL w wojewddztwie podkarpackim, ktore ukonczyty
udziat w projektach do korica 2009 r.

Najwiecej srodkow na szkolenia przyciggnety powiaty: strzyzowski,  ropczycko-sedziszowski
i tancuckim, najmniej powiaty: leski, sanocki i przemyski.
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Wobec powyiszego powaznym wyzwaniem dla IP PO KL w wojewddztwie podkarpackim jest dotarcie
z wtasciwym przekazem informacyjnym, dotyczgcym kapitatu ludzkiego w miastach i powiatach mato
aktywnych.

Budowanie $wiadomosci w zakresie koniecznych i nieodzownych zmian w podejsciu do wychodzenia
z bezrobocia, podnoszenia wiedzy i kwalifikacji, integracji lokalnej, zmierzenie sie z apatig spoteczng jest
procesem bardzo trudnym, dfugotrwatym, wymagajacym determinacji, konsekwencji, ale tez klarownej
strategii i plandw operacyjnych.

W zwiazku z tym Ewaluator rekomenduje:

7.1. Rekomenduje sie przeprowadzenie cyklu seminariéw nt. mozliwosci wykorzystania srodkéw PO KL
w roku 2011 w powiatach niedoreprezentowanych z udziatem potencjalnych realizatoréw i
uczestnikéw szkolen

7.2. Rekomenduje sie opracowanie w formie tradycyjnej i na stronie internetowej regionalnej bazy
dobrych przyktadéw projektow w ramach PO KL na potrzeby grup i obszaréw
niedoreprezentowanych

7.3. Rekomenduje sie zorganizowanie ,,okragtego stofu” srodowisk opiniotwérczych w Rzeszowie nt.
pobudzenia aktywnosci w kierunku podnoszenia kwalifikacji oséb pracujacych

VIII. Polityka informacyjna i promocyjna jest prowadzona dobrze, ale wymaga podniesienia na wyzszy
poziom zaawansowania

Polityka informacyjna i promocyjna w zakresie wdrazania komponentu regionalnego PO KL i idei uczenia sie
przez cate zycie w wojewddztwie podkarpackim jest oceniana przez wszystkich respondentéw badania
ewaluacyjnego ogdlnie pozytywnie i bardzo pozytywnie, jednak w zaleznosci od rodzaju zaangazowania
respondentow badania w proces wdrazania PO KL opinie byty zrdznicowane: najlepiej opiniowane s3
dokumenty regionalne PO KL, tj. Plany dziatania, dobrze — promocja PO KL przez strone internetowg WUP w
Rzeszowie. Jako zdecydowanie niewystarczajgce i na niezadawalajgcym poziomie dla wnioskodawcow, ktérzy
majq doswiadczenie w pracy z komponentem regionalnym PO KL w wojewddztwie podkarpackim oceniono
spotkania informacyjne i dziatania Punktu Informacyjnego PO KL w Rzeszowie.

Wobec powyzszego Ewaluator dostrzega powazne wyzwanie dla stuzb informacyjnych w IP PO KL w Rzeszowie
w kolejnych okresach wdrazania Programu, ze wzgledu, jak mozna sie spodziewaé, na rosngce wymagania IP
PO KL w Rzeszowie, co do sktadanych wnioskdw, jak i wysokich kompetencji wnioskodawcéw.

Respondenci badania wskazywali, ze spotkania informacyjne, szkolenia i konferencje organizowane przez
WUP w Rzeszowie ograniczajg sie do prezentacji zatozed ogtaszanych konkurséw i zasad poprawnosci
przygotowania wniosku aplikacyjnego, co dla oséb majgcych juz pewne doswiadczenie w aplikowaniu o srodki
i realizacji projektéw jest niewystarczajace.

Respondenci sugeruja ponadto, aby prowadzi¢ dziatania informacyjne na wazne i aktualne tematy, dotyczace
rynku pracy i kapitatu ludzkiego w wojewddztwie podkarpackim z duza intensywnoscig, skumulowane w
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czasie i precyzyjnie dostosowane do specyfiki wybranych grup docelowych w powigzaniu z ogtaszanymi
konkursami w ramach komponentu regionalnego PO KL na Podkarpaciu.

W zwigzku z tym Ewaluator rekomenduje:

8.1.

8.2,

Rekomenduje sie opracowanie planu dziatan informacyjno-promocyjnych na kolejne okresy
wdrazania komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie podkarpackim

Permanentne szkolenie o0sdéb udzielajgcych informacji w Punkcie informacyjnym w zakresie
przekazywania kontaktu do osdb i instytucji, mogacych udzieli¢ szczegétowego wsparcia
i konkretnej porady fachowej dotyczagcych m.in. zaawansowanych procedur prawnych
i finansowych.
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1. SUMMARY

Aim and object of the evaluation

The main purpose of the research was to archive deepened and complex knowledge about how successful the
main channels of support offered within the training programmes selected for financial support by the
Voivodeship Labour Office (VLO) in Rzeszow within Objectives of VI-IX Priority are.

The main research aims were divided into the following minor detailed sub-aims:

=  Estimation of flows and topographic differentiation in spending European Social Fund (ESF) funds for

the implementation of training projects concerning the researched Priorities of the Operational
Program Human Capital (OP HC) in the Podkarpackie Region and the analysis of its causes.

= |dentification of areas/target groups omitted/taken in to account in an insufficient extent within the

training projects objectives of the regional component of OP HC as well as the explanation of what
the source of such result is.

= Analysis if the applied and approved projects to be done are adequate for the current labour market
needs.

= |dentification of training projects types (content, forms of training etc) which are the most and least
effective as far as different groups of final beneficiaries of Priorities of OP HC components are
concerned.

= Creation of recommendations which in the future will serve to create more accurate courses of

actions for the training programmes within the researched Priorities/Objectives/Specific Objectives
of the regional component of OP HC in order to link the topics of trainings financed within ESF with
the regional labour market needs.

Methodology of evaluation

Evaluation was carried out in the period of 22.09.2010-13.12.2010 and was performed in accordance with the
original Model of Research, proposed by the Evaluator, which was earlier consulted with the Client and
approved in the Methodology Report.

In the Model of Research, 28 complex research questions appeared which resulted in 10 methods of
evaluation, both qualitative and quantitative. The Evaluator used both acquired and existing data.

The Evaluator examined information, data, analysis, researche and statistics concerning implementation of
regional component of OP HC in the region of Podkarpacie as well as 454 applications which were signed as a
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result of winning project competitions organized by VLO in Rzeszow till the end of 2009 in the framework of
the Objectives/Specific Objectives regional component of OP HC.

Initial data came from from CATI (computer assisted telephone interviews) surveys, IDIs (individual deepened
interview), FGId (focused group interview), Panel of Experts, homogeneous DIADA were used. Moreover, the
analysis of case studies, benchmarking and regional mapping were used as research methods by the
Evaluator..

Within the research such methods as: triangulation of data sources and research perspectives were used in
order to assure that the results are objective and reliable. The variety and number of used methods limited
the possible mistakes and misleading conclusions which might be reached in case of using only one method.

The Process of Evaluation

To grant the reliability of research, the Evaluator took care of adjusting the process of choosing examined
group and the scope of the research to the Research Model in such a way that the acquired answers for
guestions were unambiguous, reliable, logically linked and guaranteeing achieving the final aim and the minor
objectives.

1. Desk Research.

During the desk research the Evaluator took into Around 2800 pages of documentation were
consideration a vast array of OP HC documents and analyzedand 454 applications for financial support
data prepared by VLO from Rzeszéw concerning each

Objective/Specific Objective of the regional component
of OP HC. The evaluator analyzed all 454 projects for
which the contracts were signed upon the settlement of the proposal call by VLO in Rzeszéw till the end of
2009. Among the various forms of support offered to final beneficiaries there were trainings and those
training projects have been subjected to further analysis aiming to identify areas and groups which might
have been omitted or taken into account in an insufficient extent. Documents analysis together with the
opinions of beneficiaries and final beneficiaries allowed the evaluator to point out the most and least
effective forms of trainings and training’s programmes content as well as formulate recommendations which
might in the future lead to a more accurate selection of best possible applications which would go hand in
hand with regional labour market needs.

2. Computer Assisted Telephone Interviews — CATI

The research was carried out between 25.10.2010 and 12.11.2010. The evaluator used the random
proportional selection of final beneficiaries who took part in the trainings in different Priorities which granted
that the research was reliable as well as it concerned the representation of different Priorities. The evaluator
interviewed 1201 final beneficiaries.
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Detailed numbers of final beneficiaries divided among the Priorities.

=  Priority VI, 6.1.1 — 381 persons

= Priority VI, 6.3 -26 persons 1201 valid interview were carried out, which total

L. tii 320 hours and 16 minutes.
=  Priority VII, 7.2.1 -80 persons R = =

= Priority VII, 7.3 — 30 persons

=  Priority VIII, 8.1.1 - 637 persons

=  Priority IX, 9.5 —47 persons

The aim of CATI was to acquire knowledge about the factors which directly influenced the effectiveness of
trainings.

3. Individual Deepened Interview — IDI

IDI researches were carried out with 17 carefully selected 17 valid Individual Deepened Interviews were

carried out, each interview lasted 24 minutes.

final beneficiaries, whose situation due to participation in
the projects:

A. Improved (5 people)

B. In general remained unchanged, however, in personal opinion of the respondent the training
somehow had positive influence on his/her career (5 people)

C. remained unchanged (5 people)

D. worsened (2 people) — Interviewed participants didn’t consider this with participation in the training

Information source on which Evaluator based his selection was CATI. IDI is qualitative research so for every
singe case (A/B/C/D) 4 persons who represented each of the profiles were invited. There was also an extra
respondent serving as a backup.

4. Case Studies

In this method, 6 case studies of best practises from the
Podkarpacie Region were analysed. The evaluator carefully 6 Best Practices were analyzed.
selected those 6 best practices — training projects - taking in to

account positive opinions of their participants.

The best practices show on the basis of individual cases how training programmes can permanently influence
final beneficiaries as well as how the realization of OP HC contributed to the increase of competence and the
institutional abilities of the projects implementers in the region of Podkarpacie.

17

SDG Pro-Akademia
ul. Piotrkowska 238, 90-360 t6dz



Analiza projektow szkoleniowych realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL

w wojewoddztwie podkarpackim
projekty konkursowe

5. Experts Panel

The main objective of the Expert Panel was to present the preliminary report and discuss the
recommendations with Experts who represented different institutions including:

= VLO in Rzeszéw
= County Employment Office in Rzeszow

= Employers Institutions
= Union Centrals In the Panel participated 14 experts who

represented different institutions and
=  Leading Training Institutions entities

= School superintended
=  Scientists

= Human Capital Monitoring Sub-Committee in Podkarpackie province.

Selection of Experts for Panel was consulted with the client.

6. SWOT

This tool allowed the evaluator to answer what are the strong
and weak points as well as the opportunities and threats for the identified, 5 major outer opportunities
implementation of projects within the regional OP HC in the and 4 serious threats

region of Podkarpacie.

8 strengths and 8 weaknesses were

7. Benchmarking

Benchmarking helped the evaluator to answer such key questions as: how do statistics of the region of
Podkarpacie as far as the OP HC is concerned look like when we take into account Poland as a whole?

Benchmarking analysis included such issues as:

- Extent of spending funds contracted within the regional
component of OP HC
Benchmarking analysis were carried out in

- Total sum of signed agreements/official decisions and 8 key subjects which allow evaluation of

implementation of OP HC in the region of
Podkarpacie comparing to the rest of the
Poland

payment requests.

- Total number of projects approved for realization,
Objectives 6.3, 7.3, 9.5 OP HC

- Effectiveness of trainings
- Level of realization indicators, Objectives 6.3, 7.3, 9.5 OP HC

- Awareness of co financing of projects within ESF in the region of Podkarpacie and how those look like
when we take into account Poland as a whole.
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8. Focused Group Interviews - FGI

4 Focused Group Interviews with beneficiaries of the projects within
the Prioriti f OP HC f d. Ch f :

e. riorities o were performe oose of groups was 4 Focused Group Interviews were
deliberate. FGI took place between 09.11.2010 and 10.11.2010. 33 carried out with participation of 33
implementers participated in the interviews. Average time of one beneficiaries
group interview was 2 hours and average number of persons

participating 9.

Evaluator invited those beneficiaries who have most experience in running projects financed within ESF,
meaning every single one of them realized more than 2 or more projects. Evaluator selected groups with
taking into account the representativeness according to the sector of their activity.

9. Homogenous DIADA

The research was based on the deepened unsolicited interview. For DIADA evaluator invited Deputy Head of
the Department of Development Training and Competence (IX Priority) and Deputy Head of Division
Outplacement Assistance (VI Priority). The interview lasted 2 hours and took part on 10.11.2010

10. Regional mapping

5 different maps of Podkarpacie region
were created, each of them concerning
different subject as well as 5 detailed

Regional mapping was carried out as a step on the way to the
creation of the regional map of training support, financed within Excel calculations which provided
ESF, which points the areas which are mostly preferred and those information about intensity of support in

which are omitted by the project implementers — this mapping the region of Podkarpacie

took in to account different Priorities of OP HC.

Regional mapping allowed the Evaluator to point out topographic differences as far as the Priorities of OP HC
are concerned, as well as draw conclusions what the basis for that fact is.
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Conclusions

I. The possibilities that OP HC 2007-2013 provides are insufficiently used to control processes occurring
within the regional labour market.

Regional labor market in the area of Podkarpacie is very difficult, for example because of high fertility rate,
the highest rate in Poland of citizens who live in the rural areas, negative balance of migration and low
qualifications of residents. On average, for 1 job offer in 2009 there were 33 applicants while in 2008 only 27.
It is an Interesting fact that only 5.5% of unemployed admit that the reason of their unemployment is their
lack of qualifications. 84% claim that the main cause of the problem is lack of suitable job offers. As a
consequence of lack of mobility, determination, and on the other hand limited number of job offers in the
region, the society of the region is not very keen on participation in training programmes.

Because of those facts the Evaluator recommends:

1.1 Constant monitoring of regional labor market of the region of Podkarpacie in terms of
educational needs, which means recurring (for example every 3 months) survey like CATI or
CAWI with at least 100 employers concerning current desired skills of employees.

1.2 Decimation via VLO’s internet site meetings with beneficiaries of OP HC (conferences,
informational meetings) or via publications with conclusions for regional labor market, those
conclusions source should be research projects regarding region of Podkarpacie.

Il. Acceptance of the society for raising qualifications of human capital in the region of Podkarpacie
is high

The level of understanding and acceptance among interviewed persons which took part in the trainings
programmes for the idea of raising knowledge, qualifications, lifelong learning is high and irrelevant to their
current labor market situation. It is, however, worth stressing that participants of the projects run within
evaluated Objectives and Targets of OP HC on 31.12.2009 constitute less than 1% of the regional population
(according to the data contained in the Monitoring Subsystem of the European Social Fund).

Because of this fact the Evaluator recommends:

1.1 Evaluator recommends promotional actions whose aim would be to promote lifelong learning and
maintaining high standards of available trainings in order to increase or maintain the satisfactory
level of their social acceptance.
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lll. The system of management of regional component of OP HC in the region of Podkarpacie works
correctly.

The implementation of the regional component of OP HC in the Podkarpacie region proceeds correctly. This
conclusion was drawnt on 30.09.2010 so in the middle of financing process 2007-2013. The region of
Podkarpackie is the national leader as far as the proportion of signed agreements and decisions made
considering financing projects within Priorities VI-IX is concerned: the average rate for Poland is 49,9%
(source: Ministry of Regional Development, monthly information) and in the case of the Podkarpackie region
the rate is 61,5%, which means VLO in RzeszOw broke the record. The compartment of a number of approved
applications and funds spending is also at a very decent rate, VLO in Rzeszow spent 53,9% of funds and at the
present moment an it is at the 6th place in Poland. Only such regions like Warmirisko-mazurskie, Opolskie,
Dolnoslaskie are ahead of Podkarpacie. However tédzkie and Mazowieckie regions are behind Podkarpacie.
One of the few weak points of the VLO in Rzeszéw, according to the beneficiaries who participated in FGI, is
different requirements of different projects supervisors both in the same or different Priorities.

Because of those facts the Evaluator recommends:

3.1 Maintaining of the general principals of managing regional component of OP HC in the
following years.

3.2 Improve the communication with beneficiaries.

IV. The effectiveness of trainings in scope of getting out of unemployment is low.

If we assume that the aim for the unemployed (Priority VI) and persons who are in long-term unemployed and
excluded (Priority VII) is to find employment within 6 months of the ending of the training, the effectiveness
of trainings in the Podkarpacie region is rather low (source: benchmarking research) and very low (source:
CATI). Only 25% respondents of the Priority 6.3 and 8% respondents of 7.3 found employment.

Because of this fact Evaluator recommends:

4.1 Verification of evaluation of the applications so the expected effectiveness goes hand in hand
with correctness of the application

4.2 Constant monitoring of the labor market both by VLO and beneficiaries paying special attention
to the effectiveness of applications.

4.3 Running Regional labor market research in terms of current market needs.

4.4 Running the research of physical mobility of citizens of the Podrakpacie region.
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V. Needs of citizens of the Podkarpacie region as the trainings concerned are not fully satisfactory
and very differential. Within the region of Podkarpacie complex trainings and high quality general
trainings are missing.

Because of the very wide needs of trainings in the region of Podkarpacie we can assume that every training
application would be suitable. However, the results not necessarily would be long-lasting and the outcome
might not be fully satisfactory for the final beneficiaries in each case. Participants of the training projects
(source: FGI, CATI, IDI) of the regional component of OP HC in the Podkarpacie region are interested in taking
part in trainings even if the outcome dose not result directly and instantly in the commencement of their
career, but leads to conclusion of the necessity of long term education and raising qualifications.

Beneficiaries point out that trainings which provide certificates or certain qualifications, and at the same time
are personalized, are badly needed and desired by the trainings participants.

For the unemployed effective training means such training that grants a traineeship or is followed by
employment and provide a training benefit. Young unemployed expect mostly specific job training that will
enable them to find employment in the region of Podkarpacie or elsewhere. In the majority of cases, elderly
persons prefer to gain specific qualifications desired by the specific employer from their current area of
residence.

Employed persons are mostly interested in high standard, complex trainings which will combine their general
knowledge with the unique training both of hard and soft skills such as interpersonal communication training,
advanced language courses, project management, etc. The regional offer does not include such trainings.

In the training offer from the Podkarpackie region, within the OP HC, the evaluator noticed the dominance of
the job trainings. Content of trainings realized within different Priorities in fact does not differ, The evaluator
did not noticed any specialization as far as the different Priorities and different beneficiaries or topography
are concerned. The evaluator noticed, however, that trainings which are composed of different forms of
passing knowledge are more efficient than those which are homogenous. For example, training program
which comprises workshops, lectures and practice (especially those which end up with some sort of an exam
and certificate) are more efficient than those which comprise only lectures.

Training offer is based on the current needs of employers as well as adjusted to the current course of actions
of VLO. This opinion was stated during FGI and it indicates that beneficiaries recognize the course of action of
VLO which responds to the current labor market needs. In some cases it might be delayed. However this delay
is not the result of VLO actions, but of long lasting procedures and schedules, for example restructuring
Objectives in the 8.1.2. A good step forward improving this issue would be realization of research within the
"Podkarpackie Labor Market Observatory", implemented by the Regional Labor Office in Rzeszow Measure
8.1 "Development of employees and enterprises in the region", Sub-8.1.4 "Predicting economic change,"
Human Capital Operational Programme.
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Evaluator recommends:

5.1 Implementing additional points for complexity of the training.

VI. In Podkarpacie region there are groups of final beneficiaries represented to the unsatisfactory
extent in the regional component of OP HC.

From the analysis of 454 applications, approved to realization evaluator draw conclusion that, besides 8.1.1
(3rd type of projects), there is no full representativeness of target groups described in the Detailed
Description of the Human Capital Priorities Program.

Moreover, the Evaluator discovered that offers earmarked for employed persons with secondary and higher
education are very scarce, especially for those who pursue unique abilities and specialized knowledge.

Evaluator recommends:

6.1 Running analysis for estimating the importance of each of the target group pointed in the
Detailed Description of the Human Capital Priorities Program.

6.2 Introducing in to evaluation of the Proposals a separate strategic criterion which will promote
specific target groups which previously was presented in the insufficient extent (to point such
group an analysis of Objectives and Targets realized within the regional component of OPHC in
Podkarpacie should be carried out).

VII. In the region of Podkarpacie there are areas which are presented to the unsatisfactory extent in
the implementation of regional component of OP HC

In the context of regional mismatch evaluation the following conclusions were arrived at:

=  The most active in making use of opportunities provided by the ESF to fight unemployment and
raising qualifications of the regional economy are the following districts: Strzyzowski, Rzeszow and
Mielec. The least active in the use of ESF funds is Stalowolski district and the cities of Przemysl and

Krosno.

=  Most people have benefited from trainings in the regional component of OP HC in the Podkarpackie
region in the districts of Mielec, Rzeszow and Strzyzowski and in the city of Rzeszow.

= Most employed final beneficiaries have been trained in the districts of Krosno, Bieszczady, Przemysl
and Mielec. The least active in making use of ESF funds for developing skills of employees were
Ropczyce-sedziszowski district and the cities of Przemysl, and Tarnobrzeg.

= (Citizens of the capital city of the region - Rzeszow show moderate interest in raising the qualifications
of employees, in the trainings took part 497 people, which is 12% of all participants of 8.1.1. Target
within the regional component of OP HC, who finished it till the end of 2009.
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= Most of the training funds spent districts strzyzowski, ropczyce-sedziszow and tancut the least
districts lesko, sanok and przemysl.

Therefore, the major challenge for Intermediary Institution of OP HC in Podkarpackie is to make sure
that right information concerning OP HC reaches less active districts.

Increase in awareness of the necessary and essential changes in attitude that are needed to get
employment, increasing knowledge and qualifications, local integration, tackling the social apathy are
very difficult processes which require long-term determination and consistency, but also a clear strategy
and operational plans.

The evaluator recommends

7.1 It is recommended to carry out a cycle of informational meetings concerning possibilities which
OP HC provides in the year 2010 in the areas which are represented to the unsatisfactory
extent. The attendance of beneficiaries and potential final beneficiaries at those meetings is
highly recommended.

7.2 It is recommended to produce in the traditional — paper form as well as in the electronic form
accessible via internet - database of best practices which were carried out within the OP HC.
Such database should be used to encourage potential final beneficiaries of the areas
unsatisfactorily represented in the OP HC to take part in the Program.

7.3 It is recommended to organize an open meeting for opinion leaders in Rzeszéw whose main
task would be to work out a strategy for increase activity in terms of raising qualifications of
employed.

VIII. Information policy is carried out well, however, it could be elevated to more sophisticated and
detailed level.

Information policy and promotion concerning the implementation of the regional component of OP HC, and
the idea of lifelong learning in Podkarpacie region was assessed by all survey respondents as generally
positive and very positive. However, depending on the type of involvement of respondents in the
implementation of OP HC opinions differ: regional documents of OP HC were evaluated by beneficiaries very
highly (such as action plans) as well as promotion via VLO web site. Beneficiaries (source FGI: consisting of
beneficiaries who implemented 2 or more projects), however, do not consider informational meetings and
information point of OP HC to be carried out/maintained as well as they should be. Therefore, the Evaluator
considers those two points as a major challenge for Intermediary Institution of OP HC in Rzeszéw in the
following period of implementation. Its professionalism should increase as the requirements and needs of
beneficiaries for more detailed and sophisticated knowledge will continue to raise.

Beneficiaries pointed that very frequently informational meetings are concentrated only on presenting the
general assumptions and principals of the correct application which for beneficiaries who have some
experience in applying for funds and support might be unsatisfactory.
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Analiza projektéw szkoleniowych realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL

w wojewddztwie podkarpackim
projekty konkursowe

Beneficiaries suggest that there should be a cycle of meetings for essential and up-to-date issues concerning
regional labor market and HC in region of Podkarpacie, with high intensity, accumulated in time and designed
for specific groups of beneficiaries going hand in hand with current ESF call of proposals in the region of
Podkarpacie.

Evaluator Recommends

8.1 Itis recommended to create action plan for informational and promotional activities for the
following periods of implementing OP HC in the region of Podkarpacie

8.2 Constant training of staff providing information in the information point, concerning database,
for example, of entities and institutions which would help to advance financial procedures.
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Analiza projektow szkoleniowych realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL

w wojewddztwie podkarpackim
projekty konkursowe
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