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Niniejszy dokument stanowi streszczenie raportu koncowego pod nazwa ,,Ocena dzialania
Regionalnych Osrodkdw Enropejskiego Funduszn Spotecznego funkeonujaeyeh w wojewodztwie podkarpackinm’
ktory jest wynikiem badania ewaluacyjnego prowadzonego na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu

Pracy w Rzeszowie.

Gléwnym celem badania byla ocena dzialania i stopnia realizacji celéw trzech sposréd czterech'
Regionalnych ~ Osrodkow  Europejskiego  Funduszu  Spolecznego  funkcjonujacych  w
wojewodztwie podkarpackim w IV edycji konkursu (lata 2008-2011). Cele szczegdélowe badania
obejmowaly:

» uzyskanie poglebionej wiedzy na temat charakterystyki prowadzonej przez poszczegdlne
Osrodki dzialalnosci oraz osiagnietych rezultatow,

oceng jakosct oferowanych uslug 1 stopnia dopasowania ich do potrzeb odbiorcow,
oceng poziomu obslugi klientow,

oceng stopnia realizacji celow stawianych ROEFS,

vV V V V

identyfikacj¢ ewentualnych probleméw, wskazanie srodkow zaradczych, wypracowanie
rekomendacji celem optymalizacji dzialania poszczegolnych ROEFS.

Badaniem objeto trzy ROEFS funkcjonujace w wojewodztwie podkarpackim, tj.:

» ROEFS Krosno, prowadzony przez Podkarpacka Izb¢ Gospodatczag w Krosnie, realizujacy
swoje zadania na terenie powiatow: bieszczadzkiego, brzozowskiego, jasielskiego, leskiego,
sanockiego, krosnieniskiego oraz miasta Krosno.

» ROEFS Rzeszow, prowadzony ptzez Towatzystwo ALTUM Programy Spoleczno
— Gospodarcze, realizujacy swoje zadania na terenie powiatow: debickiego, lezajskiego,
lanicuckiego, ropczycko-sedziszowskiego, strzyzowskiego, rzeszowskiego oraz miasta
Rzeszowa.

» ROEEFS Tarnobrzeg, prowadzony przez Tarnobtzeska Agencje Rozwoju Regionalnego S.A.,
realizujacy swoje zadania na terenie powiatow: tarnobrzeskiego, kolbuszowskiego,
stalowowolskiego, nizanskiego, mieleckiego 1 miasta Tarnobrzeg.

Respondentami badania byli:

» przedstawiciele trzech analizowanych ROEFS funkcjonujacych w  wojewddztwie
podkarpackim,

» klienci ustug ROEFS,

» potencjalni klienci uslug ROEFS, osoby/instytucje do czasu rozpoczecia badania
niekorzystajace z uslug ROEFS,

» przedstawiciele WUP Rzeszow.

W celu odpowiedzi na pytania badawcze, odnoszace si¢ do tematyki raportu, w ewaluacji
zastosowany zostal odpowiedni zestaw metod 1 technik badawczych, obejmujacy badania o

' RO EFS w Przemyslu nie zostal objety badaniami, ze wzgledu na zmiane w 2011 r. podmiotu prowadzacego
osrodek — biorac pod uwage cele ewaluacji uznano za mniezasadne wlaczenie go do analiz na tym etapie

funkcjonowania podmiotu
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charakterze iloSciowym 1 jakosciowym. Metody jakosciowe posluzyly do zidentyfikowania

najwazniejszych aspektow, ktore nastepnie zostaly doprecyzowane poprzez zastosowanie metod

losciowych. Analizie zostaly poddane zarowno dane pierwotne, jak 1 wtorne:

YV V V V VYV V V V

Analiza zrédel zastanych (desk research);
Wywiady telefoniczne (CATI);
Poglebione wywiady indywidualne (IDI);
Panele ekspertow;

Studia przypadkow;

Obserwacje uczestniczace;

Wywiady swobodne;

Analiza SWOT.

Badanie ewaluacyjne realizowano w terminie 18.10.2011 — 15.02.2012r. Pierwszy etap badania

obejmowal analize tresci (desk research). W wyniku tej analizy powstal zbior wnioskow, ktore

zawarte sq w ,,Raporcie z badania desk research”. Badanie opieralo si¢ na analizie tresci zawartej

Wi

>
>

ofertach imstytucji 1 organizacji o dofinansowanie w ramach IV edycji ROEFS,

sprawozdaniach merytorycznych 1 finansowych z realizacji dzialan Osrodka (wnioski o
rozliczenie wydatkow),

kartach doradztwa, kartach pracy, ankietach ewaluacyjnych ze szkolen, ocenach beneficjentow
z zakresu doradztwa, materialach szkoleniowych (prezentacje, c¢wiczenia, przyklady),
dostepnych  fiszkach  projektowych/koncepcjach  projektow, umowach pattnerskich,
artykulach prasowych, ogloszeniach prasowych,

Standardach dzialania sieci Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego

wraz z zalacznikami - poszczegolne wersje dokumentow,

Raporcie koncowym z badania ,,Ewaluacja Siect Regionalnych Osrodkéw Europejskiego
Funduszu Spolecznego”,

Raporcie koficowym z Badania Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu
Spolecznego metoda MysteryCalling 1 Mystery Shopping za lata 2009-2011,

Wyciagu z raportu z Badania kompetencji pracownikow Regionalnych Osrodkow
Europejskiego Funduszu Spolecznego,

Bazie danych klientéw Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego,

Raporcie z przeprowadzonych przez Krajowy Osrodek EFS w latach 2009 — 2011 weryfikacji
badanych Osrodkéw ROEFS,

Raporcie z badan ewaluacyjnych realizowanych na zlecenie MRR - w tym zakresie w jakim
odnosza si¢ do Osrodkéw/sieci ROEFS - m.in.: Ocena systemu zarzadzania i wdrazania PO
KL (2010). Ocena projektow realizowanych przez podmioty podejmujace lokalne inicjatywy
w ramach PO KL (2009),
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» Listach rankingowych projektéw wylonionych do dofinansowania w ramach konkurséw
oglaszanych przez WUP Rzeszow w komponencie regionalnym PO KL,

» Zbiorczych listach - zestawieniach wnioskéw zlozonych w odpowiedzi na oglaszane przez
WUP Rzeszow konkursy w komponencie regionalnym PO KL oraz wnioskow
dopuszczonych do oceny merytorycznej w ramach tych konkurséw.

W drugim etapie badania postuzono si¢ przede wszystkim metodami oferujacymi dane pierwotne.

Wywiady telefoniczne (CATT) przeprowadzono wsroéd osoéb 1 instytucji korzystajacych z ustug
ROEFS oraz osob 1 instytucji do czasu rozpoczecia badania niekorzystajacych z uslug
Regionalnych Osrodkéw EFS. W ten sposéb za pomoca losowo — warstwowego doboru proby
przebadano 666 klientéw oraz 623 potencjalnych klientéw ROEFS (lacznie 1289 oséb). Dane
losciowe zostaly opracowane za pomoca wykorzystanej w raporcie analizy statystyczne), ktora
pozwolila na okreslenie zaleznosci pomiedzy badanymi zmiennymi oraz weryfikacje niektorych
postawionych hipotez.

W celu uzyskania jakosciowych informacji przeprowadzono 15 indywidualnych wywiadéw
pogtebionych z osobami/instytucjami korzystajacymi z uslug ROEFS oraz 15 =z
osobami/instytucjami do czasu rozpoczecia badania niekorzystajacymi z ustug ROEFS. Ponadto
za pomocg tej metody uzyskano informacje na temat dzialalnosci analizowanych podkarpackich
Osrodkow wsrod 15 przedstawicieli lokalnych samorzadéw w wojewddztwie podkarpackim.
Respondentami badania byli wojtowie, burmistrzowie, starostowie, a takze wydelegowani przez
nich podlegli pracownicy. W obrebie tej grupy znajdowali si¢ zaréwno respondenci, ktorzy
reprezentowali podmioty korzystajace jak 1 niekorzystajace z ustug ROEFS. Dobér proby do
badania metoda IDI byl celowy. Yacznie przeprowadzono 45 wywiadoéw poglebionych. Wywiady
byly prowadzone:

» na obszarze dzialania ROEFS Krosno w dniach 19 — 20.01.2012;
> na obszarze dzialania ROEFS Rzeszéw w dniach 12 — 13.01.2012;
» na obszarze dzialania ROEFS Tarnobrzeg w dniach 25 —27.01.2012.

Wspolpraca pomiedzy klientami a ROEFS zostala zaprezentowana za pomoca 3 studidow
przypadku ukazujacych dobre praktyki w tym zakresie. Do studiow przypadku zostaly wybrane
najcickawsze  przypadki  wspolpracy ,klient — ROEFS” ocenione na podstawie
przeprowadzonych wczesniej Indywidualnych Wywiadéw Poglebionych. Jakos¢ obslugi klientow
oraz poziom swiadczonych uslug informacyjnych i1 doradczych zostal zbadany za pomoca
metody Tajemniczego Klienta. Metoda ta zostala wykorzystana w oparciu o nawigzanie
polaczenia telefonicznego badacza-klienta z kazdym z badanych Osrodkow.

W toku prowadzonego badania nie skupiano si¢ jedynie na metodach ukazujacych opinie
klientow badz potencjalnych klientéw ROEFS, g¢dyz dokonano wizyt monitorujacych prace
poszczegolnych Osrodkow, a takze przeprowadzono wywiady swobodne z przedstawicielami
poszczegdlnych ROEFS oraz przedstawicielem Wojewodzkiego Urzedu Pracy, ktore udzielily
odpowiedzi na pytania zwigzane z funkcjonowaniem poszczegélnych Osrodkow. Wywiady
swobodne przeprowadzono z kierownikami wszystkich badanych Osrodkéw.

Weryfikacji uzyskanych wnioskow postuzyly panele eksperckie zorganizowane z udzialem
klientow ROEFS (pierwszy panel) oraz z przedstawicielami Wojewodzkiego Urzedu Pracy w
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Rzeszowie, Krajowego Osrodka FEuropejskiego Funduszu Spolecznego oraz ROEFS z terenu
Krosna, Rzeszowa 1 Tarnobrzegu (drugi panel). Pierwszy panel mial na celu konfrontacje
wstepnie wypracowanych w ramach badania ewaluacyjnego wnioskow dotyczacych dzialalnosci
oraz oceny funkcjonowania ROEFS z opiniami zaproszonych osob. Do dyskusji zaproszent
zostali przedstawiciele organizacji z terenu wojewodztwa podkarpackiego. Drugi panel mial na
celu konfrontacj¢ wstepnie wypracowanych w ramach badania wnioskéw 1 rekomendacit
dotyczacych dzialalnosci oraz oceny funkcjonowania ROEFS z opiniami przedstawicieli ww.
mstytucji. Oba spotkania w formie panelow dyskusyjnych odbyly si¢ 10.02.2012r. w siedzibie
WUP w Rzeszowie.

Metoda analityczna wykorzystang w badaniu byla analiza SWOT. Miala ona na celu ukazanie
mocnych 1 slabych stron oraz szans 1 zagrozen w odniesieniu do poszczegoélnych badanych
Osrodkéw. W toku prowadzonego badania okazalo si¢ jednak, iz istnieje niewiele mocnych oraz
slabych stron charakteryzujacych poszczegolne Osrodki jednoczesnie roznicujacych je miedzy
soba.

W toku prowadzonego badania uzyskano odpowiedzi na postawione przez Zamawiajacego
oraz uzupelnione przez Wykonawce pytania badawcze, a takze zweryfikowano postawione
hipotezy badawcze.

Wyniki badania ukazuja, 1z nie istnieja znaczace réznice w ocenie dzialania 1 stopnia realizacji
celow pomiedzy Osrodkami objetymi badaniem. Na podstawie analizy ofert na prowadzenie
Osrodkéw oraz wnioskow o rozliczenie wydatkéw zawartych w ,,Raporcie z badania Desk
Research” stwierdzono, ze ROEFS w wojewodztwie podkarpackim objete analiza realizowaly
dzialania okreslone w Standardach (tj. w zakresie szkolen, doradztwa, informacji 1 promocji oraz
animacji) zgodnie z planami zapisanymi w ofertach. Pojawiaja si¢ drobne komplikacje np. z
wykorzystaniem srodkéw finansowych na promocje 1 informacje (konkretnie na dostosowanie jej
do zmieniajacych si¢ wymogow) oraz z osiaganiem zalozonych wskaznikéw dotyczacych uslugi
animacyjnej, nie maja one jednak wplywu na realizacje umoéow ramowych oraz dzialalnos¢ zgodnie
ze Standardami, m.in. dzigki temu, ze osrodki skladaja osobne oferty na kazdy kolejny rok
dzialalnosci, przygotowane w oparciu o wytyczne sporzadzone przez WUP w Rzeszowie. Oferty
te sq rowniez aktualizowane w trakcie ich realizacji w ciagu danego roku kalendarzowego -
modyfikacje dotycza m.in. dzialan w ramach danych uslug (polegaja np. na zwigkszeniu liczby
szkolen w ramach jednej uslugi kosztem innej, zwigzanym z zapotrzebowaniem ze strony
klientow ROEFS ) oraz budzetu (wynikaja z oszczednosci w danym dzialaniu lub pozycji
budzetowej).

W ramach badania desk research poddano réwniez analizie wnioski o dofinansowanie projektow,
zlozone w WUP w okresie 2009 r.- I kwartal 2011 r. Wszystkie analizowane wnioski stanowily
projekty stworzone przy udziale poszczegolnych ROEFES, objetych niniejszym badaniem
ewaluacyjnym. Na tle badanych jednostek ROEFS najslabiej wypadla realizacja wnioskéw przy
udziale Osrodka w Rzeszowie (tylko 19,6% pozytywnych rozpatrzen wnioskow o
dofinansowanie). Podobnie sytuacja wyglada w Tarnobrzegu, gdzie ilos¢ wnioskéw
zaakceptowanych do dofinansowania siega 25,0%. W przypadku ROEFS w Krosnie suma
realizowanych wnioskow ksztaltuje si¢ na poziomie 77,3%. Trudno jednak wyciagnac
jednoznaczny wniosek na temat skutecznosci poszczegolnych ROEFS, z uwagi na fakt, ze
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Wykonawca dysponowal jedynie proba wnioskow, nie zas caloscia dokumentacji skladanej przez
poszczegolne jednostki. Brak mozliwosci formulowania jednoznacznych wnioskow w tym
zakresie potwierdzaja rowniez wyniki badania CATI, ktore wskazuja, iz ROEFS Rzeszow
znacznie bardziej w  poréownaniu do pozostalych analizowanych ROEFS  (zdaniem
respondentéw), przyczynil si¢ do uzyskania dofinansowania projektu. Z danych uzyskanych z
WUP wynika, ze weryfikacje formalng — sposréd wszystkich wnioskow zlozonych w odpowiedzi
na oglaszane przez WUP Rzeszow konkursy — przechodzi ok. 77% wnioskéw, rekomendacje do
dofinansowania uzyskuje ok. 16% zlozonych wnioskow. W przypadku projektodawcow
korzystajacych z uslug ROEFS wynik ten jest lepszy - ogolny poziom skutecznosci badanych
wnioskow szacuje si¢ na poziomie 36% (29 na 80 analizowanych wnioskow uzyskalo
rekomendacj¢ do dofinansowania) niemniej jednak nie jest on na poziomie zadowalajacym.
Znaczna czes¢ wnioskow zlozonych przy pomocy ROEFS nie dociera do momentu
przyznawania punktow za kryteria merytoryczne — jest odrzucana na kryteriach formalnych (12 na
80 analizowanych wnioskéw) czy horyzontalnych (13 na 80 analizowanych wnioskow), co
oznacza, 1z skladane wnioski nie wpisuja si¢ w kryteria wyznaczone dla danego konkursu. W
zwiazku z tym sugeruje si¢ wprowadzenie zmian dotyczacych monitorowania skutecznosci
skladanych wnioskow poprzez modyfikacje kart doradztwa. Szczegélowa analiza wzoru karty
doradczej wskazala, ze na podstawie mformacji w niej zamieszczanych trudno jest monitorowac
rezultaty wsparcia. Aby usprawni¢ monitoring w karcie zawrze¢ mozna zwrotne informacje od
klientow dotyczace tego jak wykorzystali oni doradztwo oraz sposob uzyskania danej informacji.
Ponadto jesl ostatecznym efektem doradztwa jest zlozenie wniosku o dofinansowanie projektu w
karcie powinien znalez¢ si¢ zapis mowiacy o tym, w ramach jakiego konkursu, dzialania zlozono
wniosek oraz powinna zosta¢ odnotowana nazwa projektu. Na tej podstawie zdecydowanie
latwiej bedzie ROEFS monitorowac losy projektow. Monitorowanie loséw projektéw powinno
dotyczy¢ wszystkich wnioskow, ktore byly opracowane przy udziale ROEFS a nie tylko tych,
ktorym poswiecono minimum 4 godziny doradztwa.

Wszystkie wnioski o dofinansowanie realizacji projektow, ktore zostaly objete analiza w
ramach niniejszej ewaluacji, z zalozenia odpowiadaja na potrzeby srodowiska lokalnego.

Rezultaty dzialalnosci ROEFS mierzone byly miedzy innymi na podstawie realizacji
zalozonych w ofertach wskaznikow, ktora jest uzalezniona od potrzeb poszczegdlnych obszarow
objetych dzialaniami ROEFS oraz potencjalu Osrodkow. Na podstawie przeprowadzonych
badan uzyskano odpowiedz, iz wskazniki dotyczace realizacji poszczegdlnych ustug zostaly
zalozone proporcjonalnie do potencjalu Osrodkéw oraz potrzeb poszczegdlnych obszardw.
Wykonawca stwierdzil, 1z ogoélna diagnoza spoleczno — gospodarcza obszaru dzialania
poszczegdlnych osrodkéw przeprowadzana jest dobrze, jednakze nie do kofica ma ona
przelozenie na odpowiednie okreslenie poziomu wskaznikow zalozonych do osiagniecia przez
ROEFS (a powinny by¢ one konsekwencja tej diagnozy). Wskazniki dotycza tak planow
zrealizowania konkretnych uslug, jak 1 grup beneficjentéw, ktorzy z nich skorzystaja. Jakkolwiek
wyznaczajac je, osrodki ROEFS staraja si¢ w pelni oddawac¢ zdiagnozowana sytuacie,
odnotowano pewne odchylenia w zakresie ich realizacji, glownie polegajace na przekroczeniu
zalozonych wartosci (w niektorych przypadkach znacznym). W opinii ewaluatora nie jest to
jednak konsekwencja zle przeprowadzonej diagnozy, ale czesto pewnej asekuracji badanych
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ROEFS, ktore wola przekroczy¢ niejako ,,norme”, niz jej nie zrealizowac. Tak wigc na tej
podstawie nie mozna wyciagna¢ wnioskow, ze diagnoza zostala przeprowadzona w sposob
nierzetelny czy niesolidny - ROEFS podejmuja dzialania ktére maja na celu jak najdokladniejsza
diagnoze potrzeb klientow oraz jak najtrafniejsze dopasowanie swojej oferty do zdiagnozowanych
potrzeb. Im lepiej bowiem postawiona diagnoza srodowiska lokalnego tym mniejsze (lub w ogole
nie wystepujace) problemy w realizacji uméw ramowych. W badanych ROEEFS najliczniej
reprezentowanymi klientami byly szkoly, przedszkola oraz mne placowki edukacyjne, natomiast
jednostki podlegle samorzadom typu powiatowe urzedy pracy czy osrodki pomocy spolecznej,
stanowig najmniej liczna kategori¢ klientéw ROEFS. Uslugi $wiadczone przez analizowane
ROEFS sa najbardziej przydatne dla jednostek samorzadu terytorialnego, a takze placowek
edukacyjnych, natomiast w mniejszym stopniu sa one oceniane jako przydatne przez organizacje
pozarzadowe oraz powiatowe urzedy pracy.

Wigkszos¢ klientow ROEFS (ponad 80%) w badanym okresie korzystalo z uslug
szkoleniowych, ktorych zakres merytoryczny oraz jakos¢ oceniane sa bardzo wysoko. Szkolenia
sa usluga, z ktorej beneficjenci cheg korzysta¢ w najwyzszym stopniu, natomiast osobom, ktore
jeszcze nie korzystaly z ustug RO EFS - potencjalnym beneficjentom w wysokim stopniu zalezy
na skorzystaniu z uslug doradczych. Najmniej popularng usluga swiadczona przez ROEFS sa
dzialania animacyjne, w ktorych udzial bral znikomy odsetek respondentow.

Do mocnych stron badanych ROEFS nalezy zaliczy¢ przede wszystkim proces obslugi
klienta. Az 96% z oséb korzystajacych z uslug ROEFS ocenilo dotychczasowa wspolprace z
Osrodkiem pozytywnie. Osoby objete wsparciem przez ROEFS jako mocng strone Osrodkéw
podkreslaja przede wszystkim profesjonalizm 1 kompetencje kadry, a takze wysoka jakosc
swiadczonych uslug doradczych, informacyjnych oraz szkoleniowych. Zadowolenie badanych
mstytucji ze wspolpracy utrzymuje si¢ na wysokim poziomie. Nalezy przede wszystkim
podkresli¢, 1z zadowoleni ze wspolpracy z ROEFS sa przedstawiciele wszystkich (choc¢
nielicznych wséréd klientow Osrodkéw) badanych jednostek organizacyjnych JST takich jak:
osrodki pomocy spolecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, gminne domy kultury, czy
powiatowe urzedy pracy. Ciekawie prezentuja si¢ opinie respondentéw powiatowych urzedow
pracy, ktorzy w wysokim stopniu sa zadowoleni ze wspolpracy z ROEFS, jednoczesnie ponad
12,5% badanych uwaza, ze uslugit ROEFS nie sa dla nich uzyteczne. Sytuacja taka moze wynikac¢
z faktu, 1z powiatowe urzedy pracy jako instytucje o wysokim potencjach kadrowym nie
potrzebuja tak duzego wsparcia w zakresie skladania wniosku i realizacji projektow, jak inne
samorzadowe jednostki organizacyjne. Wspolpraca z ROEFS przebiega bez zarzutéw, stad
wysoki poziom zadowolenia, natomiast pomoc ROEFS w opinii respondentéw nie wplywa na
skutecznosc¢ ich instytucji w zakresie aplikowania o srodki unijne.

Niewielu respondentéw dostrzegalo wady analizowanych Osrodkow. Stosunkowo najczescie]
stawlano zarzut niewystarczajacej promocji dzialalnosci Osrodkéw, natomiast nalezy podkreslic,
ze zarzut taki stanowil jedynie 3% wszystkich wskazanych wad 1 zalet ROEFS. Slaba promocja
jest jednak obszarem dzialalnosci, ROEFS ktory wymaga usprawnienia. Co prawda klienci
ROEFS oceniaja stopien informowania o dzialalnosci Osrodkéw jako wystarczajacy, jednak
promocja jest przez nich slabo oceniana. Najbardziej rozpowszechnionym 1 preferowanym
ztédlem informacji o ROEFS jest Internet, natomiast niskie znaczenie w informowaniu o

Strona| 7 G U MULKA

Pasja.Wiedza.Doswiadczenie.



UNIA EUROPEJSKA K
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY R

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Badanie wspotfinansowane sedkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego &uszu Spotecznego

ROEFS posiadajg media tradycyjne (prasa, radio, telewizja). Respondenci niekorzystajacy z uslug

ROEFS za najbardziej dogodna forme uzyskiwania informacji o ROEFS uznaja przede

wszystkim spotkania osobiste. Zalete spotkan osobistych podkreslaja réwniez pracownicy JST 1

jednostek im podleglych.

Whioski uzyskane w toku prowadzonego badania wraz z rekomendacjami prezentuja si¢

nastepujaco:

» Najmniej reprezentowang kategori¢ klientow analizowanych ROEFS stanowia jednostki

organizacyjne samorzadow terytorialnych (np. powiatowe urzedy pracy, osrodki pomocy
spolecznej, osrodki kultury). Widoczna jest wyrazna biernos¢ tych instytucji w inicjowaniu
kontaktow z ROEFS. Ponadto instytucje te przede wszystkim oczekuja bezposrednich
kanaléw informowania przez ROEFS o swoich ustugach. Zaleca si¢, by ROEFS dostosowaly
narzedzia promocji 1 informacji do specyfiki potrzeb 1 oczekiwan tej grupy potencjalnych
klientow.

Jednostki organizacyjne gmin oczekuja od wladz JST roli posrednika w przekazywaniu
mformacji dotyczacych ROEFS. Zaleca sig, aby informacje dotyczace dzialalnosci ROEFS
przekazywaé w pierwszej kolejnosci wladzom gmin, ktore nastgpnie powinny te informacje
rozpowszechnia¢ wsrdd pozostalych jednostek gminnych. W tym celu ROEFS powinien
stworzyC specjalne narzedzia informacyjno - promocyjne skierowane stricte do JST-
biuletyny, informatory, zestawy materialow informacyjnych adresowane specjalnie do nich.

Jednostki samorzadu terytorialnego sa postrzegane, jako bardziej zainteresowane realizacja
projektow twardych - infrastrukturalnych anizeli migkkich (wspoétfinansowanych ze srodkow
EFS). Wynika to z faktu, 1z w projektach twardych dostrzegaja wickszy potencjal oraz realne
efekty. Rekomenduje si¢, by ROEFS kierowal swoje dzialania informacyjno - promocyjne do
JST, uwypuklajac korzysci plynace dla gmin z realizacji projektow wspolfinansowanych z
EFS.

Istnieje niska swiadomos¢ o funkcjonowaniu ROEFS wsréd ich potencjalnych klientéw. Az
93% respondentow niekorzystajacych dotychczas z uslug ROEFS, nie potrafi wskazac
podmiotow prowadzacych te Osrodki w wojewodztwie podkarpackim. Promocja ROEFS
wsrdd osob niekorzystajacych z ich uslug nie powinna skupiac si¢ na rozpowszechnieniu
nazwy "ROEFS” samej w sobie, a podkresla¢ wachlarz oraz bezplatnos¢ swiadczonych przez
Osrodki uslug.

W chwili obecnej alokacja na realizacje standardowych projektow w ramach PO KL dostepna
w tej perspektywie finansowej bedzie si¢ coraz szybciej wyczerpywal, z powodu duzego
zainteresowania projektodawcow. Zwigzany jest z tym wzrost konkurencji wsrod
firm /instytucji ubiegajacych si¢ o pozyskanie srodkéw. Instytucje Posredniczace w dalszym
ciggu dysponuja srodkami na projekty innowacyjne 1 z komponentem ponadnarodowym.
Rekomenduje si¢ wyspecjalizowanie pracownikow ROEFS w projektach innowacyjnych,
dzi¢ki czemu beda oni lepiej odpowiadali na potrzeby srodowiska. Wazne w tym zakresie jest
réowniez nawigzanie wspolpracy z Krajowa Instytucja Wspomagajaca PO KL, ktorej
nadrzednym celem jest wspieranie projektow innowacyjnych oraz projektow wspolpracy
ponadnarodowej realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki.
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Istnieje potrzeba stworzenia terenowych punktéw informacyjnych dla klientow 1
potencjalnych klientéw ROEFS. Rekomenduje si¢ nawigzanie wspolpracy z gminami w celu
stworzenia punktu informacyjnego w udost¢pnionym lokalu. Stworzenie punktu
mformacyjnego stanowiloby odpowiedZz na zglaszane przez klientow potrzeby, a takze
stanowiloby promocj¢ dzialalnosci Osrodkow.

W  obecnym okresie programowania przeznaczanie srodkéow na realizacje szkolen
stacjonarnych dotyczacych ogdlnej tematyki EFS nie jest tak zasadne jak na jego poczatku.
Nalezy wiec zaniecha¢ szkolen stacjonarnych ogoélnotematycznych. Jezeli Osrodki EFS
jednak beda kontynuowaly szkolenia dotyczace ogolnej tematyki EFS oraz POKL to
powinny je kierowa¢ do ludzi mlodych bez doswiadczenia Zaleca si¢ zastosowanie metod
nauczania typu E-learning oraz Blended Learning, ktére w ramach swiadczonych uslug
szkoleniowych pozwola na osiaganie wysokich efektow przez uczestnikow, przy
zaangazowaniu duzo mniejszych zasobow (przede wszystkim takich jak zasoby finansowe,
kadrowe). Istnieje réwniez mozliwos¢, 1z wykorzystanie tych metod wplynie na pozyskanie
klientow z trudno dostepnych terenéw - E-learning oraz Blended Learning moze stanowic
alternatywe latwiejszego dotarcia do klientow/potencjalnych klientéw z terendéw najbardziej
oddalonych od Regionalnego Osrodka EFS.

Dzialania animacyjne sa usluga, dla ktérej pomiar dotychczasowych wskaznikow nie
odzwierciedlal w pelni nakladu pracy animatora. Wskaznik dla dzialan animacyjnych nie
powinien odnosi¢ si¢ jedynie do ilosci zawartych partnertsw oraz do liczby partnerstw
wspleranych, ale powinien réwniez uwzglednia¢, np. liczbe godzin poswieconych na
wspleranie partnerstw zawiagzanych lub liczba organizacji, ktoére skorzystaly z uslugi
animacyjnej. Zaleca si¢ zatem wprowadzenie wskaznikow czastkowych, stanowiacych
dodatkowy pomiar pracy animatora.

Dzialania animacyjne charakteryzuja si¢ niska skutecznoscia, ktora wynika przede wszystkim
z oporow srodowiska lokalnego. Zaleca si¢ zwigkszenie wymiaru czasu pracy animatora, a
takze promowanie uslug animacyjnych podczas innych form wsparcia oferowanych klientom
ROEFS. Zwigkszony wymiar czasu pracy animatora pozwoli na wigcksza koncentracje na
potrzebach srodowiska lokalnego oraz prowadzenie dzialan uswiadamiajacych srodowisku
lokalnemu korzysci, jakie si¢ pojawiaja w wyniku nawigzanych partnerstw.

Dzialania animacyjne sa bardziej efektywne na terenach miejskich anizeli wiejskich. Nalezy
zatem koncentrowa¢ dzialania animacyjne w gminach wiejskich, w celu uswiadamiania
mozliwosci, jakie gminom moga oferowac zawiazywane partnerstwa, w tym partnerstwa
miedzygminne.
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Summary of the report:
wEvaluation of activities of Regional Centres of the European
Social Fund operating in Sub-carpathian voividship”

Katowice, on 06 march 2012
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This document 1s a summary of the final report under the name ,,Evalunation of activities of Regional
Centres of the European Social Fund operating in Sub-carpathian voivodship” which 1s the outcome of
evaluation whose execution was ordered by the voivodship Job Centre in Rzeszow.

Its main purpose was evaluation of the activity and the extent to which three out of four'
Regional Centres of the European Social Fund, operating in Sub-carpathian voivodship in the IV
edition of the contest (the years 2008 — 2011), met their goals. Detailed goals of evaluation
included:

» Obtaining full-scale knowledge about characteristics of the activity cartied out by the
respective Centres and results they obtained,

Evaluation of quality of offered services and the level they responded to customers’ needs,
Evaluation of customer service level,

Evaluation of the level at which ROEFS goals were accomplished,

YV V V V

Identification of possible problems, indication of countermeasures, elaboration of
recommendations in order to optimise of the respective ROEFS activity.

Evaluation included three ROEFS operating in Sub-carpathian voivodship, i.e.:
» ROEFS Krosno, administrated by the Subcarpathian Chamber of Commerce (Podkarpacka

Izba Gospodarcza) in Krosno, exercising its tasks on the area of the following administrative
districts: bieszczadzki, brzozowski, jasielski, leski, sanocki, krosnienski and of the city of
Krosno.

» ROEFS Rzeszow, administrated by ALTUM Society Social and Economic Programmes
(Towarzystwo ALTUM Programy Spoleczno — Gospodarcze), exercising its tasks on the area
of administrative districts: debnicki, lezajski, tancucki, ropczycko-sedziszowski, strzyzowski
rzeszowski and of the city of Rzeszéw.

» ROEFS Tatnobtzeg, administrated by Regional Development Agency of Tarnobrzeg S.A.
(Tarnobrzeska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A), exercising its tasks on the area of
administrative districts: tarnobrzeski, kolbuszowski, starowolski, nizanski, mielecki and of the
city of Tarnobrzeg

Evaluation respondents included:

» Representatives of three analysed ROEFS operating in Subcarpathian voivodship,

» Customers of ROEFS services,

» Potential customers of ROEFS setvices, petsons/institutions who were not customers of
ROEFR services at the time when evaluation began,

» Representatives of WUP Rzeszow.

In order to respond to research questions related to the report, a suitable set of methods and
research techniques was employed in the evaluation, which included quantitative and qualitative
evaluation. Qualitative methods were used to identify crucial aspects that were further specified
by means of quantitative methods. Analysis included both, primary as well as derived data:

» Desk research;
» Phone interviews (CATT);
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In-depth Interviews(IDI);
Expert panels;

Case study;

Participant observation;

Free interview;

SWOT analysis.

Evaluation was made in the period 18.10.2011 — 15.02.2012. The first stage of evaluation

mncluded analysis of content (desk research). It resulted in creation of a set of conclusions

included in the ,,Desk research evaluation report”. This research was based on the analysis of the

content of:

>
>

grant applications of institutions and organisations as a part of IV edition of ROEFS,

substantial and financial reports of execution of Centre activities (applications for expenditure

calculation),

consulting charts, worksheets, evaluation questionnaires of training sessions, evaluation of
beneficiaries related to consulting, training materials (presentations, exercises, examples),
available project cards/project concepts, pattnership agreements, press releases, press

advertisements,

standards of activity of Regional Centres of the European Social Fund network with
enclosures — respective versions of documents,

final report of “Evaluation of network of Regional Centres of the European Social Fund”,

final report of Evaluation of Regional Centres of the European Social Fund by means of
Mystery Calling and Mystery Shopping methods for the years 2009-2011,

extract from the report of Competence evaluation of Regional Centres of the Furopean

Social Fund employees,
database of customers of Regional Centres of the Furopean Social Fund,

Report of verifications of the evaluated ROEFS centres, that were carried out by the National
EFS Centre in the years 2009 — 2011,

report of evaluation carried out on MMR order — to such extent to which it is related to
ROEFS Centres/ netwotk — among other things: evaluation of management system and
system of PO KL implementation (2010). Evaluation of projects implemented by subjects
taking local initiatives as a part of PO KL (2009),

ranking of projects selected for financing from competitions announced by WUP Rzeszow in

regional component PO KL,

consolidated lists — compilations of applications submitted in response to competitions
announced by WUP Rzeszow in the regional component PO KL and applications admitted

to substantive assessment as a part of those competitions.

In the second stage of evaluation, methods offering initial data were mainly used.
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Telephone interviews (CATI) were carried out among people and institutions that used ROEFS
services and people and institutions that did not use services of Regional EFS Centres when
evaluation began. This way, by means of stratified - random sampling, 666 customers as well as
623 potential customers of ROEFS were tested (in total: 1289 people). Quantitative data was
elaborated by means of statistical analysis employed in the report that enabled to determine the
relations between tested variables and verification of some hypothesis.

In order to obtain qualitative information, 15 in-depth interviews were carried out with
people/institutions using ROEFS setvices and 15 with people/institutions who did not use
ROEFS services when evaluation began. Moreover, this method enabled to obtain information
regarding the activity of analysed Subcarpathian Centres among 15 representatives of local
government in Subcarpathian voivodship. Respondents of this research included village heads,
mayors, district heads, and also their appointed employees. This group also included respondents
who represented subjects that used, as well as those who did not use, ROEFS services. Purposive
sampling was employed for IDI testing method. In total, 45 in-depth interviews were made.

Those intetrviews were made:

> On the area of ROEFS Krosno operation from 19 —20.01.2012;

» On the atea of ROEFS Rzeszéw operation from 12 — 13.01.2012;

» On the atea of ROEFS Tarnobtzeg operation from 25 — 27.01.2012.

Cooperation between customers and ROEFS was presented by means of 3 case studies
presenting good practice within this range. The most interesting examples of cooperation
,customer — ROEFS” were selected for case study, which were evaluated on the ground of
previously carried out In-depths Interviews. Quality of customer service and the level of rendered
informational and consulting services were assessed by means of a Mystery Client method. This
method was used on the ground of telephone connection of the researcher-customer made with

each of the evaluated Centres.

In the course of evaluation, the focus was not only on methods presenting ROEFS customers’ or
potential customers’ opinions, but there were visits monitoring operation of the respective
Centres, and also free interviews with representatives of the respective ROEFS and
representative of the Voivodship Job Centre (Wojewddzki Urzad Pracy) were made, that
answered questions connected with operation of the respective Centres. Free interviews were

made with managers of all evaluated Centres.

Expert panels, organised with participation of ROEFS customers (the first panel) and
representatives of Voivodship Job Centre in Rzeszow, National Centre of the European Social
Fund and ROEFS from Krosno, Rzeszé6w and Tarnobrzeg (the second panel) were used for
verification of drawn conclusions. The first panel aimed at confrontation of initial evaluation
findings connected with activity and evaluation of ROEFS operation with opinions of mvited
people. Representatives of organisations from the territory of Subcarpathian voivodship were
invited to discussion. The second panel aimed at confrontation of initial evaluation findings and
recommendations related to the activity and operation evaluation of ROEFS with opinions of
representatives of the aforementioned institutions. Both meetings in the form of discussion
panels took place on 10.02.2012 in the seat of WUP in Rzeszow.

Strona| 13 GUMULKA

Pasja.Wiedza.Doswiadczenie.



UNIA EUROPEJSKA K
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY R

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Badanie wspotfinansowane sedkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego &uszu Spotecznego

SWOT analysis was an analytical method used in the research. It aimed at determination of
strengths and weaknesses as well as chances and threats in relation to the respective tested
Centres. In the course of the research, it turned out, though, there are not many strengths and
weaknesses characteristic of the respective Centres that would at the same time differentiate
them.

The research enabled to answer research questions asked by the Orderer and complemented
by the Executor as well as to verify research hypotheses.

The results show that there are significant differences in evaluation of the activity and the
level of goal achievement between the tested Centres. On the ground of the analysis of offers for
Centre operation and applications for expenditure calculation, included in the ,, Desk Research
Report” it was discovered that evaluated ROEFS in Subcarpathian voivodship carried out the
activities specified in the Standards (ie. regarding training, consulting, information and
promotion as well as animation) in accordance with plans specified in the offers. There appear to
be slight complications, e.g with utilisation of financial means for promotion and information
(with its adjustment to the changing requirements, to be precise) and with meeting the assumed
indexes regarding animation services, but they do not influence realisation of frame contracts and
the activity in accordance with Standards, among other things thanks to the fact that centres
submit separate offers for each consecutive year of their activity, prepared on the ground of
guidelines made by WUP in Rzeszow. The offers are also updated in the course of their
implementation during each calendar year — modifications are connected among other things
with activities included in the respective services (they consist in e.g. increasing the number of
training sessions within one service at the expense of another, which is connected with the
demand on the part of ROEFS customers) and budget (they result from savings in the respective
activity or budget item).

Within Desk Research, the analysis also included applications for project financing, submitted at
WUP in the period 2009- I quarter 2011. All analysed applications related to projects created with
participation of the respective ROEFS, covered by this evaluation. When comparing the tested
ROEFS Centres, implementation of applications with participation of the Centre in Rzeszow can
be seen as the least favourable (only 19,6% positively considered grant applications). The
situation is similar in Tarnobrzeg, where the number of grant applications reached 25,0%. As far
as ROEFS in Krosno 1s concerned, the number of effectuated applications remains at the level of
77,3%. It 1s hard to draw univocal conclusions about the efficiency of the respective ROEFS, due
to the fact that the Executor had only a sample of applications, not the whole documentation
submitted by the respective centres. CATT results also confirm that it is not possible to draw
univocal conclusions in this regard, as they show that ROEFS Rzeszow, in comparison to the
other tested ROEFS (in respondents’ point of view), contributed to project financing to a much
greater extent. Data obtained from WUP show that ca. 77% applications receive formal
verification — from among all applications submitted in response to the competitions announced
by WUP Rzeszow, recommendation for grant application is obtained by ca. 16% of the
submitted applications. As far as initiators of projects who employ ROEFS services are
concerned, the result 1s better — general level of tested applications efficiency is estimated at 36%
(29 out of 80 analysed applications obtained recommendation for grant application), nevertheless
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this level is not satisfactory. A significant percentage of applications submitted with the assistance
from ROEFS does not reach the stage when points for substantial criteria are awarded — it is
rejected at the stage of formal (12 out of 80 analysed applications) or horizontal criteria (13 out of
80 analysed applications), which means that submitted applications are not in accordance with the
criteria specified for the respective competition. In connection with the aforementioned, it is
suggested that monitoring of the efficiency of submitted applications shall be changed by
modification of consultancy charts. Detailed analysis of consultancy chart sample showed that it
1s difficult to monitor the results of support on the ground of information it contains. In order to
improve monitoring, the chart may include crucial information from clients regarding how they
made used of consultancy and the way certain information was obtained. Moreover, if consulting
results in submitting grant application for the project, the chart shall record information which
competition, activity the application was submitted and the name of the project should be stated.
On this ground it will be easier for ROEFS to monitor what happened to the project. Project
outcome monitoring should refer to all applications that were prepared with ROEFS
participation, and not only those who were given at least 4 hours of consulting.

All grant applications for projects, which were analysed within this evaluation, by definition
respond to the needs of local community.

The results of ROEFS activity were measured among other things on the ground of
implementation of indexes assumed in the offers, which depends on the needs of the respective
areas covered by REOFS activity and potential of the Centres. Carried out research enabled to
state that indexes related to implementation of the respective services were assumed
proportionally to the potential of Centres and the needs of the respective areas. The Executor
stated that general social and economic diagnosis of the respective Centre area of activity has
been made correctly, but it is not completely reflected by proper determination of indexes
assumed to be reached by (and they should be the consequence of this diagnosis). Indexes refer
to plans of implementation of the respective services as well as to groups of beneficiaries who
make use of them. Irrespective of their determination, ROEFS Centres try to fully reflect
diagnosed situation, some diversions were noted regarding their implementation, that mainly
consisted in exceeding the assumed values (in some cases — to a great extent). In the evaluator’s
opinion it 1s not a consequence of a badly made diagnosis, though, often of certain assurance on
the part of tested ROEFS for which it is better to exceed the “norm” than not to meet it.
Therefore, on this ground it is impossible to draw conclusions that diagnosis was made in an
unreliable way - ROEFS take actions aiming at the most precise diagnosis of customers’ needs
and the most accurate match of their offer to diagnosed needs. The better diagnosis of the local
community, the less important (or non-existent) problems with implementation of frame
contracts. In the evaluated ROEFS, the most frequently represented customers included schools,
kindergartens and other educational mnstitutions, whereas local government dependent units, such
as job centres of administrative districts or social welfare centres, constitute the smallest group of
customers of ROEFS. Services rendered by analysed ROEFS are mostly useful for local
government units and for educational units, whereas they are seen as useful to a lesser extent by

non-governmental organisations and job centres of administrative districts.
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Most ROEFS customers (over 80%) in the evaluated period exercised training services, the
substantial scope as well as quality of which are estimated very high. The service that customers
are willing to use most frequently is training, but the people who have not exercised ROEFS
services yet — potential beneficiaries, mostly want to make use of consulting services. The least
popular service rendered buy ROEFS 1is animation activities, which attracted an insignificant
percentage of respondents.

Strengths of evaluated ROEFS include most of all customer service process. As much as 96%
people using ROEES services made a positive evaluation of their previous cooperation with the
Centre. People covered by support of ROEFS highlight staff professionalism and competencies
as strengths of the Centres as well as high quality of rendered consulting, informational and
training services. Satisfaction of cooperation on the part of tested institutions remains at a high
level. It must be highlighted that representatives of all (even if not numerous among customers of
the Centres) tested JST organisational units, such as social welfare centres, administrative district
of family support, community centres of communes or administrative district job centres, are
satisfied with cooperation with ROEFS. Interesting opinions are given by representatives of
respondents from administrative district job centres who are satisfied with cooperation with
ROEFS to a great extent, at the same time over 12,5% of the respondents is of the opinion that
ROEFS services are not useful to them. Such a situation may result from the fact that
administrative district job centres as institutions with high staff potential do not need so much
support regarding application submission and project implementation as other local government
organisational units. Cooperation with ROEFS is above reproach, hence high level of customer
satisfaction, whereas assistance of ROEFS according to the respondents does not imnfluence
efficiency of their institutions as far as EU grant application is concerned.

A few respondents discovered faults of the analysed Centres. The Centres were blamed relatively
most frequently of insufficient promotion of their activity, whereas it must be highlighted that
such objection constituted only 3% of all specified faults and qualities of ROEFS. Nevertheless,
poor promotion 1s the area of ROEFS activity that needs improvements. Indeed, ROEFS
customers estimate the level of information about Centres activity as sufficient, but promotion is
perceived by them poorly. The most widespread and preferred source of information about
ROEFS 1s the Internet, whereas traditional media (the press, radio, television) are of low
importance for information about ROEFS. Respondents who did not use ROEFS services found
face to face meetings the most useful way of obtaining information about ROEFS. Advantages of
such meetings are also highlighted by the staff of JST and their affiliates.

Conclusions drawn in the course of carried out research together with recommendations look

as follows:

» 'The least represented category of clients of analysed ROEFS is organisational units of local
government (e.g. administrative district job centres, social welfare centres, municipal centres).
Passiveness of such institutions in initiating contacts with ROEFS is visible. Moreover, those
mstitutions expect most of all direct channels through which ROEFS will be informing them
about their services. It is commended that ROEFS adapt their promotional and informational
to the specific needs and expectations of this group of potential customers.
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Administrative districts organisational units expect JST authorities to take the role of
intermediary in transferring information concerning ROEFS. It is recommended that
information regarding ROEFS activity should be transferred first and foremost to
administrative districts authorities that should then disseminate it among other administrative
district units. For this purpose, ROEFS should create special informational and promotional
tools directed strzcte to JST- newsletters, handbooks, sets of informational materials addressed
especially for them.

Local authority units are perceived as more interested in implementation of “hard” projects —
infrastructural, rather than “soft” (co-financed from EFS funds). It results from the fact that
they see greater potential and true effects in hard projects. It 1s recommended that ROEFS
directed its informational and promotional activities to JST, enhancing benefits for
administrative districts brought by implementation of projects co-financed by EFS.

The awareness concerning ROEFS operation 1s really low among potential customers. As
many as 93% of the respondents who did not use services of ROEFS could not show
subjects in charge of those Centres in Subcarpathian voivodship. ROEFS promotion among
people who did not use their services should not focus on dissemination of "ROEFS” name
as such but it should highlight a wide range of services rendered by the centres and the fact
that they are free.

At present, allocation for implementation of standard projects as a part of PO KL available in
this financial perspective will work out faster and faster due to increased interest of project
initiators. It is connected with the inctrease of competitiveness among companies/institutions
that seek grant winning. Intermediary institutions still have funds for innovative projects as
well as projects with international components at disposal. It 1s recommended to specialise
ROEFS employees in innovative projects, thanks to which they will respond to the needs of
local community better. It is also important in this regard to establish cooperation with
National Support Institution (Krajowa Instytucja Wspomagajaca) PO KL, whose main aim is
to support mnovative projects as well as international cooperation projects implemented as a

part of Human Capital Operational Programme (Program Operacyjny Kapital Ludzki).

It is necessary to establish local information points for customers and potential customers of
ROEFS. It is recommended to establish cooperation with administrative districts in order to
create informational points in premises that will be made available. Creation of such
informational points would respond to the needs notified by customers, and it would also
serve as promotion of Centres activity.

During the present programming period, allocation of funds for realisation of stationary
training sessions regarding general EFS problems is not as well-founded as at the beginning.
Therefore, stationary training sessions of general subject matter should be abandoned. If EFS
Centres continue training concerning general EFS and POKL topics, they should direct them
to young people without any experience. It 1s recommended to use such teaching methods as
E-learning and Blended Learning, that within rendered training services will enable to achieve
great results by participants, with employment of substantially smaller resources (mostly such
as financial and human resources). There 1s also a possibility that employment of such
methods will influence winning clients from areas that are difficult to access - E-learning and
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Blended Learning may be an alternative of an easietr access to clients /potential clients from
the areas that are most remote from Regional EFS Centre.

Animation services are the service in which measurement of previous indexes did not fully
reflect the effort of animator. Index for animation activities should not only refer to the
number of entered partnerships and the number of supported partnerships, but it should also
take into consideration e.g. the number of hours devoted to supporting entered partnerships
or the number of organisations that benefitted from animation services. It is recommended
then to mtroduce partial indexes which would serve as an extra measurement of animator’s

work.

Animation activities are characterised by low efficiency that results most of all from the
resistance on the part of local community. It is recommended to increase animator’s working
time and also to promote animation services during other forms of support offered for
ROEFS customers. Increased working time of animators will allow for bigger focus on the
needs of local community and carrying out activities aimed at making local community
familiar with benefits that will results from entered partnerships.

Animation activities are more effective on urban than rural areas. Therefore, animation
activities must be concentrated in rural administrative districts in order to make them familiar
with benefits they can gain thanks to entered partnerships, including partnerships between
administrative districts.
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