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Resume

Opracowanie poswigcone zostalo prezentacji wynikow badan pn. ,, Analiza sytuacji osob
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spolecznym, ze szczegolnym uwzglednieniem
zagrozenia ubdstwem w wojewodztwie podkarpackim, w kontekscie doboru wiasciwych
instrumentow wsparcia w nowej perspektywie finansowej 2014-2020". Jak wynika z analiz
wojewodztwo podkarpackie w latach 2005-2012 charakteryzowato si¢ wzglednie niskim,
niskim lub bardzo niskim poziomem wiaczenia spotecznego. W latach 2005-2011 wielkos¢
wskaznika ubostwa byla znacznie wyzsza niz wielko§¢ przecigtna dla wszystkich
wojewodztw w kraju, wskazujac wyzsze niz przecigtnie w kraju zagrozenie ubOstwem.
Poziom zagrozenia ubostwem i izolacja spoteczng w wojewddztwie podkarpackim na tle
innych wojewodztw wskazuje na konieczno$¢ interwencjonizmu ze strony instytucji
i organizacji dziatajacych w obszarze pomocy spotecznej. O skutecznosci wsparcia
oferowanego osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym decyduje przede wszystkim ich
kompleksowos¢ oraz dostosowanie do potrzeb. W przypadku wsparcia aktywizacji na rynku
pracy, niezbg¢dna jest organizacja stazy i praktyk w zaktadach pracy oraz warunkowanie
udzielenia pomocy finansowej od udziatu w pracach spotecznie uzytecznych.

Najwigksze zagrozenie wykluczeniem spotecznym wystepuje wsrod osob bezdomnych,
niepetnosprawnych, rodzin dotknig¢tych anomia, mieszkancéw terenow wiejskich (dawnych
rolnikéw, rolnikéw posiadajacy gospodarstwo rolne do 2 ha i powyzej 2 ha oraz cztonkoéw ich
gospodarstw domowych), matek samotnie wychowujace dzieci, niepracujacych:
bezrobotnych, biernych zawodowo w wieku produkcyjnym oraz os6b w wieku starszym
(poprodukcyjnym). Wsparcie, jakie powinno zosta¢ skierowane do tych oséb nalezy
dostosowa¢ do ich indywidualnych przyczyn i skutkow trudnej sytuacji. Planujac $ciezke
pomocy spolecznej nalezy w pierwszym etapie zidentyfikowaé ptaszczyzny zagrozenia
wykluczeniem spotecznym (ubdstwem/izolacja spoleczna). Nastgpnie, nalezy dokonac
diagnozy czynnikow, ktore towarzysza zjawisku zagrozenia wykluczeniem spolecznym tych
0sob, czyli pozna¢ jakimi charakteryzuja si¢ cechami spoteczno-demograficznymi i na tej
podstawie dostosowac instrumenty pomocy spoteczne;.

Wsrod form wsparcia w przysztej perspektywie finansowania na lata 2014-2020 powinno
by¢ zaplanowanych wigcej instrumentéw informacyjno-edukacyjnych skierowanych do
spoteczenstwa 1 doradczych dla samorzadow i organizacji dzialajacych w obszarze pomocy
spotecznej. Bardzo waznym jest rowniez budowanie sieci wspotpracy instytucjonalnej, aby
powstawato wigcej partnerstw o charakterze trojsektorowym (samorzad, organizacje
pozarzadowe, pracodawcy), ktéra w znacznej mierze moze podnie$¢ efektywnos$¢ wsparcia.

Pomiar poziomu i identyfikacja obszarOw zagrozenia ubdstwem 1 izolacja spoteczna
powinny by¢ cyklicznie monitorowane. W kolejnych badaniach, nalezy rozszerzy¢ zakres
analizy danych ze statystyki publicznej o analizg przyczynowo-skutkowa, ktora pozwolitaby
pozna¢ zaleznosci zachodzace migdzy wskaznikami zagrozenia izolacja spoteczna/ubostwem
a wskaznikami charakteryzujacymi sytuacj¢ spoleczno-ekonomiczna. Do tych miernikéw
zaliczy¢ nalezy np. wskazniki: konkurencyjno$ci  gospodarki, konkurencyjnosci
przedsigbiorstw, innowacyjnosci  przedsigbiorstw, potencjalu  kapitalu  ludzkiego
W gospodarce, migracji czy tez obcigzenia demograficznego.
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Wprowadzenie

Niniejszy Raport powstat w wyniku badan prowadzonych na zlecenie Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Rzeszowie przez Instytut Badan i Analiz GRUPA Olsztynska Szkota
Biznesu, w ramach projektu pn.: ,Analiza sytuacji oséb wykluczonych i zagroZonych
wykluczeniem spolecznym, ze szczegolnym uwzglednieniem zagroZenia ubdstwem
w wojewddztwie podkarpackim w kontekscie doboru wlasciwych instrumentéw wsparcia
w nowej perspektywie finansowej 2014 — 2020

Celem gléwnym badania bylo okreslenie skali i1 zakresu zjawiska zagrozenia
wykluczeniem spotecznym (ubdstwem, izolacja spoteczna) wsréd mieszkancow
wojewodztwa podkarpackiego, poprzez diagnoze rodzajow 1 przyczyn wykluczenia
spotecznego, w tym zagrozenia ubdstwem. Diagnoza zostata przeprowadzona w oparciu
o dane zastane i badania wlasne, w kontekscie doboru wtasciwych instrumentéw wsparcia
w nowej perspektywie finansowej Unii Europejskiej 2014-2020.

Cele szczegolowe badania obejmowaly:

1. Identyfikacj¢ czynnikow odpowiadajacych za wykluczenie spoteczne (zagrozenie
ubostwem, spoteczna izolacje) wsrdd mieszkancow wojewddztwa podkarpackiego
oraz wyodrgbnienie grup, do ktorych powinno zosta¢ skierowane wsparcie publiczne.

2. ldentyfikacj¢ oczekiwan 1 potrzeb przedstawicieli réznych grup zagrozonych
ubostwem wobec instytucji pomocy i integracji spoteczne;j.

3. Wypracowanie rekomendacji stuzacych poprawie sytuacji oséb zagrozonych
ubostwem, poprzez zwigkszenie skutecznosci, efektywnosci dziatan instytucji pomocy
1 integracji spotecznej w nowej perspektywie finansowej Europejskiego Funduszu
Spotecznego na lata 2014-2020.

Realizacja celu gléwnego oraz celow szczegdlowych badania opierata si¢ na werytfikacji
nastgpujacych hipotez badawczych:

Hipoteza 1.
Zagrozenie ubostwem mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego powiazane jest
przede wszystkim z wysoka stopa bezrobocia oraz z niskim poziomem wynagrodzen.

Hipoteza 2.
Czynniki finansowe zwigzane z niskim przecigtnym wynagrodzeniem na 1 osobg
w gospodarstwie domowym oraz wysoka przecigtna liczba 0s6b na utrzymaniu
w gospodarstwie domowym najsilniej powiazane sa z zagrozeniem izolacja spoteczna
w wojewodztwie podkarpackim.

Hipoteza 3.
Wielkos$¢ indeksu zagrozenia izolacja spoteczna w wojewodztwie podkarpackim na tle
innych wojewo6dztw §wiadczy o $rednim poziomie zycia jego mieszkancow.

Hipoteza 4.
Osoby zagrozone ubdstwem, niezaleznie od kategorii grup do ktorych zostaty zaliczone,
najczesciej oczekuja od instytucji pomocy i integracji spotecznej wsparcia finansowego
oraz w postaci sfinansowania im kurséw 1 szkolen umozliwiajacych nabycie kwalifikacji
I kompetencji zgodnych z potrzebami rynku pracy.
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Hipoteza 5.
Potrzeby przedstawicieli réznych grup zagrozonych ubdstwem zwigzane sa ze wsparciem
w zakresie podjgcia aktywnosci zawodowej na rynku pracy i poprawa sytuacji
materialnej.

Hipoteza 6.
Zwigkszenie skutecznosci, efektywnosci dziatan instytucji pomocy i integracji spoteczne;j
w nowej perspektywie finansowej Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-
2020 zwiazane jest przede wszystkim z uwzglednieniem w realizowanym wsparciu
zrdznicowania kategorii grup osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Zakres przedmiotowy

Zakres przedmiotowy badania obejmowal kwestie dotyczace osOb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w  wojewddztwie podkarpackim — ze szczegblnym
uwzglednieniem zagrozenia ubdstwem, jako waznego czynnika wspotksztaltujacego poziom
spotecznego wykluczenia.

W ramach badania przeprowadzona zostata analiza sytuacji osob tego typu. Analizie
zostalty poddane rdéznego rodzaju dokumenty zastane dotyczace poziomu biedy
1 zagrozenia ubostwem. Dokumenty, ktore poddano analizie zostaly wskazane w zataczniku
nr2.

Zakres podmiotowy badania

Badaniem objgci zostali przedstawiciele:

I. Os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym ze szczegdélnym uwzglednieniem
zagrozenia ubostwem 1 izolacja spoteczng w wojewodztwie podkarpackim. Segmentacja
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym opierala si¢ na identyfikacji grup podobnego
,»potozenia” na podstawie m.in. nastgpujacych zmiennych:

e pozycji na rynku pracy (bezrobotni, ,,biedni pracujacy”),

struktury rodziny (samotne matki, rodziny ,,migracyjne”),

wyksztalcenie,

liczba dzieci,

wiek,

niepetnosprawnos¢ (zdrowie),

typ miejscowosci/zamieszkania (miasto, wies),

podstawowe zrodto dochodow (§wiadczenia spoteczne, renty, rolnictwo),

pte¢,

obecnos¢ patologii (przestgpczosé),

sytuacji mieszkaniowej/rodzinnej (bezdomnos¢).

. Badaniem objeci zostali rowniez przedstawiciele instytucji panstwowych,
samorzadowych, zwiazanych z trzecim sektorem, na co dzien zajmujacy sig
problemami ludzi ubogich (MOPS, GOPS, PUP, Caritas, Rzeszowskie Towarzystwo
Pomocy im. §w. Brata Alberta, Projektodawcy PO KL etc.).

Zakres terytorialny badania

Zakres terytorialny badan pierwotnych obejmowal Obszar wojewddztwa
podkarpackiego. W przypadku analizy danych wtornych — zakres terytorialny badania objat
obszar Polski oraz wojewodztwa podkarpackiego na tle 16 wojewddztw w kraju.
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Zakres czasowy badania

Badania pierwotne, zgodnie z harmonogramem, zrealizowano w okresie od marca do
sierpnia 2014 r., przy czym badania ilosciowe wsérdd gospodarstw domowych wojewodztwa
podkarpackiego i 0s6b bezdomnych przeprowadzono w okresie marzec — maj, natomiast
badania jakosciowe w czerwcu (Indywidualne Wywiady Poglgbione) 1 sierpniu
(Zogniskowane Wywiady Grupowe). W przypadku badania danych wtérnych objety one
okres od 2005 roku do 2012 r. (punkt odniesienia stanowily tu najbardziej aktualne,
kompletne, poréwnywalne dane, zebrane w statystykach publicznych).

Kryteria ewaluacji

W badaniu uwzglednione zostaty nast¢pujace kryteria ewaluacyjne:

s Kryterium skutecznosci, rozumiane jako stopien realizacji wsparcia udzielanego
osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym (ze szczegdlnym uwzglednieniem
0s0b zagrozonych ubdstwem), a jego osiagnigtymi efektami.

s Kryterium trafnosci, rozumiane jako adekwatno$¢ stosowanych metod wsparcia do
problemow 1 oczekiwan o0so6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym (ze
szczegblnym uwzglednieniem osob zagrozonych ubostwem).

s Kryterium uzytecznosci, rozumiane jako catos$¢ rzeczywistych efektow wywotywanych
wskutek udzielonego wsparcia osobom zagrozonym wykluczeniem spolecznym (ze
szczegolnym uwzglednieniem osdb zagrozonych ubostwem).

W trakcie realizacji calego procesu badawczego nie napotkano na szczegélne trudnosci,
ktore moglyby wplynaé na terminowa realizacj¢ projektu a drobne przeszkody byly na
biezaco korygowane we wspolpracy z Zamawiajacym.
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1. Opis zastosowanej metodologii oraz Zrodel informacji
wykorzystywanych w badaniu

Analiza sytuacji os6b wykluczonych i1 zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ze
szczegblnym uwzglednieniem zagrozenia ubostwem 1 izolacja w wojewodztwie
podkarpackim, przeprowadzona =zostala w oparciu o triangulacj¢ metodologiczna,
uwzgledniajaca zréznicowanie:

» metod badania,

> zrédet danych (patrz: Zatacznik 1. Zrédta informacji przeanalizowane w badaniu),

» perspektyw badawczych — technik analizy.

Zgodnie z zalozeniami projektu, realizacja badania opierala si¢ na zastosowaniu
jakosciowych i ilosciowych metod i technik badawczych:

Analiza danych zastanych (desk research)

Analiza danych zastanych obejmowata nastgpujace analizy:

1) Analize zagrozenia ubostwem
Przeprowadzenie analizy zagrozenia ubdstwem w wojewodztwie podkarpackim
(w odniesieniu do innych wojewodztw oraz Sredniej ogdlnopolskiej) w aspekcie
dynamicznym (uwzgledniajacym okres od 2005 roku) w oparciu o dane ogdlnodostgpne
ze zbioru Gtownego Urzedu Statystycznego oraz Ministerstwa Pracy i Polityki
Spoteczne;j.

2) Analize wewnetrznego zroznicowania zagrozenia ubostwem
Przeprowadzenie dynamicznej (obejmujacej okres od 2005 roku) analizy wewnetrznego
zrdznicowania zagrozenia ubdstwem w ramach wojewodztwa podkarpackiego (powiaty
oraz gminy) w oparciu o indeks zagrozenia uboOstwem, skonstruowany na
ogolnodostepnych wskaznikach.

3) Analize zagrozenia spoteczng izolacjq
Przeprowadzenie analizy zagrozenia spoteczng izolacja w wojewodztwie podkarpackim
(w odniesieniu do innych wojewddztw, Sredniej ogodlnopolskiej) oraz wewngtrznego
zréznicowania na poziomie powiatdw, w aspekcie dynamicznym (uwzgledniajacym
okres od 2005 roku) w oparciu o dane ogolnodostepne.

Wywiady face to face

Celem realizacji wywiadow face to face bylo dokonanie pomiaru poziomu,
uwarunkowan 1 czynnikdbw wplywajacych na zagrozenie wykluczeniem spolecznym
w  wojewodztwie podkarpackim. Uwzgledniajac, ze zjawisko to jest zagadnieniem
wielowymiarowym, jego analiza przeprowadzona zostala z perspektywy zagrozenia
ubostwem oraz zagrozenia izolacja spoteczna.

Zrédtem danych ilosciowych w badaniach pierwotnych byly wywiady face to face
zrealizowane technika wywiadu bezposredniego przy uzyciu komputera (CAPI).
Jednostke badania stanowity gospodarstwa domowe (wylosowane w oparciu o bazg TERYT),
w ktorych informacji udzielata jedna wybrana losowo osoba w wieku 16 lat lub wiece;,
bedaca czlonkiem danego gospodarstwa. Badanie przeprowadzone zostalo wsréd 2403
przedstawicieli gospodarstw domowych [n=2403] oraz dodatkowo wsréd 100 o0s6b
bezdomnych [N=100].
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Indywidualne wywiady poglebione (IDI lub TDI)

Celem realizacji wywiadow IDI/TDI byla poglebiona analiza przyczyn znalezienia si¢
w sytuacji zagrozenia ubostwem/izolacja/wykluczeniem spotecznym oraz (przede wszystkim)
uzyskanie informacji na temat oczekiwanego wsparcia od instytucji panstwowych,
samorzadowych, trzeciego sektora, na co dzien zajmujacych si¢ problemami ludzi ubogich
1 izolowanych spotecznie.

Wywiady pogtebione przeprowadzone zostaty z 35 przedstawicielami poszczegdlnych
grup zagrozonych ubostwem/izolacja/wykluczeniem. Rozméwcey wytypowani zostali
w oparciu o wyniki badan ilosciowych zgodnie z przeprowadzona wczesniej segmentacja.

Metoda delficka

Celem realizacji badania metoda delficka bylo dokonanie oceny poszczegdlnych
czynnikow wplywajacych na zagrozenie wykluczeniem spolecznym oraz zgromadzenie
informacji na temat czynnikow sprzyjajacych poprawie sytuacji o0sOb zagrozonych
wykluczeniem, barier w tym zakresie oraz skutecznos$ci i efektywnos$ci prowadzonych dziatan
w obszarze pomocy spotecznej i integracji.

Uczestnikami badania metoda delficka byli eksperci w obszarze zagrozenia
wykluczeniem spotecznym. W' trakcie badania wystanych zostato 280 zaproszen, na ktore
odpowiedziato 36 ekspertow reprezentujacych:

e osrodki pomocy spotecznej (m.in. pracownicy socjalni, asystenci rodziny PCPR,
MOPS i GOPS);
organizacje spoteczne zajmujace si¢ problemami ludzi ubogich;
Powiatowe Urzedy Pracy,
projektodawcy PO KL;
Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej;
Wydziat Polityki Spotecznej Urzgdu Wojewodzkiego;
uczelnie 1 osrodki naukowe.

Zogniskowane wywiady grupowe

Celem gtownym realizacji wywiadéow FGI bylo — w oparciu 0 wyniki wczesniejszych
badan (ilosciowych i jakosciowych) — wyznaczenie realnych form pomocy osobom
zagrozonym  wykluczeniem spotecznym/ubdstwem/izolacja w  nowej  perspektywie
finansowej.  Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) przeprowadzone zostaly
z przedstawicielami instytucji panstwowych, samorzadowych, zwiazanych z trzecim
sektorem, na co dzien zajmujacych si¢ problemami ludzi ubogich (MOPS, GOPS, PUP, NGO,
projektodawcy PO KL). Przeprowadzonych zostato sze§¢ FGI w dwoch turach (lacznie
6 FGI). Wystanych zostato 246 zaproszen, w tym 216 w ramach proby zasadniczej 1 30
w ramach proby uzupetniajacej. W 6 spotkaniach udziat wzigto tacznie 61 osob, w tym:

— 13 0s6b w miescie Przemysl,
— 10 os6b w miescie Sanok,

— 15 0s6b w miescie Krosno,

— 6 0s6b w miescie Tarnobrzeg,
— 8 0s6b w miescie Rzeszow,

— 9 0s6b w miescie Dgbica.
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Analiza zebranego materialu opierala si¢ na nastepujacych technikach:

Opis statystyczny:

Zebrany material ilo$ciowy (CAPI, metoda delficka, wskazniki syntetyczne) poddany
zostal analizie statystycznej. Celem analizy bylo przedstawienie rozktadu cech oraz czgstosci
ich wystgpowania, $redniej arytmetycznej, mediany oraz dominanty. W oparciu o analiz¢
statystyczna okre§lona zostata roznica miedzy najwigksza 1 najmniejsza wartoscia cech,
a takze przedstawiony zostal rozktad zmiennych wedlug okreslonych grup (4 kategorii oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym/oséb ubogich/izolowanych).

Analiza skupien metoda Warda

Celem zastosowania tej techniki bylo wskazanie grup jednostek (wojewodztw,
powiatéw, gmin), w ktorych wielkos¢ wskaznika wskazuje na podobna sytuacje mieszkancow
(zagrozenie wykluczeniem spolecznym). Utworzona zostata macierz podobienstwa obiektow
tworzacych badang zbiorowo$¢ (gmin, powiatdéw, wojewodztw). W tym celu wykorzystana
zostata miara — odlegto$¢ euklidesowa, ktora pozwolita wskaza¢ najkrotsza odleglosé
W przestrzeni n-wymiarowej pomigdzy badanymi obiektami. Wyniki zaprezentowane zostaty
z zastosowaniem wykresow typu dendrogram (Aneks nr 2).

Analiza regresji

Funkcje regresji — stanowily model identyfikacji zwiazkow przyczynowo—skutkowych
pomiedzy wielko$cia obliczonych wskaznikow syntetycznych a PKB per capita i liczba
przedsigbiorstw przypadajaca na 1 tys. mieszkancéw. Celem analizy byta identyfikacja sity
istotno$ci  relacji  zachodzacej migdzy poziomem zagrozenia izolacja/ubdstwem
a zamozno$cia badanych jednostek terytorialnych i1 zdolno$cia gospodarki do tworzenia
miejsc pracy. Analiza regresji polegata na estymacji parametrow réwnania teoretycznego
regresji, ktore w sposob jak najbardziej doktadny odwzorowuje zachodzaca zaleznos¢
1 wykre$leniu linii wykresu, ktora w sposdb optymalny zbliza si¢ do kazdego z punktoéw
okreslonego w pewnym uktadzie. Parametry funkcji regresji oszacowane zostaly metoda
najmniejszych kwadratow.

Analiza czynnikowa

Celem analizy czynnikowej byto poszukiwanie zbioru czynnikow wspolnych dla grup
zagrozenia wykluczeniem spotecznym 1 przeprowadzenie ich segmentacji. Stanowila technike
identyfikacji mechanizmow przyczynowo-skutkowych zjawiska ubodstwa i izolacji spoleczne;.
Analiza czynnikowa zastosowana zostala jako technika identyfikacji zmiennych zwanych
czynnikami, ktére wyjasniane sa przez wzory korelacji wystgpujace w ramach zbioréw
obserwowanych zmiennych.

Analiza skupien metoda k-§rednich

Analiza skupien metoda k—$rednich stanowila w badaniu procedure umozliwiajaca
identyfikacj¢ wzglednie jednorodnych grup obserwacji w oparciu o wybrana charakterystyke.
Wybdr techniki analizy metoda k — $rednich, begdacej czgscia analizy czynnikowej, pozwolit
zrealizowaé przyjete w badaniu zalozenie — wyodregbnienie kategorii grup osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Metoda drzewa decyzyjnego

W badaniu metoda drzewa decyzyjnego stanowila technike analizy, ktorej wyniki
stanowity zrédlo danych wykorzystanych w procesie konstruowania wnioskow
i rekomendacji shuzacych poprawie sytuacji o0s6b zagrozonych uboOstwem, poprzez
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zwigkszenie skuteczno$ci, efektywnos$ci dziatan instytucji pomocy i integracji spolecznej
w nowej perspektywie finansowej Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020.

Zrédtem danych do analizy metoda drzewa decyzyjnego byly dane zgromadzone
w ramach realizacji badan pierwotnych i wtornych. Waznym elementem byto zaangazowanie
do konstruowania schematu drzewa decyzyjnego ekspertow uczestniczacych w badaniu
metoda delficka oraz w zogniskowanych wywiadach grupowych FGI.

Analiza taksonomiczna

Celem zastosowania analizy taksonomicznej byt pomiar i identyfikacja zréznicowania
zjawiska ubostwa/izolacji spolecznej migdzy badanymi jednostkami terytorialnymi
(wojewddztwami/powiatami/gminami  wojewddztwa podkarpackiego). Analiza stanowila
technike obliczenia wskaznikow gminnego i powiatowego zrdznicowania zagrozenia
ubostwem oraz wojewodzkiego 1 powiatowego wskaznika zagrozenia izolacja spoteczna.
Wskazniki obliczone zostaly w oparciu o zbidr danych ze statystyki publicznej GUS (lista
wskaznikow - podrozdziat 2, subrozdziaty: 2.1.1, 2.1.2,2.1.3, 2.1.4).

Zbior wskaznikoéw poddany zostat procedurze doboru cech diagnostycznych®:

A. w oparciu o wspotczynnik zmiennosci (Vi) dokonana zostata redukcja zmiennych,
ktérych miara zréznicowania nie dywersyfikowata wojewddztw. W oparciu o wartos¢
krytyczna wspodtczynnika zmienno$ci odrzucone zostaly zmienne, ktorych Vi<0,15;

B. okreslenie relacji zachodzacych pomigdzy pozostaltymi zmiennymi. Ocena powiazan
pomiedzy cechami, a nastgpnie redukcja tych, ktore byty nosnikami podobnych
informacji przeprowadzona zostata na podstawie macierzy wspotczynnikéw korelacji
liniowej (Smitowska, 1997). Nastepnie, dokonano redukcji macierzy korelacji
(Smitowska, 1997), ktorej podstawa byt parametr r* - krytyczna warto$¢ wspotezynnika
korelacji r*<0,5. Dyskryminacja cech zostala przeprowadzona za pomoca ponizszych
czynnosci (Smitowska (1997), por. Mtodak (2006)):

1) wskazanie mediany elementow kazdej kolumny (kazdego wiersza) macierzy R,

2) wskazanie kolumny, posiadajacej najwigksza mediang elementow,

3) w danej kolumnie wyrdzniono elementy spetniajace nierdéwno$é: |rjk| > r* oraz
odpowiadajace tym elementom wiersze. Cecha odpowiadajaca wyrdznionej kolumnie
uznana zostala za pierwsza ceche centralng, natomiast cechy odpowiadajace
wyrdznionym wierszom za cechy satelitarne,

4) skreslenie wyrdznionych kolumn i wierszy z macierzy R i otrzymanie nowej tzw.
zredukowanej macierzy korelacji,

5) kontynuowanie postgpowania opisanego w punktach 1-4, az do momentu wyczerpania
zbioru cech, pozostawienie tylko cech centralnych 1 izolowanych (tj. nieposiadajacych
cech satelitarnych);

C. obliczenie wielkosci wskaznikéw syntetycznych w oparciu o metode wzorcowa
Hellwiga® oraz bezwzorcowa (Srednia cech standaryzowanych). Metoda wzorcowa

! por. Mlodak A., Analiza taksonomiczna w statystyce regionalnej, Centrum Doradztwa i Informacji Difin,
Warszawa 2006; Zelias A, Some Notes on the Selection of Normalization of Diagnostic Variables, Statistics in
Transition, vol. 5, No. 5. (2002); Nowak E. (1990), Metody taksonomiczne w klasyfikacji obiektow spoteczno-
gospodarczych, PWE, Warszawa; Smitowska T., Statystyczna analiza poziomu Zycia ludnosci Polski w ujeciu
przestrzennym, Studia i prace. Z prac Zakladu Badan Statystyczno-Ekonomicznych Glownego Urzedu
Statystycznego i Polskiej Akademii Nauk, Nr 247, Warszawa 1997.

2 Wzorzec rozwojowy stanowi hipotetyczna gmina o najlepszych zaobserwowanych warto$ciach zmiennych.
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pozwolila okresli¢ 1 oceni¢ poziom, bezwzorcowa utworzyla ranking. Podstawa
obliczenia obu wskaznikow byly standaryzowane warto$ci cech diagnostycznych
(standaryzacja metoda Perkala);

D. dokonanie oceny 1 klasyfikacji obiektow do poszczegdlnych klas poziomu danego
wskaznika, zgodnie z miara oceny:

Tabela 1. Klasy obszaréw wg miary oceny poziomu warunkéw zycia (ubdstwalizolacji
spoteczne;j):

Poziomy klasyfikacji Miara oceny

obszar o: Wi > W+Sw
— wysokim poziomie warunkow zycia
— wysokim poziomie wiaczenia spotecznego
obszar o: W+0,5*Sw < Wi <W+Sw
— wzglednie wysokim poziomie warunkow zycia
— wzglednie wysokim poziomie witaczenia spotecznego
obszar o: W < Wi < WH0,5%Sw)
— $rednim poziomie warunkow zycia
— $rednim poziomie wlaczenia spolecznego
obszar o: W- 0,5%Sw < Wi < W
— wzglednie niskim poziomie zycia
— wzglednie niskim poziomie wlaczenia spotecznego
obszar o: W-Sw < Wi < W-0,5*Sw
— niskim poziomie zycia
— niskim poziomie wlaczenia spotecznego
obszar o: Wi < W-Sw
— bardzo niskim poziomie zycia
— bardzo niskim poziomie wlaczenia spotecznego
Zrédto: por. Strzata i Przechlewski 2006, s. 116-117.

gdzie: Wi — wskaznik syntetyczny; W — $rednia arytmetyczna; Sw — odchylenie standardowe.

Analiza jednozmiennowa
Analiza jednozmiennowa zastosowana zostata w przypadku danych zgromadzonych
metoda delficka - obliczono wspotczynnik h dyspersji, W konkordancji, oraz rozstep
migdzykwartylowy obejmujacy:
— obliczenia warto$ci modalnej i wspotczynnika h dyspersji;
— obliczenia wartosci modalnej i wspotczynnika W konkordancji (zgodnosci) opinii
ekspertow;
— obliczenia warto$ci mediany i1 ocena zgodnosci opinii ekspertow liczona rozst¢gpem
migdzykwartylowym.

Analiza heurystyczna

Analiza heurystyczna zostala zastosowana w badaniach realizowanych technika spotkan
grupowych (FGI). Stanowila narzg¢dzie oceny i weryfikacji zebranego materialu w ramach
poszczegbdlnych dziatan projektu badawczego. Waznym elementem ,,burzy mozgéw” byto
wykorzystanie wlasciwosci dynamiki grupowej, ktora umozliwita zebranie duzej ilosci
danych empirycznych. Badanie opieralo si¢ na podstawowych komponentach tworzenia
warto$ci dodanej przez grupe.
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2. Opis wynikow badania

2.1. Zagrozenie wykluczeniem spolecznym - determinanty,
uwarunkowania i instrumenty wsparcia skierowane do 0so6b
zagrozonych

Na tle krajow europejskich, Polske charakteryzuje stosunkowo wysoka stopa ubostwa
relatywnego - 16,3% (mierzonego w relacji do dochodow rozporzadzalnych gospodarstw
domowych)®. Ubéstwo dotyka roznych kategorii osob i grup spotecznych, w tym szczegolnie:
osoby niepelnosprawne (wskaznik relatywnego ubostwa - 21,9%), osoby samotnie
wychowujace dzieci - (19,5%), rodziny wielodzietne (47,4%)".

Zgodnie z zalozeniami Krajowego Programu  Przeciwdziatania  Ubdstwu
i Wykluczeniu Spolecznemu 2020° wsparcie winno by¢ ukierunkowane w szczegolnosci na:
przeciwdziatanie ubdstwu dzieci i rodzin wielodzietnych, deinstytucjonalizacj¢ wsparcia na
rzecz 0soOb z niepelnosprawnoscia intelektualna, chorych psychicznie oraz seniorow (rozwdj
mieszkalnictwa spoteczneg0), rozwdj systemu wspierania rodziny i pieczy zastepcze;j.

Istotnym zjawiskiem w obszarze polityki spotecznej jest takze ,,feminizacja” biedy,
ktoérej gldéwna przyczyna sa nieréwnosci na rynku pracy pomigdzy ptciami (nizszy wskaznik
aktywnosci zawodowej kobiet - §rednio o ok. 15% w stosunku do me¢zczyzn), w zwiazku
z rolami jakie sa tradycyjnie ,,przypisane” kobictom®’. Ponadto, postgpujace procesy
demograficzne wskazuja, ze do konca 2025 r. z polskiego rynku pracy odejdzie ok. 3 mlIn
ludnoéci aktywnej zawodowo, natomiast w kolejnej dekadzie wskaznik obciazenia
demograficznego wzro$nie z obecnej wartosci 19 do ok. 26°. W perspektywie starzenia sie
populacji nalezy zatem mie¢ na uwadze wyzwania zwiazane z rosnaca liczba osob starszych
1 konieczno$cia budowania dla nich systemu ustug spolecznych (w tym opiekunczych).

W dziataniach pomocy spotecznej dominuja bierne formy pomocy. Podstawe stanowia
$wiadczenia finansowe i pomimo ze niewatpliwie sa one niezbedne - wydaje si¢ konieczne
rowniez podejmowanie na wigksza skal¢ dziatan ograniczajacych przyczyny problemow
spotecznych, a nie wylacznie udzielanie $wiadczen pienigznych. Chociaz ocenia sig, zZe
pomoc spoleczna trafia do oséb rzeczywiscie potrzebujacych, to jednak ani nie zaspokaja ich
potrzeb, ani nie wykazuje si¢ wysoka skutecznoscia w ,,wyprowadzaniu” swoich klientow
z ubdstwa czy wykluczenia spotecznego. Instytucje pomocy spotecznej powinny prowadzié
zatem bardziej aktywne formy przeciwdziatania wykluczeniu, a udzielana pomoc powinna
by¢ lepiej monitorowana pod katem jej jakoécig.

Znaczenie aktywnych metod zwalczania ubdstwa i przeciwdzialania wykluczeniu
roénie szczegblnie dzigki podmiotom ekonomii i integracji spolecznej™® (takim jak: Kluby

% Ubostwo w $wietle badan, GUS, 2013.

* Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj, wersja z dnia 8 stycznia 2014 r.

* Krajowy Program Przeciwdzialania Ub6stwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej
integracji” (z dnia 18 lipca 2014 r. w wersji skierowanej na Rad¢ Ministrow).

6 Polityka roéwnosci pici. Polska 2007, UNDP, 2007.

" "Progress on equality between women and men in 2012. A Europe 2020 initiative".

8 Stan ludnosci — 2011, GUS, 2012 (http://demografia.stat.gov.pl/bazademografia/Tables.aspx);

9 Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, wersja z dnia 8 stycznia 2014 r.

% Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej, Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, Zespot ds.
rozwigzan systemowych w zakresie ekonomii spotecznej. Projekt z 16 wrzes$nia 2013.
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Integracji Spotecznej, Zaklady Aktywizacji Zawodowej, Warsztaty Terapii Zajgciowej,
Centra Integracji Spotecznej, spotdzielnie socjalne). W 2011 r. w Polsce funkcjonowaty
74 CIS-y i 402 spotdzielnie socjalne, za$ liczbe KIS szacowano na 286 osrodkow. Badania
ankietowe wérdd jednostek z otoczenia ekonomii spotecznej wskazuja na istniejace problemy
w utrzymaniu ciaglosci i stabilnoci KIS i CIS™. Rowniez ich sytuacja finansowa jest dogé
silnie zréznicowana. Wstgpna ocena systemu wsparcia ekonomii spoie:cznej12 wskazuje, ze
barierami rozwoju tego sektora jest m.in. ,nierowna” jako§¢ ushug §wiadczonych przez
OWES-y oraz utrudniony dostep do wsparcia finansowego (w tym instrumentéw zwrotnych).

Stopniowo, dzigki srodkom z Unii Europejskiej zwigksza si¢ potencjal instytucjonalny
pomocy spotecznej, czego przejawem jest m.in. szybki wzrost zatrudnienia w tym sektorze.
Tylko w latach 2005-2011 liczba os6b pracujacych w ROPS potroita si¢, a liczba
pracownikow socjalnych wzrosta z 14,8 tysiecy w 2001 r. do 19,4 tysiecy w 2012 r. (w 2011
r. zostal spelniony ustawowy'® wymog proporcjonalnosci kadr OPS do liczby ludnosci).
Mimo to, liczba §wiadczeniobiorcoOw przypadajaca na pracownika socjalnego wciaz jest za
wysoka (Srednio 66 rodzin podczas gdy wartos¢ docelowa wynosi ok. 20-30 rodzin). Z badan
ankietowych™® wynika, ze pracownicy OPS regularnie uczestnicza w szkoleniach majacych na
celu podnoszenie kwalifikacji. Gorzej natomiast oceniaja dostep do konsultacji nt. swojego
warsztatu pracy (w tym superwizji). W ramach badania ewaluacyjnego zrealizowanego na
zlecenie MPiPS™ blisko 34% kierownikéw PSZ i 54% kierownikéw IPS wskazato, ze
szkolenia pracownikow sa niezbednym elementem do usprawnienia dzialalnosci instytucji.
Ponadto podkreslano praktyczny aspekt zdobytej wiedzy i jej ,,przetozenia” na poprawe
funkcjonowania instytucji.

Wyniki badan ewaluacyjnych16 wskazuja na potrzebe systemowego wzmocnienia
koordynacji polityki spotecznej na kazdym poziomie. Zdaniem autoréw Raportu z badan
prowadzonych w 2012 roku w wojewodztwie pomorskim®’ w tym celu niezbedna jest
poprawa jakosci diagnoz i ocen, bgdacych podstawa planowania interwencji publicznej,
przeprowadzanie rzetelnych ocen ex-ante mozliwych skutkow regulacji, wykorzystanie
narzedzi i metod otwartej koordynacji do procesu planowania i realizacji tej polityki — w tym
z wykorzystaniem potencjatu organizacji pozarzadowych.

Badanie ewaluacyjne przeprowadzone na zlecenie ROPS w Rzeszowie'® w 2010 r.
wykazalo, ze narzedzia i instrumenty aktywnej integracji zastosowane przez OPS-y i PCPR-y
wojewodztwa podkarpackiego w projektach systemowych byly w zdecydowanej wigkszosci

! Informacja o funkcjonowaniu centréw i klubéw integracji spotecznej dla Sejmu i Senatu Rzeczpospolitej
Polskiej, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, 2012.

2 Ocena wsparcia w obszarze ekonomii spotecznej udzielonego ze $rodkéw EFS w ramach PO KL, Coffey
International Development, 2013.

13 Ustawa o pomocy spotecznej, Dz. U. z 2013r. poz. 182.

¥ Pomoc spoteczna w liczbach: 2010, Instytut Rozwoju Stuzb Socjalnych, Hryniewicka A. , 2010.

1>10Ocena wptywu EFS na PSZ i IPS", MPiPS, 2011.

® Ewaluacja wskaznika oceny wplywu europejskiego funduszu spotecznego na funkcjonowanie publicznych
shuzb zatrudnienia oraz wskaznika oceny wptywu Europejskiego Funduszu Spotecznego na funkcjonowanie
instytucji pomocy spotecznej, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Coffey International Development,
wrzesien 2011.

" Badanie efektow wsparcia na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach projektow
realizowanych w dziataniu 7.2 Programu Operacyjnego Kapital Ludzki w wojewodztwie pomorskim, Urzad
Marszatkowski Wojewoddztwa Pomorskiego, Resurce — Pracownia Badan i Doradztwa, pazdziernik 2012,

'8 Ewaluacja projektow systemowych OPS i PCPR w ramach Dziatania 7.1 PO KL w woj. podkarpackim, Era
ewaluacji, grudzien 2010.
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przypadkéw adekwatnie dobrane do celow projektow oraz do grupy docelowej, bardzo dobrze
przyczyniaja si¢ do realizacji celu Dziatania 7.1 PO KL ,,Rozwijanie aktywnych form
integracji spolecznej oraz umozliwianie dostepu do nich osobom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym” oraz w bardzo duzym stopniu przyczyniajq sie do realizacji celu Dzialania 7.1.
PO KL ,, Poprawa skutecznosci funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej w regionie”.
Ponadto zdecydowana wigkszo$¢ projektow w bardzo duzym stopniu przyczynia si¢ do
realizacji celu strategicznego nr 2 PO KL ,,Zmniejszanie obszarow wykluczenia spotecznego”
oraz przyczyniajq sie one rowniez do realizacji celu szczegotowego nr 1 Priorytetu VII PO
KL: ,,Poprawa dostepu do rynku pracy osob zagrozomych wykluczeniem spotecznym.
O skutecznosci prowadzonych dzialan decyduje przede wszystkim ich kompleksowos¢ oraz
dostosowanie do potrzeb - czyli indywidualizacja dziatan, gdyz nie wszystkie formy
sprawdzaja si¢ w przypadku wszystkich uczestnikdéw. Tymczasem instytucje realizujace
projekty systemowe czgsto decyduja si¢ na zastosowanie w swoich projektach instrumentow
aktywizacji zawodowej, podczas gdy albo nie wymaga tego specyfika grupy wsparcia, albo
nie maja do tego odpowiednich zasoboéw. Aby skutecznie zrealizowa¢ dziatania kierowane do
osOb majacych wejs¢ na rynek pracy potrzebne sa takie elementy, jak kontakty
z pracodawcami, organizacja stazy i praktyk — za realizacje tego typu zadan, zgodnie
z ustawa, odpowiadaja Powiatowe Urzedy Pracy. Slaba strong realizowanych projektow byt
fakt, iz jednostki pomocy spotecznej uczestniczace w badaniu sporadycznie zawiazywaty
partnerstwa w celu realizacji projektow systemowych. Wynika to przede wszystkim z braku
doswiadczenia w realizacji tego typu przedsiewzi¢é oraz trudnosci w pozyskaniu partnerow.
Lokalne partnerstwa sprzyjaja wymianie do$wiadczen i moga zwigksza¢ kompleksowo$é
I skuteczno$¢ wspoélnie prowadzonych dziatan. W przysziej perspektywie finansowania
nalezy pobudza¢ aktywnos$¢ instytucji i organizacji dziatajacych w obszarze pomocy
spolecznej do budowania partnerstw w celu podniesienia poziomu skutecznosci
1 kompleksowosci wsparcia kierowanego do 0oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Na terenie wojewodztwa podkarpackiego w 2010 roku zakonczyt si¢ projekt
realizowany przez firm¢ BD Center Consulting ,SKUTECZNIE PRZECIW
DLUGOTRWALEMU BEZROBOCIU - podniesienie efektywnosci wsparcia dla
bezrobotnych dlugotrwale poprzez zapewnienie instytucjom rynku pracy dostepu do
informacji”. Projekt ten, miat na celu wzmocnienie dialogu spotecznego oraz debatg na temat
skutecznych sposobow poprawy sytuacji osob dlugotrwale bezrobotnych. Jak pokazuja
statystyki problem bezrobocia dlugotrwatego nalezy do znaczacych na terenie wojewodztwa
podkarpackiego. W efekcie dziatan diagnostycznych prowadzonych w ramach projektu,
stworzony zostal katalog gtdéwnych szans i barier zwigzanych ze znalezieniem zatrudnienia.
Powstatla roéwniez platforma rozpowszechniania informacji na temat instytucji, ktore posiadaja
doswiadczenie w sferze skutecznej aktywizacji zawodowej. Produktami projektu jest m.in.
siedem raport(')wlg, z ktérych wynika, ze jedna z waznych przyczyn bezrobocia w rejonie jest
brak inwestycji, gwarantujacych nowe miejsca pracy. Bezrobocie ujawnia si¢ przede
wszystkim w skali lokalnej i przeciwdziatanie temu zjawisku wymaga koncentracji dziatan

19 Raport z badan wéréd przedsiebiorcow, Raport z badania wéréd grupy bezrobotnych dhugotrwale, Raport
z analizy danych z Powiatowych Urzedéw Pracy, Raport z analizy danych dotyczacych inicjatyw
prowadzonych przez instytucje na rzecz walki z bezrobociem dlugotrwatym, Raport z wywiadow
poglebionych z przedstawicielami instytucji zajmujacych si¢ walka z bezrobociem dlugotrwatym, Raport
z zogniskowanych wywiadéw grupowych przeprowadzonych na grupie pracownikow publicznych shuzb
zatrudnienia, Raport ze zogniskowanych wywiadow grupowych przeprowadzonych na zréznicowanej grupie
bytych bezrobotnych dlugotrwale.
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takze w tym obszarze (gmin, powiatow). Duze znaczenie w tym wzgledzie ma rdwniez dobra
wspotpraca organdw samorzadowych z PUP oraz organizacjami pozarzadowymi. Wspodltpraca
samorzadow z organizacjami pozarzadowymi stanowi wazny aspekt wspoétdziatania w skali
lokalnej, na rzecz przeciwdziatania bezrobociu. Najwaznicjszym atutem przeciwdziatania
bezrobociu w skali lokalnej na Podkarpaciu jest jednak rozwoj gospodarczy gmin — powoduje
on zwigkszenie ich dochodéw wtasnych, daje szanse na nowe miejsca pracy i powoduje
zmniejszenie wydatkdow na $wiadczenia socjalne. Przestanka tego rozwoju jest z cala
pewnoscia umiej¢tnos¢ diagnozowania problemow spotecznych w gminach. Kazdy z nich,
w tym bezrobocie, ma swoje przyczyny, na ktére, jesli sa znane, mozna oddziatywaé.

Bardzo istotnymi zagadnieniami, na ktore przeznaczona bedzie znaczna cze$¢
srodkow UE na lata 2014 - 2020, beda obszary wlaczenia spolecznego oraz edukacii,
zwlaszcza w kontekscie ksztatcenia ustawicznego. Minimum 20% S$rodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego powinno zostaé skoncentrowanych na tych tematach?'. Warto takze
zaznaczyC, ze zwlaszcza w przypadku dziatan sprzyjajacych inkluzji spotecznej, np.
zwiazanych z przeciwdzialaniem ubodstwu, zapewnianiem dostgpu do infrastruktury
spotecznej, projekty beda mogty czerpa¢ dofinansowanie takze z EFRR, o ile beda zawiera¢
komponent inwestycyjny?.

Zasigg i formy ubdstwa oraz wykluczenia spolecznego w Polsce

Wedlug definicji Komisji Europejskiej, ubogimi sa osoby, ktérych zasoby (materialne,
kulturowe i spoleczne) sa ograniczone w taki sposéb, ze uniemozliwiaja im prowadzenie
zycia na minimalnym poziomie, akceptowalnym w ich kraju zamieszkania. Tak rozumiane
okreslenie jest pewnym przejSciem od rozumienia ubdstwa jako jedynie braku srodkow
(zasobow ekonomicznych) do zaspokojenia potrzeb, czyli ubostwa monetarnego, w kierunku
braku mozliwo$ci wypelnienia funkcji zyciowych, wynikajacych zaré6wno z uwarunkowan
spotecznych jak i osobistych, niezbgdnych do prowadzenia warto$ciowego zycia. Problem
w tym, ze takie rozumienie ubdstwa nie pozwalatoby na pozyskanie informacji liczbowych
okreslajacych jego skalg 1 tendencje zmian 1 bardziej odpowiada pojgciu wykluczenia
spolecznego.

Statystyczny pomiar jako$ci zycia powinien obejmowa¢ dwa wymiary: szeroko
rozumiane warunki obiektywne oraz dobrobyt subiektywny. W ramach warunkow
obiektywnych powinny by¢ brane pod uwagg takie domeny jak: materialne warunki Zycia,
zdrowie, edukacja, aktywno$¢ ekonomiczna, czas wolny 1 relacje spoteczne, bezpieczenstwo
osobiste, jako$¢ panstwa i jego zdolnos¢ do zapewnienia ludziom podstawowych praw oraz
sposob realizacji tych praw, a takze jako$¢ infrastruktury 1 srodowiska naturalnego w miejscu
zamieszkania. Pomiar dobrobytu subiektywnego powinien obejmowaé postrzegana jakos¢
zycia, tzn. satysfakcje jaka czerpia ludzie z roznych aspektéw jego zycia jako catosci, a takze
elementy dotyczace samopoczucia psychicznego 1 odczuwanych stanow emocjonalnych.

20 Komentarz dr Renaty Wielgos-Struck do projektu i badan zrealizowanych w ramach projektu ,,SKUTECZNIE
PRZECIW DLUGOTRWALEMU BEZROBOCIU - podniesienie efektywnosci wsparcia dla bezrobotnych
dlugotrwale poprzez zapewnienie instytucjom rynku pracy dostgpu do informacji”.

2 www. funduszeeuropejskie.gov.pl.

22 http://www.rpo.podkarpackie.pl/perspektywa/attachments/article/116/RPO%20WP%202014-

2020_9.04.2014_KE.pdf.
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Przedmiotem badan statystyczno-socjologicznych sa obie sfery, przy czym kazda z nich
niesiec w sobie rozne problemy i sposoby podejScia 1 rézne ograniczenia mozliwosci
pozyskania odpowiednio reprezentatywnych, obiektywnych i wiarygodnych informacji.
Ubostwo ekonomiczne jest podstawowym skladnikiem wykluczenia spotecznego.
Kategoria wykluczenia spotecznego ma charakter wielowymiarowy i znaczaco wychodzi
poza brak srodkow pienigznych oraz zasobéw materialnych, odnoszac si¢ takze do innych
ograniczen, ktore nie pozwalaja jednostce (osobie, rodzinie, gospodarstwu domowemu, grupie
spotecznej) zy¢ na poziomie akceptowalnym w danym kraju. O osobach wykluczonych
mozemy mowi¢ wtedy, gdy spetnione jest co najmniej pi¢e¢ z nastepujacych kryteriow
zgrupowanych w kategoriach:
e wigzi spoteczne (ograniczone kontakty spoleczne, kontakty rodzinne, kontakty
pozarodzinne, zle stosunki sasiedzkie, brak przyjaciot, brak oparcia w innych osobach),

e niska ocena stanu zdrowia,

e brak poczucia bezpieczenstwa (brak poczucia bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania,
brak poczucia bezpieczenstwa finansowego, obawa o stosunki panujace w najblizszej
rodzinie, obawa przed brakiem mozliwosci korzystania z opieki medycznej, poczucie
zagrozenia bieda),

. . . .2
e niezadowolenie z wlasnego zycia®.

Dane statystyczne dotyczace ubostwa i wykluczenia spolecznego stanowia przedmiot
szczegblnego zainteresowania decydentow politycznych, tworcoOw programoéw spolecznych
i szerokiej opinii publicznej”*. Potrzeby te wyraznie wzrastaja w sytuacji wyraznego
ograniczenia skali tych zjawisk postawionego przed krajami cztonkowskimi UE, w tym
Polska, w dokumentach strategicznych okreslajacych cele rozwojowe do 2020 r. Ich
pozyskanie nie jest jednak zadaniem fatwym 1 dotyczy nie tylko badan statystycznych
prowadzonych przez GUS, ale takze przez instytucje statystyczne w innych krajach.

Od pierwszej potowy lat 90 do chwili obecnej GUS regularnie publikuje dane dotyczace
zasiggu ubostwa ekonomicznego szacowanego przy zastosowaniu roéznych definicji granic
ubostwa na podstawie wynikoéw badan budzetow gospodarstw domowych. Od 2005 r. GUS
uczestniczy w Europejskim Badaniu Warunkéw Zycia Ludnoéci (EU-SILC). Badanie to,
realizowane w cyklu czteroletnim jest istotnym zrodtem informacji wzbogacajacym wiedzg¢
o ubostwie 1 wybranych aspektach wykluczenia spotecznego. Nadal jednak wiele obszarow
znajduje si¢ poza polem obserwacji i ocen, a szczegodlnie dotyczy to ubogiego zakresu
informacji o przekrojach terenowych, gdzie uwydatniaja si¢ rdznice regionalne
1 dywersyfikacja skali ubdstwa i wykluczenia spotecznego pomigdzy miastami, a obszarami
wiejskimi. ,, Niejednoznacznosé¢ i wielowymiarowosé¢ obydwu zjawisk sprawia, Ze w praktyce
mamy do czynienia z roznymi danymi na temat zasiegu oraz zrozmicowan spotecznych
zarowno ubostwa jak i spolecznego wykluczenia. Wszystko zalezy od przyjetych rozwiqzan

8 R. Szarfenberg, Ubéstwo i wykluczenie spoleczne w Polsce. Pomiar, wyjasnianie, strategie przeciwdzialania,
Warszawskie debaty o polityce spotecznej, Fundacja im. F. Eberta, Warszawa 2012, s. 7,
http://www.feswar.org.pl

% Jakosé¢ zycia, kapital spoleczny, ubéstwo i wykluczenie w Polsce, Gtowny Urzad Statystyczny, Urzad
Statystyczny w Lodzi, Warszawa 2013, s. 35 i1 nastgpne. Zaréwno oceny jak tez dane liczbowe pochodza
z wicloaspektowego 1 kompleksowego badania ankietowego gospodarstw domowych zatytulowanego
,.Badanie spdjnosci spotecznej” zrealizowanego przez GUS w 2011 r.
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metodologicznych, konkretnych definicji oraz od tego, jakie symptomy ubostwa i wykluczenia
spotecznego wezmiemy pod uwage” — czytamy w przywotanej publikacji GUS.

Ubodstwo dotyka w roznym stopniu wielu kategorii populacji i zalezy od calego szeregu
czynnikéw, zaréwno spoteczno-ekonomicznych jak i demograficznych. Najwazniejszymi
czynnikami, ktore wptywaja na ryzyko znalezienia si¢ w sferze ubdstwa dochodowego sa:
rodzaj gtownego zrodia utrzymania oraz fakt wystepowania w gospodarstwie domowym 0séb
bezrobotnych. Najbardziej zagrozone ubostwem dochodowym sa gospodarstwa utrzymujace
si¢ z roznego rodzaju §wiadczen spotecznych (m.in. zasitkow dla bezrobotnych, §wiadczen
z pomocy spolecznej), do ktorych naleza w duzej mierze gospodarstwa dotknigte
bezrobociem. Podobnie wysokie zagrozenie ubostwem dotyczy gospodarstw, ktorych
podstawe utrzymania stanowia renty, niskie emerytury i wykonywanie nisko optacanej pracy.
Na ryzyko znalezienia si¢ w sferze ubodstwa dochodowego w istotny sposob wptywaja
zardbwno wykonywany zawdd jak i poziom wyksztalcenia glowy gospodarstwa domowego.
Im nizszy jest poziom wyksztatcenia tym wystepuje wyzsze ryzyko wejscia w sfer¢ ubostwa.
Stopien zagrozenia wzrasta tez wraz ze wzrostem liczby os6b w gospodarstwie domowym.
Regula jest takze wyzsze zagrozenie ubdstwem mieszkancOw wsi i matych miast niz
wigkszych o$rodkéw miejskich.

W 2011 r. w Polsce ubdstwem relatywnym (po uwzglednieniu w dochodach transferow
spotecznych) byto zagrozonych 15,5% gospodarstw rodzinnych z tego 11,0% w miastach
I ponad 2-krotnie wigcej, 23,5% na wsi. Wskaznik zagrozenia ubdstwem ksztattowal sig
roznie w zalezno$ci od typu gospodarstwa rodzinnego. Grupa spoteczno-ekonomiczna
najbardziej zagrozona ubdstwem byly malzenstwa oraz zwiazki nieformalne
z co najmniej 3 dzieci na utrzymaniu. Zagrozone ubostwem bylo 34,4% gospodarstw
domowych ogotem przy 28,0% w miastach 1 41,2% na wsi. Kolejna grupa byli samotni
rodzice z co najmniej 1 dzieckiem na utrzymaniu, gdzie zagrozonych ubdstwem bylto 29,6%
gospodarstw przy czym 25,8% w miesScie i az prawie co drugie gospodarstwo domowe na wsi
(46,3%). W podobnej sytuacji byli samotni rodzice majacy na utrzymaniu co najmniej
1 dziecko 1 inne osoby. Zagrozonych ubdstwem bylo 27,9% tych gospodarstw — 19,3%
w miastach i 40,3% na wsi. Nawet gospodarstwa majace tylko 1 dziecko na utrzymaniu byty
w stosunkowo wysokim stopniu zagrozone ubdstwem - w 2011 r. 11,4% takich gospodarstw
ogotem, 8,6% w miastach 1 prawie co piate gospodarstwo na wsi (20,4%). W najtrudniejszej
sytuacji ekonomicznej byly zatem gospodarstwa domowe majace na utrzymaniu dzieci.
Jednak nawet prawie co dziesiate malzenstwo oraz zwiazek nieformalny bez dzieci na
utrzymaniu bylo zagrozone ubostwem, przy czym 7,4% w miastach i 17,7 na wsi.

Wojewodztwo podkarpackie nalezy do grupy regionéw Polski najbardziej zagrozonych
ubostwem. W 2012 r. wskaznik zagrozenia ubostwem relatywnym na Podkarpaciu wynidst
20,7% przy 16,3% w skali kraju. Nieco wyzsze wskazniki niz podkarpackie uzyskato
warminsko-mazurskie (24,7%), swigtokrzyskie (24,3%), podlaskie (23%) i lubelskie (22,9%),
a zatem pozostale wojewddztwa Polski Wschodnie;.

Determinanty ubo6stwa

Poprawa jakosci zycia oraz ograniczenie nadmiernych réznic w sytuacji materialnej
1 spotecznej réznych grup ludnosci stanowi podstawowy cel wspdiczesnych koncepcji
rozwoju spoteczno-ekonomicznego. Wyrownywanie dysproporcji w szeroko rozumianym
poziomie zycia i1 eliminowanie zjawisk zwigzanych z wykluczeniem spolecznym stanowi
takze priorytet polityki spotecznej zarowno Unii Europejskiej jak i poszczegélnych krajow
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cztonkowskich. Na poziomie Unii Europejskiej dziatania te w sposob zdecydowany,
aczkolwiek z koniecznosci dos¢ ogdlny, przedstawia Strategia Europa 2020, formutujac przy
tym kierunki dziatan dla krajow czlonkowskich®. Dokument ten ocenia liczbe
Europejczykow zyjacych ponizej krajowej granicy ubostwa na 80 mlin i zaktada ograniczenie
jej 0 25%, a zatem wydobycie ze sfery ubdstwa ponad 20 mln 0s6b?® (Polska ustalita ten cel
na 1,5 miliona mniej 0s6b z ponad 11 milionéw w roku bazowym). Szczegdtowe dziatania
zarowno dla organéw Komisji jak tez dla krajow cztonkowskich zawarte sa w dwodch
programach: ,,Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia” 2" oraz ., Europejski
program walki z ubdéstwem™®. Ten drugi jest kontynuacja idei Europejskiego Roku Walki
z Ubostwem 1 Wykluczeniem Spotecznym 1 ma na celu zwigkszenie §wiadomosci 1 uznanie
praw podstawowych oséb ubogich i wykluczonych spotecznie, dajac im szansg godnego zycia
1 aktywnego uczestniczenia w zyciu spotecznym. Na poziomie krajowym panstwa
cztonkowskie beda musiaty:

— propagowac¢ wspodlne 1 indywidualne poczucie odpowiedzialnos$ci za walke z ubdstwem

1 wylaczeniem spotecznym;

— opracowa¢ 1 przeprowadzi¢ dziatania majace na celu rozwiazanie konkretnych
probleméw grup szczegélnie zagrozonych (rodzicow samotnie wychowujacych dzieci,
starszych kobiet, mniejszosci, Romoéw, osob niepetnosprawnych i bezdomnych);

— w pelni wykorzystywac¢ swoje systemy ochrony socjalnej i emerytalne, aby zapewnic
odpowiednie wsparcie dochodu i dostep do opieki zdrowotne;.

Strategia ,,Europa 2020 jest podstawa budowania strategii krajowych 1 regionalnych.
Dokumenty te, ktorych czgs$¢ jest jeszcze na etapie opracowywania 1 konsultacji spotecznych
odnosza si¢ takze do przelozenia na warunki krajowe priorytetow dziatan uznanych za
kluczowe w dokumentach europejskich. W wojewodztwie podkarpackim podstawowe z nich
zostaly juz opracowane, uchwalone 1 nabraly mocy prawnej, definiujac obszary i problemy
stojace przed wladzami 1 spoleczenstwem w nadchodzacych latach. Ws$rod nich
przeciwdzialanie ubdstwu 1  wykluczeniu spotecznemu, w ramach uczestnictwa
w ,,Europejskim programie walki z ubdstwem” jako jednemu z siedmiu projektow
przewodnich Strategii. W Strategii rozwoju wojewddztwa do 2013 r. zmniejszenie poziomu
biedy i wykluczenia spotecznego w wojewodztwie jest podkreslone jako jeden
z podstawowych kierunkéw dziatah priorytetu tematycznego ,.Kapital ludzki i Spoieczny”zg.
Juz w tym dokumencie, majacym z koniecznoS$ci charakter ogoélny, zjawisko marginalizacji
grup spolecznych prowadzace w konsekwencji do biedy i wykluczenia spolecznego upatruje

% Komunikat Komisji Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego
wiqczeniu spotecznemu. KOM (2010) 2020 wersja ostateczna, Bruksela 3.3.2010, http://ec.europa.eu/

% 7a krajowa granice ubdstwa przyjeto prog 60% krajowej mediany rozporzadzalnego dochodu w kazdym

panstwie cztonkowskim.

Program na rzecz nowych Umiejgtnosci i zatrudnienia: Europejski wkiad w petne zatrudnienie,
KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY, EUROPEJSKIEGO KOMITETU
EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO ORAZ KOMITETU REGIONOW, dokument opracowany na podstawie
COM(2010) 682 (wersja ostateczna).

% Europejska platforma wspotpracy w zakresie walki z ubostwem i wykluczeniem spolecznym: europejskie
ramy na rzecz spojnosci spotecznej i terytorialnej, SEK(2010) 1564 wersja ostateczna.
 Strategia rozwoju wojewddztwa — Podkarpackie 2020, Zatacznik nr 1 do uchwaty Nr XXXVII/697/13

Sejmiku Wojewodztwa Podkarpackiego w Rzeszowie z dnia 26 sierpnia 2013 r., Rzeszow, sierpien 2013,

http://www.umwp.podkarpackie.pl/

27
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si¢ w szeregu zjawisk, nie tylko o podtozu ekonomicznym, stanowiacych zagrozenie dla
rozwoju spotecznego 1 rownowagi spolecznej. Jako zasadnicze przyczyny okreslono
dlugotrwate bezrobocie prowadzace do pauperyzacji spoteczenstwa, ograniczenie w dostgpie
do podstawowych dobr, do edukacji, zwigkszajace 1ilos¢ rodzin dysfunkcyjnych,
niewydolnych wychowawczo, bezradno$¢ spoteczna, niepetnosprawnos¢, duza liczbg osob
uzaleznionych od alkoholu 1 narkotykow.

W zasadzie nie ma roéznic w definiowaniu probleméw przeciwdziatania ubdstwu
1 wykluczeniu spolecznemu w poréwnaniu z instrumentami stosowanymi w poprzednim
okresie programowania 2007-2013. Wazna cecha, mogaca przynies¢ zwigkszenie
skutecznosci 1 efektywnosci dziatan jest zapowiedz tworzenia zintegrowanego systemu
wsparcia opierajacego si¢ na Scislejszym praktycznym wspotdziataniu instytucji
zorientowanych na rozwigzywaniu probleméw spotecznych, w tym instytucji pomocy
spotecznej, publicznych stuzb zatrudnienia oraz organizacji pozarzadowych przy wsparciu
wspolnego dziatania samorzadéw gminnych, powiatowych i wojewddztwa.

Wigcej bardziej szczegoétowych informacji dotyczacych przysztych dziatan w obszarze
walki z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym opartych na pewnych elementach diagnozy
przedstawia Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Podkarpackiego®. Powotujac si¢
na dane FEurostatu stwierdzono, ze wskaznik zagrozenia ubodstwem lub wykluczeniem
spotecznym w 2011 r. w wojewddztwie wyniost 30,5% i byt to wskaznik wyzszy zaréwno od
$redniej dla kraju (27,2%) jak i wyzszy niz $rednia unijna (UE-27 - 24,2%).

Analiza sytuacji mieszkancow regionu umozliwia wyodrgbnienie kilku grup ludnosci
szczeg%(')lnie zagrozonych zjawiskiem dyskryminacji lub wykluczenia spotecznego. Naleza do
nich:

e Osoby i rodziny ubogie. Ubdstwo nalezy do najczgstszych powoddéw korzystania

z pomocy spolecznej. W regionie 57,5% osob korzystajacych z pomocy uzyskato ja
z tego tytulu. Jednoczes$nie sam wskaznik zagrozenia ubostwem wedtug danych
Eurostatu w woj. podkarpackim wynosit 21,3%,

e Osoby bezrobotne, niepracujace, osoby 1 rodziny utrzymujace si¢ z niezarobkowych
zrodel oraz osoby, ktore utrzymuja si¢ z niskoptatnych prac, gospodarstwa rolnikoéw,

e Rodziny z dzie¢émi na wychowaniu stanowiace bardzo liczna grupg korzystajacych
z pomocy spotecznej (ponad 45,5% rodzin), w tym rodziny wielodzietne 1 niepeine.
W grupie rodzin z dzieémi, ktdre korzystaly ze §wiadczeh pomocy spotecznej w 2012
r., ponad 33% stanowity rodziny wielodzietne (tj. posiadajace troje lub wigcej dzieci),
za$ rodziny niepetne — blisko 18%,

e Dzieci i mlodziez,

e Osoby starsze oraz rodziny emerytow i rencistow, w 2012 r. stanowity one 21% og6tu
rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej,

e Osoby niepelnosprawne i ich rodziny, osoby z zaburzeniami psychicznymi i chore
psychicznie, osoby cigzko lub dlugotrwale chore — ta grupa oso6b stanowi 27% ogdtu
korzystajacych z pomocy spoteczne;.

%0 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020. ,projekt z dnia 9 kwietnia
2014 r., za facznik do Uchwaty Nr 335/8061/14 Zarzadu Wojewodztwa Podkarpackiego w Rzeszowie z dnia
9 kwietnia 2014 r. , http://www.rpo.podkarpackie.pl/.

3L RPO, op. cit. s 283 i nastepne.
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Przedstawione kierunki dzialan w pewnym zakresie definiuja zakres wystgpowania
ubdstwa okreslajac wstepny pakiet instrumentow oddziatywania na jego ztagodzenie. Jednak
nie definiuja istoty probleméw tym bardziej, ze poza czgsciowo mierzalnymi przejawami
ubdstwa 1 wykluczenia spotecznego, stanowia one obszar subiektywnych odczu¢ oséb
zagrozonych, nie pozwalajac na faktyczne pomiary ich skali i ptynacych z tego zagrozen dla
rozwoju spotecznych i ekonomicznych wigzi spotecznych i spdjnosci dziatan.
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2.2. Przestrzenne zroznicowanie zagrozenia  wykluczeniem
spolecznym w wojewodztwie podkarpackim w Swietle danych
ze statystyki publicznej

Analiza przestrzennego zrdéznicowania zagrozenia wykluczeniem spotecznym w latach
2005-2012 przeprowadzona zostata na podstawie 4 skonstruowanych na potrzeby niniejszego
badania wskaznikéw syntetycznych, obliczonych na podstawie danych ze statystyki publicznej
Glownego Urzedu Statystycznego i Ministerstwa Pracy i1 Polityki Spotecznej. Pierwszy ze
wskaznikow, obejmowal dane charakteryzujace zjawisko izolacji spolecznej na poziomie
wojewodztw. Ocena poziomu zagrozenia izolacja spoleczna dokonana zostata na podstawie
oceny poziomu wlaczenia mieszkancow w zycie spoleczne (wlaczenie spoteczne, jako wartosé
przeciwstawna do izolacji spotecznej, tzn. im wyzsza warto$¢ tego wskaznika, a wigc im
wyzszy poziom wiaczenia spotecznego, tym mniejsze zagrozenie izolacja spoteczna). Analiza
wielkos$ci wskaznika wilaczenia spolecznego w poszczegdlnych regionach pozwolita okresli¢
poziom zagrozenia izolacja mieszkancow wojewddztwa podkarpackiego na tle pozostalych
wojewodztw. W dalszej czgs$ci zidentyfikowane zostalo zrdznicowanie zagrozenia izolacja
spoteczna w powiatach wojewodztwa podkarpackiego. Kolejne 2 wskazniki obliczone zostaty
w celu poznania poziomu zagrozenia ubdstwem w powiatach i gminach wojewodztwa
podkarpackiego (do przedstawienia pozycji Podkarpacia na tle innych wojewddztw postuzyt
wskaznik zagrozenia ubdstwem opracowany przez Gtowny Urzad Statystyczny na podstawie
danych z Europejskiego Badania Dochodéw i Warunkéw Zycia Ludnosci).

Zgodnie z zalozeniami projektu obliczone wielkosci wskaznikow pozwolity okresli¢
poziom zagrozenia izolacja/ubostwem. Dodatkowo przeprowadzona zostala analiza, ktorej
celem Dbyla identyfikacja zrodet zdiagnozowanego poziomu zagrozenia izolacja
spoteczna/ubdstwem oraz jego zmiany w latach 2005-2012.

Schemat 1. Wskazniki wykorzystane do analizy zréznicowania wykluczeniem spotecznym.

Analiza przestrzennego zroinicowania zagroZenia wykluczeniem
spolecznym

Wikainik zagroZenia izolacjy w
—t— powiatach wojewodziwa
podkarpackiego

Wskaznik zagroZenia izolacja
spolecznag w wojewddztwach

Wskainik zagrozenia ubdstwem Wskaznik zagroZenia
w powiatach wojewodziwa st ubdstwem w gminach
podkarpackicgo wojewddziwa podkarpackiego

Zrbdlo: Opracowanie wlasne.

Badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie
zrealizowat Instytut Badan i Analiz GRUPA OSB
Tel. 089 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytut@osb.edu.pl

Strona 22 z 258



KAPITAt LUDZKI ‘t)' Wojewaodzki Urzad Pracy v

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCH

NIA EUROPEJSKA
. EUROPEISK)
w Rzeszowie FUNDUSZ SPOLECZNY

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

2.2.1.Wskaznik regionalnego zr6znicowania wlaczenia spolecznego

Analiza zjawiska zagrozenia izolacja spoleczna w wojewodzt
przeprowadzona zostata w oparciu o dane ze zbioréw Glownego Urzedu Statystycznego oraz
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Zbior danych utworzyly mierniki charakteryzujace
wlaczenie mieszkancow w zycie spoteczne w okresie od 2005 r. do 2012 r. Z uwagi na
wielowymiarowo$¢ zjawiska zagrozenia izolacja spoteczna analiza objete zostaly grupy
wskaznikow tworzace uwarunkowania zjawiska wlaczenia mieszkancow w zycie spoteczne
wynikajace z:

— ubostwa,

— aktywnos$ci na rynku pracy,

— braku dostgpu do dobr spotecznych,
— uczestnictwa w kulturze i sztuce,

— dostgpu do opieki zdrowotnej,

— aktywnosci politycznej (tab. 2).

wie podkarpackim,

Tabela 2. Wskazniki tworzace zbior miernikdw zjawiska wlaczenia spolecznego na poziomie

wojewodztw.

Nazwa miernika

Jednostka pomiaru

Izolacja uwarunkowana ubostwem

x1

Wskaznik zagrozenia ubdstwem relatywnym

Ustawowa granica ubostwa (% 0sob w gospodarstwach domowych znajdujacych sig

XZ . . .. .. . . r %
ponizej minimum egzystencji, relatywnej granicy ubdstwa)
Relatywna granica ubdstwa (% os6b w gospodarstwach domowych znajdujacych si¢ %
x3 ponizej minimum egzystencji, ustawowej granicy ubdstwa)
x4 Przecigtne miesigczne wydatki na 1 osobg ogdétem 7t
x5 Przecigtne miesi¢gczne wynagrodzenia brutto w gospodarce zt

Izolacja spoteczna uwarunkowana aktywnosciq na rynku pracy

Przecietne zatrudnienie

0sOb/1 tys. 0s6b w wieku

X6 produkcyjnym
X7 Przecigtna liczba 0sob w gospodarstwie domowym pracujacych osoba
x8 Przecigtna liczba 0s6b w gospodarstwie domowym pozostajacych na utrzymaniu osoba
Osoby w wieku 18-59 lat mieszkajace w gospodarstwach domowych bez 0sob %
X pracujacych
10 Liczba bezrobotnych na 1000 mieszkancow w wieku produkcyjnym osoba

x11

Osoby doroste w wieku 25-64 lata uczestniczace w ksztalceniu i szkoleniu

%

Przestepczosé — izolacja wynikajqca z braku dostepu do dobr spolecznych

Przestgpstwa stwierdzone w zakonczonych postgpowaniach przygotowawczych

X2 | przeciwko mieniu id
Przestepstwa stwierdzone w zakonczonych postgpowaniach przygotowawczych na 1000 | . d
X3 | mieszkancow )
Izolacja spoleczna na plaszczyznie kultury i sztuki
Xi4 Ludnos¢ na 1 placowke biblioteczna osoba
15 Czytelnicy bibliotek publicznych na 1000 ludnosci osoba
x16 Wypozyczenia ksiggozbioru na 1 czytelnika w woluminach wol.
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Nazwa miernika Jednostka pomiaru
x17 Widzowie i shuchacze w teatrach i instytucjach muzycznych na 1000 ludnosci osoba
18 Liczba ludnosci na 1 miejsce w kinach statych osoba
19 Widzowie w kinach na 1000 ludnosci osoba
20 Ludnos¢ na 1 miejsce w teatrach i instytucjach muzycznych osoba

Izolacja w dostepie do opieki zdrowotnej

21 Ludnos¢ na apteke ogdlnodostepna osoba

x22 Lekarze na 10 tysigcy mieszkancow -

%23 Lekarze dentysci na 10 tysigcy ludnosci gfiZZZ{(igcg\?v

x24 Liczba ludnosci na t6zko w szpitalach ogélnych osoba
Aktywnos¢ polityczna

25 wybory do Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej - frekwencja wyborcza %

26 wybory Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej — I tura %

x7 | wybory do Senatu Rzeczypospolitej Polskiej - frekwencja wyborcza %

x8 | wybory Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej — 11 tura %

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przegladu zbioru danych GUS i MPiPS.

W wyniku doboru cech diagnostycznych® wyodrebnione zostaty te cechy, ktére istotnie
ksztattowaty zréznicowanie zagrozeniem izolacja spoleczna na poziomie wojewodztw
w latach 2005-2012 (tab. 3). Cechy te uzna¢ nalezy za czynniki pozwalajace dokona¢ oceny
poziomu wlaczenia mieszkancow w zycie spoteczne. W analizowanym okresie, poziom
wlaczenia spotecznego w wojewodztwach najczesciej powiazany byl z wysokim poziomem
przestepczosci (X12, X13), Niskim udziatem ludno$ci w wydarzeniach kulturalnych (x1g, X20) Oraz
z odsetkiem gospodarstw domowych, w ktorych zaden z cztonkéw w wieku produkcyjnym nie
posiadat zatrudnienia (xg). W grupie cech diagnostycznych w latach 2005-2012, z mniejsza
czestotliwoscia pojawialy sie mierniki przecigtnego zatrudnienia (xg), poziomu bezrobocia (X10)
czy tez udzialu oso6b dorostych w ksztatceniu ustawicznym (x11). Analiza zmienno$ci miernikéw
wlaczenia spotecznego na poziomie wojewddztw wskazuje, ze jest to zjawisko dynamiczne,
a jego pomiar wymaga cyklicznej identyfikacji cech diagnostycznych. Z kolei wyjasnienie
przyczyn tej zmiany wymaga przeprowadzenia odrgbnej analizy powiazan przyczynowo-
skutkowych ~ ze  zjawiskami  spoteczno-ekonomicznymi na  poziomie  makro
I mezoekonomicznym, co nie bylo przedmiotem niniejszego badania.

Tabela 3. Cechy diagnostyczne zjawiska wilaczenia spotecznego na poziomie wojewddztw
w latach 2005-2012.

Cechy diagnostyczne w latach 2005-2012

X6 Przecietne zatrudnienie
2005 x10 Liczba bezrobotnych na 1000 mieszkancow w wieku produkcyjnym
x13 Przestgpstwa stwierdzone w zakonczonych postgpowaniach przygotowawczych na 1000 mieszkancow

2 Szczegbtowy opis doboru cech diagnostycznych przedstawiony zostal w rozdziale 1 ,,Opis zastosowanej
metodologii oraz zZrodel informacji wykorzystywanych w badaniue, w cz¢$ci poswigconej analizie
taksonomicznej.
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Cechy diagnostyczne w latach 2005-2012

x18 Liczba ludnosci na 1 miejsce w kinach statych
x20 Ludno$¢ na 1 miejsce w teatrach i instytucjach muzycznych
X6 Przecietne zatrudnienie
X9 Osoby w wieku 18-59 lat mieszkajace w gospodarstwach domowych bez 0s6b pracujacych
2006 x12 Przestgpstwa stwierdzone w zakonczonych postgpowaniach przygotowawczych przeciwko mieniu
x18 Liczba Iudnosci na 1 miejsce w kinach statych
x20 Ludnos¢ na 1 miejsce w teatrach i instytucjach muzycznych
x1 Wskaznik zagrozenia ub6stwem relatywnym
x9 Osoby w wieku 18-59 lat mieszkajace w gospodarstwach domowych bez 0sdb pracujacych
2007 x11 Osoby doroste w wieku 25-64 lata uczestniczace w ksztatceniu i szkoleniu
x12 Przestgpstwa stwierdzone w zakonczonych postgpowaniach przygotowawczych przeciwko mieniu
x17 Widzowie i stuchacze w teatrach i instytucjach muzycznych na 1000 ludnosci
x18 Liczba ludnos$ci na 1 miejsce w kinach statych
X3 Relatywna granica ubdstwa (% os6b w gospodarstwach domowych znajdujacych si¢ ponizej minimum
egzystencji, ustawowej granicy ubdstwa)
x9 Osoby w wieku 18-59 lat mieszkajace w gospodarstwach domowych bez 0sdb pracujacych
2008 x13 Przestepstwa stwierdzone w zakonczonych postgpowaniach przygotowawczych na 1000 mieszkancow
x14 Ludno$¢ na 1 placowke biblioteczna
x17 Widzowie i stuchacze w teatrach i instytucjach muzycznych na 1000 ludnosci
x18 Liczba ludnosci na 1 miejsce w kinach statych
X23 Lekarze dentysci na 10 tysigcy ludnosci
x10 Liczba bezrobotnych na 1000 mieszkancow w wieku produkcyjnym
x11 Osoby doroste w wieku 25-64 lata uczestniczace w ksztatceniu i szkoleniu
2009 x14 Ludnos¢ na 1 placowke biblioteczna
x17 Widzowie i stuchacze w teatrach i instytucjach muzycznych na 1000 ludnosci
x20 Ludno$¢ na 1 miejsce w teatrach i instytucjach muzycznych
X2 Ustawowa granica ubostwa (% o0sob w gospodarstwach domowych znajdujacych si¢ ponizej minimum
egzystencji, relatywnej granicy ubostwa)
X6 Przecigtne zatrudnienie
X9 Osoby w wieku 18-59 lat mieszkajace w gospodarstwach domowych bez 0sob pracujacych
2010 x10 Liczba bezrobotnych na 1000 mieszkancow w wieku produkcyjnym
x12 Przestgpstwa stwierdzone w zakonczonych postgpowaniach przygotowawczych przeciwko mieniu
x14 Ludno$¢ na 1 placowke biblioteczna
x18 Liczba ludnosci na 1 miejsce w kinach statych
x20 Ludno$¢ na 1 miejsce w teatrach i instytucjach muzycznych
X23 Lekarze dentysSci na 10 tysigcy ludnoéci
x1 Wskaznik zagrozenia ubdstwem relatywnym
X2 Ustawowa granica ubostwa (% o0sob w gospodarstwach domowych znajdujacych si¢ ponizej minimum
egzystencji, relatywnej granicy ubdstwa)
X9 Osoby w wieku 18-59 lat mieszkajace w gospodarstwach domowych bez 0sob pracujacych
2011 x10 Liczba bezrobotnych na 1000 mieszkancow w wieku produkcyjnym
x12 Przestepstwa stwierdzone w zakonczonych postgpowaniach przygotowawczych przeciwko mieniu
x14 Ludnos¢ na 1 placowke biblioteczna
x20 Ludno$¢ na 1 miejsce w teatrach i instytucjach muzycznych
x23 Lekarze dentys$ci na 10 tysigcy ludnosci
X6 Przecigtne zatrudnienie
X9 Osoby w wieku 18-59 lat mieszkajace w gospodarstwach domowych bez 0s6b pracujacych
x10 Liczba bezrobotnych na 1000 mieszkancow w wieku produkcyjnym
2012 x12 Przestepstwa stwierdzone w zakonczonych postgpowaniach przygotowawczych przeciwko mieniu
x14 Ludnos¢ na 1 placowke biblioteczna
x18 Liczba ludnosci na 1 miejsce w kinach statych
x20 Ludno$¢ na 1 miejsce w teatrach i instytucjach muzycznych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przegladu zbioru danych GUS i MPiPS.

Wielko§¢ wskaznika wilaczenia spotecznego, wskazujacego na poziom spotecznego
zagrozenia izolacja spoteczna w wojewoOdztwach obliczona zostalta dwiema metodami:
bezwzorcowa (Srednia arytmetyczna ujednoliconych miar cech diagnostycznych) oraz
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z zastosowaniem wzorca rozwojowego Z. Hellwiga®® (miara odleglosci euklidesowej
wojewodztw od wzorca rozwojowego). Identyfikacja miejsca w rankingu wojewodztw wedhug
wartosci wskaznika wlaczenia spolecznego (warto$¢ obliczona metoda bezwzorcowa) pozwolita
okresli¢ stosunkowo niskie - 13 miejsce wojewodztwa podkarpackiego w latach 2005-2012. Nie
mozna jednak na tej podstawie okresli¢ poziomu wiaczenia spotecznego lub zagrozenia izolacja
spoteczna. Aby dokona¢ takiej oceny, wskaznik obliczony zostal rowniez z zastosowaniem
metody wzorcowej. Metoda ta opiera si¢ na wyznaczeniu odlegtosci od wzorca rozwojowego,
ktéry wyznaczony zostat jako odlegto$¢ wyznaczonej miary od hipotetycznego regionu, ktory
charakteryzuje si¢ najlepszymi zaobserwowanymi wartosciami cech diagnostycznych.

Wojewddztwo podkarpackie, zajmujace w latach 2005-2012 stosunkowo niskie miejsce
w rankingu wskaznika wilaczenia spotecznego, uzyskato jednoczesnie bardzo niska oceng
poziomu wlaczenia mieszkancow w zycie spoteczne (tab. 4).

W latach 2005-2006 wojewodztwo osiagneto wzglednie niski poziom wiaczenia
mieszkancow w zycie spoteczne. Niska ocena wskaznika w 2005 r. zwiazana byla przede
wszystkim z najwyzsza wsrod wszystkich wojewo6dztw liczba ludnosci na 1 miejsce w teatrach
i instytucjach muzycznych, ktora wskazuje na najwigksze w kraju ograniczenia w dostepie
mieszkancow do tej kategorii dobr kultury. Liczba ludno$ci przypadajaca na 1 miejsce w kinach,
pozwolila oceni¢ dostep mieszkancow do tych dobr kultury i uplasowaé¢ wojewodztwo na
9 miejscu w rankingu 16 wojewddztw. Ponadto, na niski poziom wlaczenia mieszkancow
wplyngty mierniki rynku pracy. Wskazniki przecigtnego zatrudnienia oraz zagrozenie
bezrobociem (liczba bezrobotnych na 1000 mieszkancow w wieku produkcyjnym) uplasowata
wojewodztwo na 11 miejscu w kraju. Z Kkolei wskaznik przestgpstw stwierdzonych
w zakonczonych postgpowaniach przygotowawczych na 1000 mieszkancow osiagnat
w wojewodztwie podkarpackim w 2005 r. najmniejsza w kraju wielkos¢. W 2006 r. poziom
wskaznika w wojewodztwie podkarpackim wskazywal réwniez na wzglednie niski poziom
wlaczenia jego mieszkancoOw w zycie spoteczne. Poziom ten uksztattowaty niskie mierniki
dostgpu do dobr kultury (ludno$¢ na 1 miejsce w teatrach i instytucjach muzycznych, liczba
ludnosci na 1 miejsce w kinach statych), plasujace wojewodztwo odpowiednio na 16 1 7 miejscu
w kraju. Réwniez mierniki rynku pracy (przecigtne zatrudnienie, osoby w wieku 18-59 lat
mieszkajace w gospodarstwach domowych bez osob pracujacych) umozliwily zajecie jedynie
11 1 7 miejsca w grupie pozostatych wojewodztw. Podobnie jak w roku poprzednim,
w wojewddztwie podkarpackim wskaznik przestepstw przeciwko mieniu, stwierdzonych
w zakonczonych postgpowaniach przygotowawczych osiagnat najnizszy poziom w Kraju. Jak
wynika z analizy, w latach 2005-2006, wzglednie niski poziom wlaczenia mieszkancow
wojewodztwa podkarpackiego zwiazany byl przede wszystkim z barierami infrastrukturalnymi
w dostepie do kultury oraz z negatywnymi zjawiskami ksztattujacymi rynek pracy.

W kolejnych latach 2007-2012, poziom wlaczenia spolecznego w wojewodztwie
podkarpackim obnizyt sig. Ocena wielkosci tego wskaznika wskazywata na niski 1 bardzo niski
poziom wlaczenia jego mieszkancow w zycie spoteczne, ktory byt konsekwencja niskich na tle
innych wojewodztw warto$ci miernikow tego zjawiska. W okresie tym, niskie na tle kraju
wielkosci osiagnely wskazniki dostgpu do dobr kultury, zamozno$ci mieszkancéw (mierzonej
wskaznikiem zagrozenia ubdstwem relatywnym oraz ustawowa granica ubostwa) oraz mierniki
sytuacji na rynku pracy (np. liczba bezrobotnych na 1000 mieszkancow w wieku

3 Szczegotowy opis metodyki obliczenia wskaznikow zamieszczony zostal w rozdz. 1.
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produkcyjnym). W 2010 r. i 2011 r. zrdéznicowanie poziomu wlaczenia spotecznego
w wojewodztwach zwiazane bylo przede wszystkim z dostgpem do opieki medycznej (lekarze
denty$ci na 10 tysiecy ludnosci). Ocena dostgpu do opieki stomatologicznej uplasowata
mieszkancow podkarpacia na jednym z ostatnich miejsc w kraju (13 miejsce).

Tabela 4. Wielkos$¢ i ocena wskaznika wlaczenia spotecznego obliczona z zastosowanie metody
wzorca rozwojowego od 2005 r. do 2012 r. i za lata 2005-2012.

Rok Xi?z?ifa Ocena poziomu wiaczenia spotecznego mieszkancow

2005 0,1917 wzglednie niski poziom wilaczenia spotecznego
2006 0,2256 wzglednie niski poziom wiaczenia spotecznego
2007 0,1209 bardzo niski poziom wiaczenia spotecznego
2008 0,1980 niski poziom wiaczenia spotecznego

2009 -0,0785 bardzo niski poziom wiaczenia spotecznego
2010 0,1516 niski poziom wiaczenia spotecznego

2011 0,1409 bardzo niski poziom wiaczenia spotecznego
2012 0,1523 niski poziom wiaczenia spotecznego
2005-2012 0,1378 bardzo niski poziom wiaczenia spotecznego

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie danych GUS.

Zrédla dynamiki zmian poziomu wlaczenia mieszkancow wojewoddztwa podkarpackiego
zwigzane moga by¢ z wieloma uwarunkowaniami i powiazanymi z nimi czynnikami. Aby
odpowiedzie¢ na pytanie dlaczego dynamika zmiany poziomu tego wskaznika klasyfikowata
wojewodztwo do roznych klas wiaczenia nalezatoby dokona¢ analizy przyczynowo-skutkowej
np. z miernikami makroekonomicznymi, charakteryzujacymi procesy zachodzace na rynku
pracy, strukturalnej statystyki przedsigbiorstw czy tez z bilansem migracyjnym mieszkancow.
W oparciu o procedury zaplanowane w niniejszym projekcie mozliwe byto jedynie wskazanie,
ktére cechy diagnostyczne w danym roku wskazywaly na korzystna lub niekorzystna sytuacjg
mieszkancow wojewoddztwa podkarpackiego na tle innych wojewddztw.

Jak wynika z analizy, niskim zagrozeniem izolacja spoleczna, a wigc wysokim poziomem
wlaczenia spotecznego w latach 2005-2012 charakteryzowaty si¢ wojewddztwa: mazowieckie,
malopolskie oraz wielkopolskie. W przypadku wojewodztwa mazowieckiego 1 matopolskiego,
w poszczegbdlnych punktach czasowych (od 2005 r. do 2012 r.) osiagaty one wysoki 1 wzglednie
wysoki poziom wilaczenia mieszkancow w zycie spoleczne. W wojewoddztwie wielkopolskim
wielkos¢ wskaznika zagrozenia izolacja wahala sig, klasyfikujac ten obszar do grupy jednostek
o wysokim, wzglednie wysokim, §rednim a nawet wzglednie niskim poziomie wlaczenia
mieszkancoOw w zycie spoteczne (rys.1).

Zrédet wahania si¢ poziomu wskaznika wlaczenia spotecznego w wojewddztwach
poszukiwa¢ nalezy w uwarunkowaniach spotecznych oraz ekonomicznych. Jednym
z najczesciej stosowanych miernikdw oceny procesow zachodzacych w regionach jest PKB per
capita, ktory stanowit podstawe identyfikacji zwiazku migdzy wielko$cia wskaznika zagrozenia
izolacja spoteczng a zamozno$cia wojewddztw. Jak wynika z analizy, wojewodztwa o wysokim
poziomie wiaczenia spotecznego mieszkancoOw osiagnely najwyzsze pozycje w rankingu PKB
per capita (mazowieckie, wielkopolskie, dolno$laskie). Wsrod wojewoddztw, ktore uzyskaty
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Rysunek 1. Terytorialne zréznicowanie poziomu wiaczenia spotecznego w wojewodztwach.
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Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie wielkosci wskaznika wiaczenia spotecznego
w wojewodztwach, obliczonego z zastosowaniem miary wzorca rozwojowego.

oceng wskazujaca na niski i bardzo niski poziom wlaczenia, uplasowaty si¢ w rankingu PKB per
capita na dalszych pozycjach (lubelskie, $wigtokrzyskie, podkarpackie, warminsko-mazurskie).
Wspdlezynnik korelacji wyznaczony dla tych wskaznikow osiagnat poziom 0,797, co wskazuje
na ich bardzo silny dwustronny wptyw. Oznacza to, ze wraz ze wzrostem poziomu wiaczenia
mieszkancoOw w zycie spoleczne ro$nie poziom zamozno$ci wojewodztwa. Zalezno$¢ ta ma
charakter dwustronny, czyli réwniez wzrost poziomu zamoznosci wojewodztw powoduje wzrost
poziomu wlaczenia spotecznego, a zatem spadek zagrozenia izolacja spoteczna. Bardzo silny
zwiazek przyczynowo-skutkowy potwierdzita rowniez funkcja regresji liniowej, ktora
w 63,5% obserwacji (wojewodztw) pozwolita wyjasni¢ relacje zachodzaca migdzy ocena
poziomu omawianych wskaznikow. Poziom istotnosci (0,0002) wskazuje na istotny
statystycznie dwustronny zwiazek zachodzacy miedzy poziomem wlaczenia spotecznego
a zamozno$cia wojewodztw (rys. 2)%,

% Relacje miedzy wiclkoscia wskaznika zagrozenia izolacja spoleczna a PKB per capita dla wojewodztwa
podkarpackiego charakteryzuje na rysunku 2 — punkt oznaczony kolorem czerwonym.
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Rysunek 2. Wskaznik wlaczenia spotecznego w latach 2005-2012 a PKB per capita 2005-2011.
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Zrédto: Obliczenia whasne na podstawie danych GUS i MPiPS.

Uwzgledniajac wielko$¢ syntetycznego wskaznika wlaczenia spotecznego za lata 2005-
2012 dokonane zostato porzadkowanie nieliniowe za pomoca metody Warda, ktora zaliczana
jest do metod aglomeracyjnych. W wyniku tej analizy skonstruowany zostal dendrogram
(zaprezentowany w Aneksie nr 2) pozwalajacy wyrozni¢ 4 skupienia wojewodztw o podobnym
poziomie wlaczenia spotecznego:

Skupienie 1.

Skupienie 2.

Skupienie 3.
Skupienie 4.

Wojewodztwa o wysokim poziomie wilaczenia:
malopolskie,

wielkopolskie,

mazowieckie;

Wojewddztwa o $rednim poziomie wiaczenia:

opolskie,

pomorskie,

podlaskie,

16dzkie,

dolnoslaskie,

Wojewddztwa o wzglednie niskim poziomie wiaczenia:
lubuskie,

zachodniopomorskie,

slaskie,

kujawsko-pomorskie;

Wojewddztwa o niskim i bardzo niskim poziomie wlaczenia:
lubelskie,

swigtokrzyskie,

podkarpackie,

warminsko-mazurskie.
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Whiosek:

Wojewodztwo podkarpackie w latach 2005-2012 uzyskalo ocene wskaznika wiaczenia
spotecznego wskazujaca na wystgpowanie na tym obszarze zjawiska zagrozenia izolacja
spoteczna. Zrédlem zagrozenia byly przede wszystkim: niski na tle pozostatych wojewodztw
dostgp do infrastruktury kultury oraz niekorzystna struktura aktywno$ci zawodowej
mieszkancow (przeci¢tne zatrudnienie, poziom bezrobocia). W okresie tym, na oceng poziomu
wlaczenia mieszkancow w zycie spoteczne wplywaty rowniez niskie wielkosci wskaznikow
ubdstwa oraz niski poziom dostepu do opieki zdrowotnej (stomatologicznej). Wsrod
zmieniajacych si¢ w poszczego6lnych latach miernikéw wlaczenia spotecznego niski na tle kraju
poziom przestepczosci wskazuje, ze negatywnym kwestiom pojawiajacym si¢ w wojewodztwie
podkarpackim towarzyszy nizszy niz w wielu innych wojewodztwach poziom zachowan
niezgodnych z normami prawa.

2.2.2.Wskaznik powiatowego zr6znicowania wlgczenia spolecznego
w wojewodztwie podkarpackim

Analiza zjawiska zagrozenia izolacja spoleczna przeprowadzona zostala w oparciu
0 wskaznik poziomu wlaczenia spolecznego, bedacy miara agregatowa cech
charakteryzujacych dostep ludnosci do dobr spotecznych i ekonomicznych. Dostepnos¢ danych
statystycznych na poziomie wojewddztw pozwolita uwzgledni¢ szerokie spektrum miernikow
zjawiska wlaczenia spolecznego. Zbior danych utworzyly mierniki charakteryzujace okres od
2005 r. do 2012 r. Na poziomie powiatow zbiory statystyki publicznej dysponuja znacznie
wezszym zakresem danych charakteryzujacych to zjawisko. Analiza objgtych zostato
9 miernikow charakteryzujacych wynagrodzenia pracownikow, problem bezrobocia wsrod osob
w wieku produkcyjnym, aktywno$¢ mieszkancow w obszarze kultury oraz dostgpnos$¢ ushug
I opieki medycznej (tab.5).

Tabela 5. Wskazniki tworzace zbior miernikow wlaczenia spotecznego na poziomie powiatow
wojewodztwa podkarpackiego.

zmilzr:nej Nazwa miernika Jednostka pomiaru

X1 Przecigtne miesigczne wynagrodzenia brutto zt

x2 Liczba 0s6b bezrobotnych przypadajaca na 1000 oséb w wieku produkecyjnym osoba
3 Ludnos¢ na 1 placowke biblioteczna; osoba
x4 Czytelnicy bibliotek publicznych na 1000 ludnosci; osoba
5 Wypozyczenia ksiggozbioru na 1 czytelnika w woluminach; wol.
X6 Liczba ludnosci na 1 miejsce w kinach statych; osoba
X7 Ludno$¢ na apteke ogdlnodostepna; osoba
x8 Lekarze na 10 tysigcy mieszkancow; osoba
9 Lekarze dentysci na 10 tysigcy ludnoscei; osoba

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie przegladu zbioru danych GUS i MPiPS.
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Na podstawie przeprowadzonego doboru cech diagnostycznych® wytonione zostaty
cechy, ktore istotnie ksztattowaty zréznicowanie poziomu wiaczenia spotecznego w powiatach
wojewodztwa podkarpackiego w latach 2005-2012. Cechy te uzna¢ nalezy za czynniki

pozwalajace

dokona¢ oceny zagrozenia izolacja spoleczna wsrod mieszkancow.

W okresie tym zroznicowanie to w powiatach powiazane bylo przede wszystkim z odsetkiem
0s0b bezrobotnych wsrod ludnosci w wieku produkcyjnym (x3) oraz bardzo czgsto z dostgpnymi
miejscami w Kinach (Xg) i liczba 0s6b przypadajaca na 1 apteke (x7) (tab.6).

Tabela 6. Cechy diagnostyczne wtaczenia spotecznego w latach 2005-2012.

Cechy diagnostyczne w latach 2005-2012

X2 Liczba 0sdb bezrobotnych przypadajaca na 1000 osob w wieku produkecyjnym;
2005 X6 Liczba ludnosci na 1 miejsce w kinach statych;
X7 Ludno$¢ na apteke ogdlnodostepna;
X9 Lekarze denty$ci na 10 tysigcy ludnosci;
X2 Liczba 0s6b bezrobotnych przypadajaca na 1000 osdb w wieku produkeyjnym;
2006 X6 Liczba ludnoéci na 1 miejsce w kinach statych;
X7 Ludno$¢ na apteke ogdlnodostepna;
X9 Lekarze denty$ci na 10 tysiecy ludnosci;
X2 Liczba 0sdb bezrobotnych przypadajaca na 1000 oséb w wieku produkcyjnym;
X3 Ludno$¢ na 1 placowke biblioteczna;
2007 x4 Czytelnicy bibliotek publicznych na 1000 ludnosci;
X6 Liczba ludnosci na 1 miejsce w kinach statych;
X7 Ludno$¢ na apteke ogdlnodostepna;
X2 Liczba 0s6b bezrobotnych przypadajaca na 1000 os6b w wieku produkcyjnym;
X3 Ludno$¢ na 1 placowke biblioteczna;
2008 X4 Czytelnicy bibliotek publicznych na 1000 ludnosci;
X6 Liczba ludnosci na 1 miejsce w kinach statych;
X7 Ludno$¢ na apteke ogélnodostepna;
X2 Liczba 0s6b bezrobotnych przypadajaca na 1000 0s6b w wieku produkcyjnym;
X3 Ludno$¢ na 1 placowke biblioteczna;
2009 x4 Czytelnicy bibliotek publicznych na 1000 ludnosci;
X6 Liczba ludnosci na 1 miejsce w kinach statych;
X7 Ludno$¢ na apteke ogdlnodostepna;
X2 Liczba 0s6b bezrobotnych przypadajaca na 1000 osob w wieku produkcyjnym;
2010 X3 Ludno$¢ na 1 placowke biblioteczna;
X6 Liczba ludnosci na 1 miejsce w kinach statych;
X7 Ludno$¢ na apteke ogdlnodostepna;
X2 Liczba 0s6b bezrobotnych przypadajaca na 1000 oséb w wieku produkcyjnym
X3 Ludno$¢ na 1 placowke biblioteczna;
2011 X4 Czytelnicy bibliotek publicznych na 1000 ludnosci;
X6 Liczba ludnosci na 1 miejsce w kinach statych;
X7 Ludno$¢ na apteke ogdlnodostepna;
X2 Liczba 0s6b bezrobotnych przypadajaca na 1000 oséb w wieku produkcyjnym;
x3 Ludnos¢ na 1 placowke biblioteczna;
2012 X4 Czytelnicy bibliotek publicznych na 1000 ludnosci;
x5 Wypozyczenia ksiggozbioru na 1 czytelnika w woluminach;
X6 Liczba ludnosci na 1 miejsce w kinach statych;
X7 Ludno$¢ na apteke ogoélnodostepna;

35

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przegladu zbioru danych GUS i MPiPS.

Szczegotowy opis doboru cech diagnostycznych przedstawiony zostal w rozdziale 1 ,,Opis zastosowanej

metodologii oraz zZrodel informacji wykorzystywanych w badaniu”, w cz¢§ci poswigconej analizie

taksonomicznej.
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Wielko$¢ wskaznika wiaczenia spolecznego w powiatach wojewodztwa podkarpackiego
obliczona zostata dwiema metodami: bezwzorcowa ($rednia arytmetyczna ujednoliconych miar
cech diagnostycznych) oraz z zastosowaniem wzorca rozwojowego. Analiza wielkosci
syntetycznych wskaznikéw obliczonych metoda bezwzorcowa wykazata, ze najwyzsza jego
wielkos¢ odnotowano w powiatach m.Krosno, m.Rzeszow i w powiecie stalowowolskim,
najnizsza wielko$¢ omawianego wskaznika, a zatem najnizszy poziom wiaczenia wystapit
w powiecie jarostawskim, przemyskim i brzozowskim. W przypadku wyznaczonej odlegtosci
od wzorca rozwojowego, okreslajacej poziom wilaczenia spotecznego, réwniez zaobserwowana
zostala pewna prawidtowos¢. W latach 2005-2012 najwyzszym w wojewodztwie podkarpackim,
a zatem wysokim poziomem omawianego wskaznika, charakteryzowaly si¢ powiaty: m.Krosno,
m.Rzeszow, stalowowolski oraz m.Tarnobrzeg. Najnizszy poziom tego wskaznika wystapit
w powiatach: jarostawskim, brzozowskim i przemyskim (rys.3).

Rysunek 3. Terytorialne zrdéznicowanie poziomu wilaczenia spotecznego w powiatach
wojewodztwa podkarpackiego.

kolbuszowski

rzeszowski
ki
Jjarostawski

przemyski

kros$niefiski

Poziom wlaczenia spolecznego

- wysoki

- wzglednie wysoki
- $redni

l:l wzglednie niski
[ Iniski

|:| bardzo niski

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie wielkosci wskaznika
wlaczenia spotecznego W powiatach wojewoddztwa podkarpackiego,
obliczonego z zastosowaniem miary wzorca rozwojowego.

W przypadku powiatu m.Krosno i powiatu stalowolskiego wielko$¢ tego wskaznika od
2005 r. utrzymywata si¢ na wysokim poziomie, klasyfikujac je do grupy jednostek o wysokim
1 wzglednie wysokim poziomie wiaczenia spolecznego. Z kolei, w przypadku powiatu
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m.Rzeszow 1 m.Tarnobrzeg, aktywnos$¢ spoteczno-ekonomiczna ich mieszkancow w 2010 r.
spowodowata, ze uzyskaly one oceng¢ wzglednie niskiego poziomu wlaczenia mieszkancow
w zycie spoleczne. Oznacza to, ze w powiatach tych wystapity zjawiska utrudniajace
mieszkancom korzystanie z dobr spolecznych oraz aktywne uczestniczenie w procesach
gospodarczych. Zwiazane one byly przede wszystkim z dostgpem mieszkancow do
infrastruktury kultury. Powiaty te, na tle innych jednostek, osiagngly bardzo niski poziom
dostepu do bibliotek (ludnos¢ na 1 placowke biblioteczna) oraz kin (liczba ludno$ci na 1 miejsce
w kinach stalych). Najnizszy poziom wskaznika wtaczenia spotecznego wystapit w powiatach:
jarostawskim, brzozowskim i1 przemyskim. Wielkos¢ wskaznika obliczonego metoda wzorcowa
zaklasyfikowata je do grupy jednostek o bardzo niskim poziomie wilaczenia mieszkancow
w zycie spoleczne. Na wyroznienie zastuguje rowniez dynamika zmiany poziomu wilaczenia
spotecznego w powiecie kolbuszowskim i w powiecie m.Przemys$l. Analiza wielkosci
wskaznika obliczonego z zastosowaniem wzorca rozwojowego wskazuje, ze powiat
kolbuszowski od 2010 r. charakteryzowat si¢ wysokim lub wzglednie wysokim poziomem
wlaczenia, a najwigkszy wplyw na ta oceng¢ mialy wskazniki dostgpu mieszkancéw do
infrastruktury kultury (bibliotek i kin). Z kolei, w przypadku powiatu m.Przemysl, od 2005 r.
zaobserwowana zostala zmiana od wysokiego 1 wzglednie wysokiego poziomu wiaczenia
spotecznego do wzglednie niskiego, niskiego i bardzo niskiego poziomu wlaczenia spoltecznego
w kolejnych latach (2007-2012). Oznacza to, ze w powiecie m. Przemysl nastapit wzrost barier
w dostepie do dobr spotecznych i ekonomicznych. Zrodlem niskiej wielkosci omawianego
wskaznika w 2010 r. byl wysoki poziom bezrobocia wérdd osob w wieku produkcyjnym oraz
duza na tle innych powiatow liczba mieszkancéw przypadajaca na 1 placowke biblioteczna.
W 2012 r. nadal relacja liczby bibliotek do liczby mieszkancéw na tle innych powiatow
w wojewddztwie wskazywala na niski poziom dostepu do tych placowek. Konsekwencja tego
stanu byl réwniez bardzo niski poziom wypozyczen ksiggozbioru na 1 czytelnika.

Poszukujac zwiazkéw przyczynowo-skutkowych dynamiki zmiany poziomu wiaczenia
spotecznego dokonana zostala analiza powiazania tego wskaznika ze wskaZnikiem
warunkujacym sytuacj¢ ekonomiczna 1 aktywnos$¢ w sferze korzystania z dobr spotecznych.
Jako miernik przyjety zostat wskaznik liczby przedsigbiorstw przypadajacej na 1000
mieszkancow w wieku produkcyjnym. Wskaznik ten pozwolit oceni¢ dwustronna relacjg
migdzy zdolno$cia potencjalu gospodarki do wiaczenia mieszkancéw w procesy kulturalne,
spoteczne 1 ekonomiczne a poziomem wilaczenia spolecznego. Zgodnie z przyjetym zatozeniem,
liczba przedsigbiorstw przypadajacych na 1 tys. mieszkancow w wieku produkcyjnym wskazuje
na okreslony poziom przedsigbiorczosci 1 zdolnosci gospodarki do tworzenia miejsc pracy,
w tym réwniez samozatrudnienia, a tym samym do tworzenia dochodowych uwarunkowan
wlaczenia spotecznego. W analizie poddano weryfikacji zatozenie, ze wskaznik ten powiazany
jest ze wskaznikiem wlaczenia spotecznego.

Wspotczynnik korelacji dla tych wskaznikéw osiagnal poziom 0,581, co wskazuje na
dwustronny wptyw tych miernikéw. Oznacza to, ze im wyzsza liczebno$¢ przedsigbiorstw
przypadajacych na okreslona liczbe¢ ludnos$ci, tym wyzszy wystepuje poziom wilaczenia
mieszkancow w zycie spoleczne. Relacja ta przebiega réwniez w odwrotnym kierunku, co
z kolei oznacza¢ moze, ze wyzszy poziom wlaczenia spotecznego powoduje wzrost poziomu
przedsigbiorczosci mieszkancOw 1 potencjalnie wigcej miejsc pracy. Istnienie zwiazku
przyczynowo-skutkowego potwierdzita rowniez funkcja regresji liniowej, ktora w 33,7%
obserwacji (powiatow) pozwolita wyjasni¢ relacj¢ zachodzaca migdzy poziomem omawianych
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wskaznikow. Poziom istotnosci (0,002) wskazuje na istotny statystycznie dwustronny zwiazek
zachodzacy migdzy poziomem wlaczenia spolecznego a zdolnos$cia potencjalu gospodarki do
wlaczenia mieszkancoOw w procesy kulturalne, spoteczne i ekonomiczne (rys. 4).

Rysunek 4. Wskaznik wlaczenia spolecznego w powiatach wojewddztwa podkarpackiego
w latach 2005-2012 a liczba podmiotow na 1000 mieszkancow w wieku
produkcyjnym w latach 2005-2012.

2000 podmioty na 1000 mieszkancéw w wieku produkcyjnym

1800 2005-2011 [id]
1600 .’: =03373 ‘
1400 “
1200 /(
1000 4‘ =
800 -
600
400
200
0
0.0000 0,1000 0.2000 0.3000 0.4000 0.5000 0,6000 0.7000
Zrédto: Obliczenia whasne na podstawie danych GUS i MPiPS.

Wskaznik wiaczenia spotecznego [pkit]

Uwzgledniajac ~ wielko$¢  syntetycznego  wskaznika  wlaczenia  spotecznego
w powiatach wojewodztwa podkarpackiego za okres 2005-2012 dokonane zostato
porzadkowanie nieliniowe za pomoca metody Warda. W wyniku tej analizy skonstruowany
zostat dendrogram (zaprezentowany w Aneksie nr 2) pozwalajacy wyrdzni¢ 6 skupien powiatow
o podobnym poziomie wlaczenia spotecznego:

Skupienie 1 — powiat o wysokim (najwyzszym w wojewoddztwie) poziomie wlaczenia
mieszkancoOw w zycie spoteczne
— m. Krosno;
Skupienie 2 — powiaty o wysokim i wzglednie wysokim poziomie wlaczenia mieszkancow
w zycie spoleczne:
— m.Rzeszow,
— stalowowolski,
— m.Tarnobrzeg,
— fancucki,
— mielecki;
Skupienie 3 — powiaty 0 bardzo niskim (najnizszym w wojewodztwie) poziomie wlaczenia
mieszkancoOw w zycie spoteczne:
— brzozowski
— przemyski
Skupienie 4 — powiaty:
» 0 wzglednie wysokim poziomie wlaczenia spolecznego (o najnizszych wielkosciach
wskaznika grupie powiatow o wzglednie wysokim poziomie wiaczenia spolecznego),
» 0 $rednim poziomie wlaczenia spolecznego,
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» 0 wzglednie niskim poziomie wlaczenia spolecznego (o najwyzszych wielkosciach
wskaznika W grupie powiatow o wzglednie niskim poziomie wlaczenia).
Skupienie 4 utworzyly nastepujqce powiaty:
— sanocki,
— lezajski,
— debicki,
— ropczycko-sedziszowski,
nizanski;
Skuplen|e5 powiaty:
» 0 niskim poziomie wiaczenia spolecznego (o najnizszej wielkosci wskaznika w grupie
powiatdw o niskim poziomie wiaczenia spotecznego),
> 0 bardzo niskim poziomie wilaczenia spotecznego (o najwyzszej wielkosci wskaznika
Ww grupie powiatow o bardzo niskim poziomie wiaczenia spotecznego).
Skupienie 5 utworzyly nastepujqce powiaty:
— jasielski,
— jarostawski;
Skupienie 6 — powiaty o wzglednie niskim i niskim poziomie wlaczenia mieszkancow w zycie
spoteczne:
— tarnobrzeski,
— rzeszowski,
— przeworski,
— leski,
— kolbuszowski,
— kros$nienski,
— m.Przemysl,
— lubaczowski,
— strzyzowski,
— bieszczadzki.
Whiosek:

Jak wynika z analizy istotnym elementem diagnozy sytuacji zjawiska izolacji spoteczne;j
badanych jednostek terytorialnych jest nie tylko okreslenie poziomu wihaczenia spotecznego,
lecz rowniez poznanie odleglosci/dystansu migdzy nimi.

Analiza przeprowadzona metoda Warda wskazuje, Ze ocena poziomu wiaczenia
mieszkancow w zycie spoteczne w powiatach, klasyfikujaca je do poszczegolnych grup nie
zawsze odzwierciedla podobienistwo sytuacji badanych jednostek terytorialnych. Przyktadem
moze by¢ skupienie 4, ktoére utworzyly powiaty osiagajace S$redni poziom wiaczenia
mieszkancoOw w zycie spoleczne oraz jednocze$nie powiat sanocki — osiagajacy najnizszy
poziom wlaczenia spotecznego w grupie o wzglednie wysokim jego poziomie i powiat nizanski
osiagajacy najwyzszy poziom wlaczenia spolecznego w grupie o wzglednie niskim poziomie
omawianego miernika. Skupienie 5 utworzyly natomiast powiaty, ktore naleza do dwoch
réznych grup oceny poziomu wiaczenia spotecznego. Sa to:

e powiat jasielski — osiagajacy najnizsza wielkos¢ wskaznika w grupie powiatow
o niskim poziomie wlaczenia oraz
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e powiat jaroslawski — osiagajacy najwyzsza wielko§¢ wskaznika w grupie powiatow
o bardzo niskim poziomie wiaczenia.

2.2.3. Wskaznik powiatowego Zroznicowania poziomu Zycia
w wojewodztwie podkarpackim

Analiza zr6znicowania poziomu zycia w powiatach obejmowata rowniez identyfikacje tej
sytuacji w wojewodztwie podkarpackim na tle innych wojewddztw w oparciu o wskaznik
zagrozenia ubéstwem® opracowany przez Gléwny Urzad Statystyczny na podstawie danych
z EBuropejskiego Badania Dochodéw i Warunkéw Zycia Ludnosci. Zgodnie
z obliczonymi wskaznikami, najwigksze zagrozenie ubdstwem w Polsce w 2011 r. wystapito
w wojewoOdztwach: lubelskim, $wigtokrzyskim, lubuskim i1 podkarpackim. W przypadku
wojewodztwa podkarpackiego, od 2005 r. do 2011 r. charakteryzowato si¢ ono bardzo wysokim
zagrozeniem ubostwem, zajmujac w okresie tym odpowiednio: 5, 5, 2, 2, 3, 2 i 4 miejsce
z uwagi na wielko$¢ omawianego wskaznika wsrod innych wojewodztw. W stosunku do
wielko$ci przecigtnej tego wskaznika, obliczonej ze zbioru wskaznikéw dla 16 wojewddztw,
sytuacja wojewoddztwa podkarpackiego przedstawia si¢ niekorzystnie. Od 2005 r. wielkos¢
wskaznika ubostwa byla znacznie wyzsza niz wielko$¢ przecigtna dla wojewodztw w kraju.
Oznacza to, ze w wojewodztwie tym zagrozenie ubldstwem bylo wyzsze niz przecigtnie
w innych wojewddztwach (tab. 7).

Tabela 7. Wielko$¢ wskaznika zagrozenia ubdstwem w wojewoddztwie podkarpackim
1 wielkosci przecigtnej tego wskaznika dla 16 wojewodztw. [%]

Wyszczegdlnienie 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
PODKARPACKIE 23,4 23,4 25,0 25,5 22,6 24,1 21,3
Wielko$¢ przecigtna
wskaznika zagrozenia 215 20,1 17,9 17,9 18,1 18,3 18,6
ub6stwem®

Zrédto: Na podstawie danych GUS.

Wojewodztwo podkarpackie w latach 2005-2011 nalezalo do tej grupy wojewodztw,
w ktorych wielko$¢ wskaznika zagrozenia ubostwem osiagala jedna z najwyzszych wielkoS$ci
w kraju. Najmniejsze zagrozenie ubostwem w 2011 r. wystagpilo w wojewodztwach:
mazowieckim, opolskim, §laskim 1 dolno$laskim. Od 2005 r. wojewodztwa te charakteryzowatly
si¢ najczgscie] najnizszymi wielkoSciami omawianego wskaznika (tab. 8).

% Wskaznik zagrozenia ubostwem po uwzglednieniu w dochodach transferow spotecznych - procent osob, ktorych
dochéd ekwiwalentny do dyspozycji (po uwzglednieniu w dochodach transferow spotecznych) jest nizszy od
granicy ubodstwa ustalonej na poziomie 60% mediany rocznych ekwiwalentnych dochodow do dyspozycji w danym
kraju. Zrédlo: Eurostat, na podstawie danych z Europejskiego Badania Dochodéw i Warunkéw Zycia Ludnosci
(EU-SILC) (Zrodto: www.stat.gov.pl).

%7 Obliczona jako $rednia dla 16 wojewodztw.
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Tabela 8. Wskaznik zagrozenia ubdstwem w wojewddztwach w latach 2005-2011%, [%)]

Wojewodztwo 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
lubelskie 27,2 27,8 26,2 27,6 27,9 30,7 31,3
$wigtokrzyskie 28,1 28,0 20,9 23,6 23,7 23,2 25,5
lubuskie 20,8 18,8 15,2 18,5 22,3 23,3 25,1
podkarpackie 23,4 23,4 25,0 25,5 22,6 24,1 21,3
matopolskie 19,1 15,5 17,2 14,6 15,6 17,7 20,4
t6dzkie 20,6 19,4 17,1 18,4 17,6 17,8 19,1
kujawsko-pomorskie 24,4 24,0 17,2 16,7 17,6 19,2 17,9
zachodniopomorskie 23,1 18,1 17,3 16,3 18,3 17,4 17,5
wielkopolskie 18,5 18,9 16,1 16,3 17,4 17,6 16,9
pomorskie 23,6 17,2 17,5 16,5 17,6 15,1 16,8
warminisko-mazurskie 22,2 243 23,1 20,5 20,8 15,1 16,5
podlaskie 21,3 20,8 15,4 17,9 16,7 13,4 16,2
mazowieckie 18,3 16,0 14,7 12,4 12,5 15,0 14,0
opolskie 18,8 15,5 11,8 13,9 11,0 14,7 13,4
slaskie 14,5 14,1 12,8 13,0 12,9 12,4 13,0
dolnoslaskie 20,7 19,7 18,1 14,8 15,7 15,9 12,8

Zrédto: Na podstawie danych GUS.

Ocena zagrozenia ubodstwem na poziomie powiatow dokonana zostala w oparciu
0 syntetyczny wskaznik poziomu zycia mieszkancow skonstruowany na potrzeby tego badania.
Podobnie jak w przypadku wskaznikdw zagrozenia izolacja spoteczna, syntetyczny miernik
zagrozenia ubdostwem skonstruowany zostal w oparciu o dane pochodzace ze zbiorow GUS
1 MPiPS. Zbiér danych utworzyly mierniki charakteryzujace okres od 2005 r. do 2012 r.
Identyfikacja poziomu zycia w powiatach wojewodztwa podkarpackiego opierata si¢ na analizie
taksonomicznej cech charakteryzujacych dochody gmin, warunki mieszkaniowe, zdolno$¢
sektorow gospodarki do ponoszenia naktadéw inwestycyjnych, zasigg pomocy spotecznej,
sytuacj¢ na rynku pracy i wynagrodzenia oraz jedna z najdotkliwszych konsekwencji ubostwa —
utrate mieszkania (tab. 9).

Tabela 9. Wskazniki tworzace zbior miernikow poziomu zycia mieszkancow na poziomie
powiatow wojewodztwa podkarpackiego.

Nr Nazwa miernika Jednostka pomiaru

x1 Dochody budzetow gmin ogdétem na 1 mieszkanca w ztotych zt
X2 Przecigtna powierzchnia uzytkowa mieszkania w m? na 1 osobe m2/1 osobg
3 Naktady inwestycyjne w rolnictwie, towiectwie; lesnictwie i rybactwie na 1 mieszkanca zt
x4 Naktady inwestycyjne w przemysle i budownictwie na 1 mieszkanca zt
x5 Naktady inwestycyjne w ustugach rynkowych na 1 mieszkanca zt
X6 Naktady inwestycyjne ustugach nierynkowych na 1 mieszkanca zt
X7 Naktady inwestycyjne w pozostatych ustugach na 1 mieszkanca zt
X8 Naktady inwestycyjne i warto§¢ brutto §rodkow trwatych na 1 mieszkanca zt

Liczba 0s6b w rodzinach objetych pomoca spoteczna z powodu ubdstwa na 1000
X mieszkancow osoba

% Brak w zbiorach GUS danych za 2012 r.

Badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie
zrealizowat Instytut Badan i Analiz GRUPA OSB
Tel. 089 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytut@osb.edu.pl

Strona 37 z 258



- .
KAPITAt LUDZKI e Ao U ey e -

NARODOWA STRATEGIA SPOINOACH w Rzeszowie FURDUSZ SPOLECZNY

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Nr Nazwa miernika Jednostka pomiaru
10 Liczba 0s6b w rodzinach niepetnych objetych pomoca spoteczna na 1000 mieszkancoéw osoba

Liczba 0s6b w rodzinach w tym: o liczbie dzieci 3 objgtych pomoca spoteczna na 1000 osoba
x11 mieszkafncow

Liczba 0s6b w rodzinach w tym: o liczbie dzieci 4 objgtych pomoca spoteczng na 1000 osoba
x12 mieszkafncow

Liczba 0s6b w rodzinach w tym: o liczbie dzieci 5 objgtych pomoca spotecznag na 1000 osoba
X3 | mieszkancow

Liczba 0s6b w rodzinach w tym: o liczbie dzieci 6 objetych pomoca spoteczna na 1000 osoba
X4 | mieszkancow

Liczba 0s6b w rodzinach w tym: o liczbie dzieci 7 i wigcej objetych pomoca spoteczna osoba
X5 | na 1000 mieszkancow
16 Liczba bezrobotnych na 1000 mieszkancow w wieku produkcyjnym osoba
17 Przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto w zt zt
18 Liczba 0sob na 1 izbg osoba
19 Liczba wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych na 1000 mieszkancow szt.

Toczacych si¢ w sadzie postgpowan eksmisyjnych z powodu zalegtoéci w optatach za .
<20 . . . A j.d.

mieszkanie na 10000 mieszkancow

Orzeczonych przez sad eksmisji z powodu zalegloSci w optatach za mieszkanie na j.d.
1110000 mieszkancow

Wykonanych eksmisji z powodu zaleglosci w optatach za mieszkanie na 10000 j.d.
x22 mieszkahcow
x23 Mieszkania wyposazone w wodociag w % ogotu mieszkan - miasto %
x24 Mieszkania wyposazone w tazienke w % ogdtu mieszkan - miasto %
x25 Mieszkania wyposazone w centralne ogrzewanie w % ogolu mieszkan - miasto %
x26 Mieszkania wyposazone w wodociag w % ogétu mieszkan - wie$ %
x27 Mieszkania wyposazone w tazienke w % ogdtu mieszkan - wie$ %
x28 Mieszkania wyposazone w centralne ogrzewanie w % ogoélu mieszkan - wies§ %

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przegladu zbioru danych GUS i MPiPS.

W wyniku doboru cech diagnostycznych® wyodrebnione zostaty te cechy, ktére istotnie
ksztattowaty zr6znicowanie poziomu zycia na poziomie powiatow wojewodztwa
podkarpackiego w latach 2005-2012 (tab. 10). Cechy te uzna¢ nalezy za czynniki pozwalajace
dokona¢ oceny zagrozenia ubostwem wsrod mieszkancow. W analizowanym okresie, poziom
zycia najczesciej identyfikowany byt przez mierniki pomocy spotecznej, jaka zostata udzielona
mieszkancom, w tym rodzinom wielodzietnym (Xg, X109, X11), z naktadami inwestycyjnymi
glownie w rolnictwie, lowiectwie; lesnictwie 1 rybactwie (x3) oraz z instalacjami, w jakie
wyposazone byly mieszkania ludnosci Podkarpacia a przede wszystkim z wyposazeniem
w centralne ogrzewanie mieszkancow miast (X4, Xo5°°).

3 Szczegdtowy opis doboru cech diagnostycznych przedstawiony zostal w rozdziale 1 ,,0pis zastosowanej
metodologii oraz zrodel informacji wykorzystywanych w badaniu”, w czgsci poswigconej analizie
taksonomicznej.

% 7 uwagi na zmiang wprowadzona w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD), do 2008 r. dane dotyczace
naktadow inwestycyjnych dostgpne sa wedtug 4 sektorow, od 2009 r. wedtug 5 sektorow gospodarki. Liczba
zmiennych i ich numeracja (X,) zmienita si¢ od 2009 r. Zmienna: mieszkania wyposazone w centralne
ogrzewanie w % ogotu mieszkan - miasto — do 2008 oznaczona jest X,4, 0d 2009 — Xys.
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Tabela 10. Cechy diagnostyczne poziomu zycia w latach 2005-2012.

Cechy diagnostyczne w latach 2005-2012
X1 Dochody budzetdéw gmin ogolem na 1 mieszkanca w ztotych
X3 Naktady inwestycyjne w rolnictwie, lowiectwie; lesnictwie i rybactwie na 1 mieszkanca
X4 Naktady inwestycyjne w przemysle i budownictwie na 1 mieszkanca
Xg Naktady inwestycyjne ustugach nierynkowych na 1 mieszkanca
2005 | X9 Liczba 0s6b w rodzinach niepelnych objetych pomoca spoteczna na 1000 mieszkancow
X11 Liczba 0s6b w rodzinach w tym: o liczbie dzieci 4 objgtych pomoca spoleczng na 1000 mieszkancow
X19 Toczacych sig¢ w sadzie postgpowan eksmisyjnych z powodu zalegltosci w optatach za mieszkanie na
10000 mieszkancow
Xo3 Mieszkania wyposazone w tazienke w % ogolu mieszkan - miasto
X3 Naktady inwestycyjne w rolnictwie, lowiectwie; lesnictwie i rybactwie na 1 mieszkanca
X7 Naktady inwestycyjne i warto$¢ brutto srodkow trwatych na 1 mieszkanca
Xg Liczba 0s6b w rodzinach objetych pomoca spoleczna z powodu ubdstwa na 1000 mieszkancow
Xo Liczba 0s6b w rodzinach niepetnych objetych pomoca spoteczng na 1000 mieszkancow
2006 | X Li_czba 0sOb w rodzinach w tym: o liczbie dzieci 7 1 wigcej objetych pomoca spoteczna na 1000
mieszkancoéw
X19 Toczacych si¢ w sadzie postgpowan eksmisyjnych z powodu zalegtosci w optatach za mieszkanie na
10000 mieszkancow
Xo4 Mieszkania wyposazone w centralne ogrzewanie w % ogolu mieszkan - miasto
Xog Mieszkania wyposazone w tazienk¢ w % ogotu mieszkan - wies
Xs Naktady inwestycyjne ustugach nierynkowych na 1 mieszkanca
X7 Naklady inwestycyjne i wartos¢ brutto srodkow trwatych na 1 mieszkanca
2007 | X Liczba 0s6b w rodzinach niepetnych objetych pomoca spoteczng na 1000 mieszkancow
X10 Liczba 0s6b w rodzinach w tym: o liczbie dzieci 3 objgtych pomoca spoteczna na 1000 mieszkancow
Xo0 Orzeczonych przez sad eksmisji z powodu zaleglosci w optatach za mieszkanie na 10000 mieszkancow
Xo4 Mieszkania wyposazone w centralne ogrzewanie w % ogdtu mieszkan - miasto
X3 Naktady inwestycyjne w rolnictwie, lowiectwie; lesnictwie i rybactwie na 1 mieszkanca
X7 Naktady inwestycyjne i wartos¢ brutto srodkéw trwatych na 1 mieszkanca
X10 Liczba 0s6b w rodzinach w tym: o liczbie dzieci 3 objetych pomoca spoteczna na 1000 mieszkancoéw
2008 | Xgs5 Liczba bezrobotnych na 1000 mieszkancéw w wieku produkcyjnym
X18 Liczba wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych na 1000 mieszkancow
Xo1 Wykonanych eksmisji z powodu zaleglosci w optatach za mieszkanie na 10000 mieszkancow
Xo4 Mieszkania wyposazone w centralne ogrzewanie w % ogdtu mieszkan - miasto
x4 Naktady inwestycyjne w przemysle i budownictwie na 1 mieszkanca
x5 Naktady inwestycyjne w ustugach rynkowych na 1 mieszkanca
x10 Liczba 0s6b w rodzinach niepelnych objetych pomoca spoteczng na 1000 mieszkancoéw
x12 Liczba 0s6b w rodzinach w tym: o liczbie dzieci 4 objetych pomoca spoleczna na 1000 mieszkancow
2009 | x16 Liczba bezrobotnych na 1000 mieszkancéw w wieku produkcyjnym
x20 toczacych si¢ w sadzie postgpowan eksmisyjnych z powodu zalegto$ci w optatach za mieszkanie na
10000 mieszkancow
x22 Wykonanych eksmisji z powodu zaleglosci w optatach za mieszkanie na 10000 mieszkancow
x25 Mieszkania wyposazone w centralne ogrzewanie w % ogotu mieszkan - miasto
x3 Naktady inwestycyjne w rolnictwie, towiectwie; le§nictwie i rybactwie na 1 mieszkanca
x4 Naktady inwestycyjne w przemysle i budownictwie na 1 mieszkanca
x5 Naktady inwestycyjne w ustugach rynkowych na 1 mieszkanca
2010 X7 Naktady inwestycyjne w pozostatych ustugach na 1 mieszkanca
x11 Liczba 0s6b w rodzinach w tym: o liczbie dzieci 3 objgtych pomoca spoteczng na 1000 mieszkancow
x16 Liczba bezrobotnych na 1000 mieszkancow w wieku produkcyjnym
x19 Liczba wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych na 1000 mieszkancow
x25 Mieszkania wyposazone w centralne ogrzewanie w % ogotu mieszkan - miasto
x3 Naktady inwestycyjne w rolnictwie, towiectwie; le§nictwie i rybactwie na 1 mieszkanca
x4 Naktady inwestycyjne w przemysle i budownictwie na 1 mieszkanca
x5 Naktady inwestycyjne w ustugach rynkowych na 1 mieszkanca
2011 | x6 Naktady inwestycyjne ushugach nierynkowych na 1 mieszkanca
x11 Liczba 0s6b w rodzinach w tym: o liczbie dzieci 3 objgtych pomoca spoteczng na 1000 mieszkancow
x16 Liczba bezrobotnych na 1000 mieszkancow w wieku produkcyjnym
x19 Liczba wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych na 1000 mieszkancow
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Cechy diagnostyczne w latach 2005-2012

x24 Mieszkania wyposazone w azienke w % ogdtu mieszkan - miasto

x3 Naktady inwestycyjne w rolnictwie, lowiectwie; lesnictwie i rybactwie na 1 mieszkanca

x8 Naktady inwestycyjne i wartos¢ brutto srodkoéw trwatych na 1 mieszkanca

x11 Liczba 0s6b w rodzinach w tym: o liczbie dzieci 3 objgtych pomoca spoleczng na 1000 mieszkancow
2012 | x16 Liczba bezrobotnych na 1000 mieszkancow w wieku produkcyjnym

x19 Liczba wyptaconych dodatkow mieszkaniowych na 1000 mieszkancow

x22 Wykonanych eksmisji z powodu zaleglosci w optatach za mieszkanie na 10000 mieszkancow

X25 Mieszkania wyposazone w centralne ogrzewanie w % ogdtu mieszkan - miasto

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przegladu zbioru danych GUS i MPiPS.

Wielkos¢ wskaznika poziomu zycia w powiatach wojewodztwa podkarpackiego obliczona
zostala dwiema metodami: bezwzorcowa oraz z zastosowaniem Wwzorca TOZwojowego
Z. Hellwiga®. Analiza wielkosci syntetycznych wskaznikéw, obliczona metoda bezwzorcowa
wykazata, ze ogdtem w okresie 2005-2012 w powiecie m.Rzeszo6w, mieleckim, m.Krosno
I stalowowolskim odnotowano najwyzsza wielko$¢ wskaznika poziomu zycia mieszkancow.
W najtrudniejszej sytuacji znalezli si¢ mieszkancy powiatu brzozowskiego, nizanskiego,
m.Przemysl i przemyskiego. Wskaznik obliczony metoda bezwzorcowa pozwolil okresli¢
miejsce poszczegdlnych powiatow w rankingu tego wskaznika w latach 2005-2012 (zobacz
Aneks nr 2). Nie mozna jednak na tej podstawie dokona¢ oceny poziomu zycia mieszkancow.
Aby dokona¢ takiej oceny, wskaznik ten obliczony zostal rowniez z zastosowaniem metody
wzorcowej. Metoda ta opiera si¢ na wyznaczeniu odleglo$ci od wzorca rozwojowego, ktory
wyznaczony zostal jako odleglos¢ kazdego powiatu od hipotetycznego obszaru, ktory
charakteryzuje si¢ najlepszymi zaobserwowanymi warto$ciami cech diagnostycznych. Jak
wynika z analizy, wysokim poziomem zycia w latach 2005-2012 charakteryzowatly si¢ powiaty:
m.Rzeszow, mielecki 1 m.Krosno. Niski poziom zycia zaobserwowany zostat w powiatach:
przeworskim, bieszczadzkim, m.Tarnobrzeg, nizanskim, strzyzowskim i m.Przemysl. Najnizszy
— bardzo niski poziom zycia mieszkancow wystapit w powiatach: brzozowskim i przemyskim
(rys. 5).

W przypadku powiatdow: m.Rzeszow, mielecki 1 m.Krosno w poszczegolnych punktach
czasowych tego okresu poziom wyznaczonego wskaznika klasyfikowat je najczesciej do grupy
powiatow o wysokim 1 wzglednie wysokim poziomie zycia mieszkancow, a zatem niskim
zagrozeniu ubostwem. Jedynie w przypadku powiatu m.Krosno, w 2006 r. nastapit znaczacy
wzrost zagrozenia ubdstwem 1 powiat ten zaklasyfikowany zostal do grupy powiatéw
o wzglednie niskim poziomie zycia mieszkancow. Zrédtem tak niskiej oceny byly przede
wszystkim wskazniki wskazujace na ubdstwo dochodowe, poniewaz poziom udzielonej pomocy
spotecznej byt bardzo wysoki na tle innych powiatéw. Jednoczesnie, w okresie tym wystapit
bardzo wysoki na tle wojewodztwa poziom toczacych si¢ w sadzie postgpowan eksmisyjnych
z powodu zaleglosci w oplatach za mieszkanie. Zjawisko to miato jednak charakter krotkotrwaty
1 w kolejnych latach wielko$¢ wskaznika zagrozenia ubdstwem pozwolita zaklasyfikowaé
powiat ten do grupy jednostek o $rednim, wzglednie wysokim lub wysokim poziomie Zycia
mieszkancow. Najnizszym poziomem zycia, a wigc bardzo wysokim poziomem zagrozenia
ubostwem w latach 2005-2012 charakteryzowat si¢ powiat brzozowski i przemyski. Wielkos¢
wskaznikow poziomu zycia, obliczonych dla powiatu brzozowskiego w poszczegdlnych
punktach czasowych tego okresu najczesciej osiagata warto$¢ wskazujaca na niski jego poziom.

4 Szczegotowy opis metodyki obliczenia wskaznikow zamieszczony zostat w rozdz. 1.
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Rysunek 5. Terytorialne zréznicowanie poziomu  zycia mieszkancow W powiatach

wojewodztwa podkarpackiego.
i iiaroslawski ﬁ

Tarnobr;

kolbuszowski

Poziom zycia

- wysoki

- wzglednie wysoki

- $redni

l:l wzglednie niski

[ niski

|:| bardzo niski
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wielkosci wskaznik poziomu
zycia mieszkancoOw w powiatach wojewodztwa podkarpackiego, obliczonego
z zastosowanie metody wzorca rozwojowego.

W 2007 r. wielko$¢ omawianego wskaznika zaklasyfikowata powiat brzozowski do grupy
powiatéw o Srednim poziomie Zycia, jednak w kolejnych latach ocena tego wskaznika zaliczyta
ten powiat do grupy jednostek o niskim i bardzo niskim poziomie zycia. Z kolei, w przypadku
powiatu przemyskiego, ocena wielkosci wskaznika poziomu zycia za okres 2005-2012 jak
1 w poszczegdlnych jego punktach czasowych wskazuje na bardzo wysokie zagrozenie
ubostwem wsrdéd mieszkancow. Sposrdéd pozostalych powiatdw na wyrdznienie zastuguje
powiat leski, ktory na podstawie omawianego wskaznika w latach 2005-2012 zaliczony zostat
do grupy jednostek o $rednim poziomie zycia. Pomimo tej oceny, analiza dynamiki zmiany
wielkosci wskaznika poziomu zycia w poszczegdlnych punktach czasowych tego okresu,
wskazuje na pojawienie si¢ zjawiska zagrozenia ubdstwem wsrod mieszkancow od 2009 r. Od
tego roku, powiat leski zaklasyfikowany zostal do grupy jednostek o bardzo wysokim
i wzglednie niskim poziomie zycia. W 2012 r. powiat leski uzyskat oceng wskaznika
wskazujaca na wzglednie niski poziom zycia mieszkancow, ktorego zrodtem byly przede
wszystkim niskie naktady inwestycyjne i warto§¢ brutto srodkoéw trwatych przypadajace na
1 mieszkanca, wysoka liczba bezrobotnych na 1000 mieszkancow w wieku produkcyjnym oraz
duza na tle innych powiatow liczba wyptaconych dodatkow mieszkaniowych wskazujaca na
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trudnosci finansowe z utrzymaniem gospodarstw domowych. Z kolei, dynamika zmiany oceny
wielkosci wskaznika poziomu zycia w powiecie bieszczadzkim klasyfikowata obszar ten do
réznych klas poziomu zycia mieszkancow — od niskiego i bardzo niskiego, po — wzglednie
wysoki, do — wzglednie niskiego w 2012 r. W okresie, kiedy wskaznik wskazywat niski i bardzo
niski poziom zycia mieszkancoOw wystapita jedna z najwyzszych wsrdéd powiatow wojewodztwa
podkarpackiego liczba os6b w rodzinach objetych pomoca spoteczna z powodu ubodstwa na
1000 mieszkancow, liczba osob w rodzinach niepelnych objetych pomoca spoteczna na 1000
mieszkancow 1 jednoczes$nie bardzo wysoka liczba toczacych si¢ w sadzie postgpowan
eksmisyjnych z powodu zalegtosci w optatach za mieszkanie na 10000 mieszkancéw. Z kolei,
w 2011 r. wzglednie wysoka ocena poziomu zycia mieszkancoOw wynikata przede wszystkim
z wysokich na tle innych powiatéw naktadéw inwestycyjnych w rolnictwie, lowiectwie;
lesnictwie i rybactwie oraz stosunkowo wysokich w ustugach rynkowych, przypadajacych na
1 mieszkanca.

Poszukiwanie uwarunkowan wptywajacych na okre§lony poziom zycia mieszkancow
w powiatach wojewddztwa podkarpackiego opieralo si¢ na identyfikacji powiazania tego
wskaznika ze wskaznikiem okre$lajacym liczbe podmiotow przypadajacych na 1000
mieszkancow w wieku produkcyjnym. Wskaznik ten pozwolil oceni¢ dwustronna relacjg
zachodzaca miedzy zdolnos$cia potencjatu gospodarki do wlaczenia mieszkancow w procesy
kulturalne, spoleczne i ekonomiczne a poziomem zycia mieszkancow. Zgodnie z przyjetym
zatozeniem, liczba przedsigbiorstw przypadajacych na 1 tys. mieszkancow w wieku
produkcyjnym wskazuje na okreslony poziom przedsigbiorczosci 1 zdolnosci gospodarki do
tworzenia miejsc pracy, w tym rowniez samozatrudnienia, a tym samym wplywa na poziom
zycia mieszkancow. W analizie poddano weryfikacji zalozenie, ze wskaznik ten powiazany jest
ze wskaznikiem poziomu zycia.

Wspotczynnik korelacji wyznaczony dla tych wskaznikow osiagnat poziom 0,392, co
wskazuje na bardzo stabe dwustronne powiazanie tych wskaznikéw. Oznacza to, ze nie zawsze
wzrostowi poziomu przedsigbiorczo$ci w powiatach towarzyszy wzrost poziomu zycia. Relacja
ta ma charakter dwustronny, czyli wzrost poziomu zycia nie zawsze powoduje wzrost poziomu
przedsigbiorczosci. Bardzo staby zwiazek przyczynowo-skutkowy potwierdzita rowniez funkcja
regresji liniowej, ktéra tylko w 15,4% obserwacji (powiatdow) pozwolita wyjasni¢ relacjg
zachodzaca miedzy ocena poziomu omawianych wskaznikow. Poziom istotnosci (0,053)
wskazuje na nieistotny statystycznie dwustronny zwiazek zachodzacy migdzy poziomem
zagrozenia ubdstwem a liczba przedsigbiorstw przypadajaca na 1000 mieszkancow w wieku
produkcyjnym (rys. 6).
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Rysunek 6. Wskaznik poziomu zycia mieszkancéw W powiatach wojewddztwa podkarpackiego
w latach 2005-2012 a liczba podmiotow przypadajaca na 1000 mieszkancow
w wieku produkcyjnym.
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Zrédlo: Obliczenia wiasne na podstawie danych GUS i MPiPS.

Jak wynika z dalszej czeéci analizy w latach 2005-2012 powiaty wojewodztwa
podkarpackiego, ktore charakteryzuja si¢ wysokim poziomem zycia mieszkancéw (m.Rzeszow,
mielecki, m.Krosno), wyr6znialy si¢ jednoczesnie wysokim i wzglednie wysokim poziomem ich
wlaczenia w zycie spoteczne, a zatem niskim poziomem izolacji spotecznej. W przypadku
powiatow, w ktorych poziom zycia mieszkancoéw byt bardzo niski (brzozowski, przemyski),
poziom ich wlaczenia w Zycie spoteczne byt takze bardzo niski. Z kolei, wsrdd pozostatych grup
powiatow, niezaleznie od tego czy odnotowany zostat §redni, wzglednie niski czy niski poziom
zycia — poziom wlaczenia spotecznego nie zawsze klasyfikowat je do grup o $rednim i niskim
poziomie wlaczenia spolecznego (tab. 11). Oznacza to, ze zjawisku ubostwa nie zawsze
towarzyszy zjawisko izolacji spoteczne;j.

Tabela 11. Wielkos¢ i ocena wskaznika wlaczenia spotecznego i wskaznika poziomu zycia
mieszkancow w powiatach wojewddztwa podkarpackiego w latach 2005-2012.

Wskaznik wiaczenia spotecznego | Wskaznik poziomu zycia (metoda
Powiat (metoda Hellwiga) Hellwiga)

pkt* ocena pkt** ocena
m.Rzeszow 0,4707 [+++] 0,4876 [+++]
mielecki 0,4002 [++] 0,3824 [+++]
m.Krosno 0,6156 [+++] 0,3636 [+++]
sanocki 0,3733 [++] 0,3518 [++]
stalowowolski 0,4593 [+++] 0,3398 [++]
tarnobrzeski 0,2822 [-] 0,3283 [++]
debicki 0,3199 [+] 0,3073 [++]
tancucki 0,4254 [++] 0,2909 [+]
rzeszowski 0,2814 [-] 0,2772 [+]
kro$nienski 0,2628 [-] 0,2644 [+]
lezajski 0,3491 [+] 0,2641 [+]
ropczycko-sedziszowski 0,3067 [+] 0,2641 [+]
jasielski 0,1876 [--] 0,2617 [+]
leski 0,2736 [-] 0,2589 [+]
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Wskaznik wiaczenia spotecznego | Wskaznik poziomu zycia (metoda
Powiat (metoda Hellwiga) Hellwiga)
pkt* ocena pkt** ocena
jarostawski 0,1521 [---] 0,2466 [-]
kolbuszowski 0,2675 [-] 0,2440 [-]
lubaczowski 0,2501 [-] 0,2279 [-]
przeworski 0,2779 [-1 0,1958 [-]
bieszczadzki 0,2274 [--] 0,1837 [-]
m.Tarnobrzeg 0,4368 [+++] 0,1716 [-]
nizanski 0,2991 [-] 0,1595 [--]
strzyzowski 0,2355 [--] 0,1558 [--]
m.Przemysl 0,2614 [-] 0,1534 [--]
brzozowski 0,0804 [---] 0,1293 [---]
przemyski 0,0192 [---] -0,0808 [---]

Objasnienie: * - [+++] — wysoki poziom wilaczenia spolecznego, [++] — wzglednie wysoki poziom wiaczenia spotecznego, [+] —
$redni poziom wlaczenia spotecznego, [-] — wzglednie niski poziom wlaczenia spolecznego, [--] — niski poziom wlaczenia
spolecznego, [---] — bardzo niski poziom wilaczenia spotecznego;

** . [+++] — wysoki poziom zycia, [++] — wzglednie wysoki poziom zycia, [+] — $redni poziom zycia, [-] — wzglednie niski
poziom zagrozenia ubdstwem, [--] — wysoki poziom zagrozenia ubdstwem, [---] — bardzo wysoki poziom zagrozenia ubdstwem.

Zrédto: Obliczenia whasne na podstawie danych GUS i MPiPS.

Brak charakterystycznej tendencji powiazania miedzy osiaganym przez powiaty
poziomem zycia a poziomem wiaczenia spotecznego potwierdzit wspotczynnik korelacji
wyznaczony dla tych wskaznikoéw, ktory osiagnat poziom -0,146, co wskazuje na bardzo staby
dwustronny ujemny wptyw tych wskaznikow. Bardzo staby zwiazek przyczynowo-skutkowy
potwierdzita rowniez funkcja regresji liniowej, ktora tylko w 2,13% obserwacji (powiatow)
pozwolita wyjasni¢ relacj¢ zachodzaca migdzy ocena poziomu omawianych wskaznikow.
Poziom istotno$ci (0,487) wskazuje na nieistotny statystycznie dwustronny zwigzek zachodzacy
migdzy poziomem zycia a poziomem wiaczenia spotecznego (rys. 7).

Wskaznik  wilaczenia  spotecznego a  wskaznik  poziomu
w powiatach wojewddztwa podkarpackiego w latach 2005-2012.

Rysunek 7. zycia
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Zrodto: Obliczenia whasne na podstawie danych GUS i MPiPS.
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Uwzgledniajac wielko$¢ syntetycznego wskaznika zagrozenia ubdstwem za okres 2005-
2012 dokonane zostato porzadkowanie nieliniowe za pomoca metody Warda. W wyniku tej
analizy skonstruowany zostal dendrogram (Aneks nr 2) pozwalajacy wyrdzni¢ 5 skupien
powiatdow o podobnym poziomie zycia mieszkancoOw i jednocze$nie dwa powiaty, ktore nie
przystaja do wyznaczonych grup — powiat m.Rzeszow, dla ktorego wyznaczony wskaznik
poziomu zycia osiagnal najwyzsza wielko$¢ i powiat przemyski, ktory osiagnat najnizsza
wielkos¢ wskaznika wsrod pozostatych powiatow wojewodztwa podkarpackiego.

Skupienie 1 — powiaty o wzglednie wysokim (o najnizszej wielkosci wskaznika w tej grupie),
$rednim i wzglednie niskim poziomie wiaczenia mieszkancéw w zycie spoleczne:

— debicki,

— lancucki,

— rzeszowski,

— krosnienski,

— lezajski,

— ropczycko-sedziszowski,

— jasielski,

- leski,

— jarostawski,

— kolbuszowski,
lubaczowski;
Skupienie 2 — powiaty o wzglednie niskim (o najnizszej wielkosci wskaznika w tej grupie),
niskim oraz bardzo niskim (o najwyzszej wielkos$ci wskaznika w tej grupie) poziomie zycia
mieszkancow:

— przeworski,

— bieszczadzki,

— m.Tarnobrzeg,

— nizanski,

— strzyzowski,

— m.Przemysl,

— brzozowski;
Skupienie 3 — powiat 0 bardzo niskim i najnizszym w wojewodztwie poziomie Zzycia
mieszkancow:

— przemyski;
Skupienie 4 — powiaty o wysokim i wzglgdnie wysokim poziomie zycia mieszkancow:

— mielecki,

— m.Krosno,

— sanocki,

— stalowowolski,

— tarnobrzeski;
Skupienie 5 — powiat o wysokim i najwyzszym w wojewodztwie poziomie zycia mieszkancow:

— m.Rzeszow.
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Whiosek:

Wielko$¢ wskaznikéw poziomu zycia w wojewodztwie podkarpackim w latach 2005-2012
wskazuje, ze jest to obszar o bardzo wysokim zagrozeniu ubostwem. W omawianym okresie
w wojewddztwie wystapito stosunkowo duze zroznicowanie tego zjawiska na poziomie
powiatow. Pomimo, iz w 14 powiatach poziom zycia mieszkancéw osiagnat wysoka,
wzglednie wysoka oraz $rednia oceng, w 11 powiatach zaobserwowane zostato zagrozenie
ubostwem. Powiaty, w ktorych poziom zycia mieszkancéw uzyskat oceng wzglednie niska,
niska 1 bardzo niska oraz ktérych sytuacja zaklasyfikowata je do jednego skupienia jednostek
0 podobnym potozeniu uznaé nalezy za obszary o szczegdlnym zagrozeniu ubostwem. Naleza
do nich: przeworski, bieszczadzki, m.Tarnobrzeg, nizanski, strzyzowski, m.Przemysl,
brzozowski oraz przemyski.

2.2.4. Wskaznik gminnego zroéznicowania poziomu zycia mieszkancéw w
wojewodztwie podkarpackim

Analiza wewngtrznego zrdéznicowania poziomu zycia w gminach wojewodztwa
podkarpackiego przeprowadzona zostata w oparciu o dane ze zbiorow Glownego Urzedu
Statystycznego oraz Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Zbior danych utworzyly mierniki
charakteryzujace okres od 2005 r. do 2012 r. Z uwagi na wielowymiarowo$¢ zjawiska
zagrozenia ubostwem analiza objgte zostaly cechy charakteryzujace dochody gmin, warunki
mieszkaniowe, udzielana pomoc spoteczna oraz stopien zagrozenia bezrobociem (tab. 12).

Tabela 12. Wskazniki tworzace zbidr miernikow poziomu zycia mieszkancow w gminach
wojewodztwa podkarpackiego.

Nazwa miernika Jednostka pomiaru
1 Dochody budzetéw gmin ogétem na 1 mieszkanca w ztotych zt
2 Przecigtna powierzchnia uzytkowa mieszkania w m?na 1 osobe m2

Liczba 0s6b w rodzinach objgtych pomoca spoteczna z powodu ubdstwa na 1000

. ., liczba 0s6b w rodzinach
mieszkancow

x3

x4 Liczba 0s6b w rodzinach niepetnych objgtych pomoca spoteczng na 1000 mieszkancoéw liczba 0s6b w rodzinach

Liczba 0s6b w rodzinach wielodzietnych o liczbie dzieci 3 objgtych pomoca spoteczna
na 1000 mieszkancow

Liczba 0s6b w rodzinach wielodzietnych o liczbie dzieci 4 objgtych pomoca spoteczng
na 1000 mieszkancow

Liczba 0s6b w rodzinach wielodzietnych o liczbie dzieci 5 objgtych pomoca spoteczna
na 1000 mieszkancow

Liczba 0s6b w rodzinach wielodzietnych o liczbie dzieci 6 objgtych pomoca spoteczna
na 1000 mieszkancow

Liczba 0s6b w rodzinach wielodzietnych o liczbie dzieci 7 i wigcej objetych pomoca
spoteczng na 1000 mieszkancoéw

x5 liczba 0sO6b w rodzinach

6 liczba 0s6b w rodzinach

x7 liczba 0s6b w rodzinach

x8 liczba 0sO6b w rodzinach

x9 liczba 0s6b w rodzinach

10 Liczba bezrobotnych na 1000 mieszkancow w wieku produkcyjnym osoba
11 Przecigtna liczba osdb na 1 izbe osoba
x12 Liczba wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych na 1000 mieszkancow szt.
x13 Mieszkania wyposazone w wodociag w % ogotu mieszkan %
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Nazwa miernika

Jednostka pomiaru

x14 Mieszkania wyposazone w tazienke w % ogotu mieszkan

%

15 Mieszkania wyposazone w centralne ogrzewanie w % ogdtu mieszkan

%

x16 Mieszkania wyposazone w ustgp sptukiwany

%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przegladu zbioru danych GUS

W wyniku doboru cech diagnostycznych*® wyréznione zostaly te

i MPiPS.

cechy, ktore istotnie

ksztattowaly zrdznicowanie poziomu zycia mieszkancow w gminach wojewodztwa
podkarpackiego w latach 2005-2012 (tab. 13). W analizowanym okresie, identyfikacja poziomu
zycia w gminach najcze$ciej zwiagzana byla z dochodami budzetéw gmin (x1), zagrozeniem
bezrobociem wsrod ludnosci w wieku produkeyjnym (x10) oraz z udzielana pomoca spoteczna
(Xg, X4, X6, X12).

Tabela 13. Cechy diagnostyczne poziomu zycia mieszkancow w gminach wojewodztwa

podkarpackiego w latach 2005-2012.

Cechy diagnostyczne w latach 2005-2012
X1 dochody budzetéw gmin ogdétem na 1 mieszkanca w ztotych
X3 liczba 0s6b w rodzinach objetych pomoca spoteczng z powodu ubodstwa na 1000 mieszkancow
x4 liczba 0s6b w rodzinach niepelnych objetych pomoca spoteczna na 1000 mieszkancow
2005 X9 liczba 0s6b w rodzinach wielodzietnych o liczbie dzieci 7 i wigcej objgtych pomoca spoteczna na 1000
mieszkancow
x10 liczba bezrobotnych na 1000 mieszkancow w wieku produkcyjnym
x12 liczba wyptaconych dodatkow mieszkaniowych na 1000 mieszkancow
x1 dochody budzetéw gmin ogdétem na 1 mieszkanca w ztotych
X4 liczba 0s6b w rodzinach niepetnych objetych pomoca spoteczna na 1000 mieszkancow
X6 liczba 0s6b w rodzinach wielodzietnych o liczbie dzieci 4 objetych pomoca spoteczna na 1000
2006 mieszkaficow o
X9 liczba 0s6b w rodzinach wielodzietnych o liczbie dzieci 7 i wigcej objetych pomoca spoteczng na 1000
mieszkancow
x10 liczba bezrobotnych na 1000 mieszkancow w wieku produkcyjnym
x12 liczba wyptaconych dodatkow mieszkaniowych na 1000 mieszkancow
x1 dochody budzetéw gmin ogdétem na 1 mieszkanca w ztotych
x4 liczba 0s6b w rodzinach niepelnych objetych pomoca spoteczna na 1000 mieszkancow
X6 liczba 0s6b w rodzinach wielodzietnych o liczbie dzieci 4 objetych pomoca spoteczna na 1000
2007 mieszkaficow o
X9 liczba 0s6b w rodzinach wielodzietnych o liczbie dzieci 7 i wigcej objetych pomoca spoteczng na 1000
mieszkancow
x10 liczba bezrobotnych na 1000 mieszkancow w wieku produkcyjnym
x12 liczba wyptaconych dodatkow mieszkaniowych na 1000 mieszkancow
x1 dochody budzetéw gmin ogdétem na 1 mieszkanca w ztotych
x4 liczba 0s6b w rodzinach niepelnych objgtych pomoca spoteczna na 1000 mieszkancow
2008 X6 liczba 0s6b w rodzinach wielodzietnych o liczbie dzieci 4 objgtych pomoca spoteczna na 1000
mieszkancow
x10 liczba bezrobotnych na 1000 mieszkancow w wieku produkcyjnym
x12 liczba wyptaconych dodatkow mieszkaniowych na 1000 mieszkancow
x1 dochody budzetéw gmin ogdétem na 1 mieszkanca w ztotych
X3 liczba 0s6b w rodzinach objgtych pomoca spoteczna z powodu ubdstwa na 1000 mieszkancow
2009 x4 liczba 0s6b w rodzinach niepelnych objgtych pomoca spoteczna na 1000 mieszkancow
x8 liczba 0s6b w rodzinach wielodzietnych o liczbie dzieci 6 objgtych pomoca spoteczna na 1000
mieszkancow

42

Szczegotowy opis doboru cech diagnostycznych przedstawiony zostat w rozdziale 1 Opis zastosowanej
metodologii oraz zrédet informacji wykorzystywanych w badaniu, w czgéci poswigconej analizie

taksonomicznej.
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Cechy diagnostyczne w latach 2005-2012
x10 liczba bezrobotnych na 1000 mieszkancow w wieku produkcyjnym
x15 mieszkania wyposazone w centralne ogrzewanie w % ogotu mieszkan
x1 dochody budzetéw gmin ogdtem na 1 mieszkanca w zlotych
x4 liczba 0s6b w rodzinach niepelnych objgtych pomoca spoteczng na 1000 mieszkancow
2010 X6 liczba 0s6b w rodzinach wielodzietnych o liczbie dzieci 4 objgtych pomoca spoteczna na 1000
mieszkancow
x10 liczba bezrobotnych na 1000 mieszkancow w wieku produkcyjnym
x12 liczba wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych na 1000 mieszkancow
x1 dochody budzetéw gmin ogdtem na 1 mieszkanca w ztotych
x4 liczba 0s6b w rodzinach niepetnych objetych pomoca spoteczng na 1000 mieszkancow
2011 x5 liczba 0s6b w rodzinach wielodzietnych o liczbie dzieci 3 objgtych pomoca spoteczna na 1000
mieszkancow
x10 liczba bezrobotnych na 1000 mieszkancéw w wieku produkcyjnym
x12 liczba wyptaconych dodatkdw mieszkaniowych na 1000 mieszkancow
x1 dochody budzetéw gmin ogdétem na 1 mieszkanca w ztotych
x3 liczba 0s6b w rodzinach objetych pomoca spoteczna z powodu ubdstwa na 1000 mieszkancow
x4 liczba 0s6b w rodzinach niepetnych objgtych pomoca spoteczna na 1000 mieszkancoéw
2012 x9 liczba 0s6b w rodzinach wielodzietnych o liczbie dzieci 7 i wigcej objetych pomoca spoteczna na 1000
mieszkancow
x10 liczba bezrobotnych na 1000 mieszkancow w wieku produkcyjnym
x12 liczba wyptaconych dodatkdw mieszkaniowych na 1000 mieszkancow

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przegladu zbioru danych GUS i MPiPS.

Identyfikacja pozycji w rankingu wskaznika poziomu zycia w latach 2005-2012,
pozwolita okresli¢ miejsce kazdej gminy wsrod innych jednostek wojewoddztwa podkarpackiego
(zobacz Aneks nr 2). Nie mozna jednak na tej podstawie oceni¢ poziomu zycia ich
mieszkancow. Aby dokonaé takiej oceny, omawiany wskaznik obliczony zostal rowniez z
zastosowaniem metody wzorcowej 1 wyznaczeniu odleglosci od hipotetycznej gminy,
charakteryzujacej si¢ najwyzszymi zaobserwowanymi wielko§ciami cech diagnostycznych. Jak
wynika z analizy, wysokim poziomem zycia mieszkancow w latach 2005-2012
charakteryzowaty si¢ gminy: Krosno, Rzeszow, Bukowsko, Stary Dzikéw, Solina, Krzeszow,
Trzebownisko, Gregbow, Tarnobrzeg, Kamien, Dgbica, Ostrow, Sieniawa, Rymanow, Czermin
oraz Stalowa Wola. Z kolei bardzo niskim poziomem Zycia mieszkancow w latach 2005-2012
charakteryzowaly si¢ gminy: Laszki, Dubiecko, Jarocin, Radymno, Domaradz, Rudnik nad
Sanem, Dydnia, Wisniowa, Oleszyce, Ustrzyki Dolne, Przeworsk, Bircza, Krempna, Brzyska,
Nozdrzec, Czarna (powiat bieszczadzki), Lutowiska, Sokotdéw Matopolski i Jawornik Polski
(rys. 8).

W poszczegdlnych latach omawianego okresu wartos¢ wskaznika w gminach
osiagajacych wysoki poziom zycia mieszkancow dla przedziatu 2005 — 2012, klasyfikowata je
do grup gmin o wysokim, wzglednie wysokim 1 §rednim poziomie zycia mieszkancow. Jedynie
w przypadku gmin: Krzeszow, Grebow i1 Ostrow, na przestrzeni poszczegélnych lat objetych
analizg zostaty zaklasyfikowane do grupy gmin o wzglednie niskim poziomie zycia (Krzeszow
— 2007 r., 2008 r.; Grgbow — 2008 r.; Ostrow — 2006 r., 2007 r. i 2009 r.).
W kolejnych latach, ponownie ocena omawianego wskaznika zaklasyfikowata je do grup gmin
o Srednim i wysokim poziomie zycia mieszkancow. Z kolei w gminach o bardzo niskim
poziomie zycia mieszkancéw, w poszczegdlnych latach objgtych analiza, ocena wielkosci
omawianego wskaznika klasyfikowata je na ogot do grup wzglednie niskiego, niskiego i bardzo
niskiego poziomu zycia. Wyjatek stanowia gminy: Dubiecko, Radymno, Domaradz, Dydnia
oraz Oleszyce, w ktorych zaobserwowany zostat krotkotrwaty wzrost poziomu wyznaczonego
wskaznika, pozwalajacy zaklasyfikowa¢ je do grupy gmin o $rednim 1 wzglednie wysokim
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poziomie zycia mieszkancow (Dubiecko — 2006 r., 2007 r.; Radymno — 2009 r.; Domaradz —
2010 r.; Dydnia — 2010 r.; Oleszyce — 2011 r. i 2012 r.) W przypadku gminy Oleszyce
zaobserwowana dynamika zmiany poziomu z wzglednie niskiego poziomu Zycia mieszkancow
w 2010 r., na $redni poziom zycia w 2011 r. i na wzglednie wysoki poziom w 2012 r. — pozwala
wnioskowac o tendencji poprawy warunkow zycia mieszkancow na tym obszarze.

Rysunek 8. Terytorialne zr6znicowanie poziomu zycia mieszkancéw w gminach wojewodztwa

podkarpackiego.

Poziom zycia

- wysoki

- wzglednie wysoki

- $redni

l:l wzglednie niski

[ ] niski

[ | bardzo niski
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wielkosci wskaznika poziomu
zycia mieszkancow w gminach wojewddztwa podkarpackiego, obliczonego z
zastosowaniem wzorca rozwojowego.

Zrédet zagrozenia niskiego poziomu zycia mieszkancow poszukiwaé nalezy
w uwarunkowaniach spotecznych oraz ekonomicznych. W analizie przyjete zostalo zatozenie,
ze liczba przedsigbiorstw przypadajacych na 1 tys. mieszkancow w wieku produkcyjnym
wskazuje na okreslony poziom przedsigbiorczosci 1 zdolnosci gospodarki do tworzenia miejsc
pracy, w tym rOwniez samozatrudnienia, a tym samym do tworzenia uwarunkowan
dochodowych mieszkancéw i samego poziomu ich zycia. W analizie poddano weryfikacji
zalozenie, ze wskaznik ten powiazany jest ze wskaznikiem poziomu zycia. Jak wynika
z analizy, gminy o wysokim poziomie zycia mieszkancOw osiagnely zardwno najwyzsze
pozycje w rankingu omawianego wskaznika (Krosno — 4 miejsce, Rzeszow — 3 miejsce, Solina —
5 miejsce), jak rowniez jedne z najnizszych (Stary Dzikow — 151 miejsce, Kamien — 130
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miejsce). Rowniez wsrdd gmin, ktore uzyskaly ocene wskazujaca na bardzo niski poziom zycia
plasowaly si¢ one zarowno na wysokich (Lutowiska — 2 miejsce, Ustrzyki Dolne — 20 miejsce,
Czarna — 25 miejsce), jak i niskich pozycjach tego wskaznika (Laszki — 157 miejsce, Brzyska —
139 miejsce, Dubiecko — 137 miejsce).

Wspotczynnik korelacji wyznaczony dla tych wskaznikow osiagnat poziom 0,074, co
wskazuje na bardzo staby dwustronny ich wplyw. Oznacza to, ze wzrost liczby przedsigbiorstw
przypadajacych na okreslona licz¢ oséb w wieku produkcyjnych nie zawsze powoduje wzrost
poziomu zycia mieszkancow na danym obszarze. Z uwagi na dwustronny kierunek relacja
przebiega rowniez w odwrotnym kierunku, czyli nie zawsze wzrost poziomu zycia
mieszkancow powoduje wzrost liczby przedsigbiorstw przypadajacych na okreslona liczbg osob
w wieku produkcyjnym. Bardzo staby zwiazek przyczynowo-skutkowy potwierdzita rowniez
funkcja regresji liniowej, ktora tylko w 0,5% obserwacji (gmin) pozwolita wyjasni¢ relacje
zachodzaca miedzy ocena poziomu omawianych wskaznikow. Poziom istotnosci (0,347)
wskazuje na nieistotny statystycznie dwustronny zwiazek zachodzacy migdzy poziomem zycia
mieszkancow a potencjatem gospodarki do tworzenia uwarunkowan dochodowych (rys. 9).

Rysunek 9. Wskaznik poziomu zycia w gminach wojewoddztwa podkarpackiego w latach 2005-
2012 a liczba podmiotow przypadajaca na 1 tys. mieszkancow w wieku

produkcyjnym.
300.0 Liczba podmiotow przypadajaca na 1 tys.
mieszkancow w wieku produkeyjnym [pkt]
250.“
200.0—
150,0 ‘ .
' @ ’ © .R: = 0.0054
10089
50,6 &)
0.0 Wskaznik poziomu Zycia [pkt]
-0,3 -0,2 -0,1 0 0,1 0,2 0,3 0.4 0,5 0.6

Zrodto: Obliczenia whasne na podstawie danych GUS i MPiPS.

Uwzgledniajac wielko$¢ syntetycznego wskaznika poziomu zycia za okres 2005-2012
dokonane zostato porzadkowanie nieliniowe za pomoca metody Warda, ktora zaliczana jest do
metod aglomeracyjnych. W wyniku tej analizy skonstruowany zostat dendrogram (Aneks nr 2)
pozwalajacy wyrdzni¢ 7 skupien gmin o podobnym poziomie zagrozenia ubostwem. Podobnie
jak w przypadku wskaznika poziomu zycia w powiatach wojewddztwa podkarpackiego,
wskaznik gminny utworzyly skupienia, ktérych granice nie wyznaczone zostaly przyjetymi
w metodzie wzorca rozwojowego klasami oceny. Najtrudniejsza sytuacja materialng
mieszkancoOw charakteryzowaty si¢ te gminy, ktore utworzyty trzy skupienia gmin (5, 6, 7 —
patrz Aneks 2) i uzyskaty oceng poziomu zycia mieszkancow:

— wzglednie niska: Przectaw, Kotaczyce, Lesko, Sanok, Jasienica Rosielna, Baligrod,

Ulanoéw, Fredropol, Dynéw, Czudec, Przemysl, Dgbica, Ranizow, Haczow, Gorzyce, Nisko,

Jezowe, Lezajsk, Brzozéw, Lubaczow, Tyczyn, Cisna, Medyka, Czarna (powiat dgbicki),
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Wielopole Skrzynskie, Nowa Sarzyna, Olszanica, Niebylec, Rozwienica, Przeworsk,
Pruchnik, Sanok, Jarostaw;

— niska: Rakszawa, Jasto, Brzostek, Frysztak, Pruchnik, Radomy$l nad Sanem, Jarostaw,
Jodlowa, Kanczuga, Krasiczyn, Harasiuki, Strzyzow, Jasliska, Lubaczow, Nowa Dgba,
Adamoéwka, Przemysl, Kotaczyce,

— bardzo niska: Laszki, Dubiecko, Jarocin, Radymno, Domaradz, Rudnik nad Sanem, Dydnia,
Wisniowa, Oleszyce, Ustrzyki Dolne, Przeworsk, Bircza, Krempna, Brzyska, Nozdrzec,
Czarna (powiat bieszczadzki), Lutowiska, Sokotow Matopolski, Jawornik Polski.

Whiosek:

W wojewodztwie podkarpackim w latach 2005-2012 wewngtrzne zréznicowanie poziomu
zycia mieszkancow w gminach pozwolito wyrdzni¢ 87 jednostek gminnych o wysokim,
wzglednie wysokim oraz srednim poziomie zycia mieszkancoéw oraz 78 jednostek o wzglednie
niskim, niskim oraz bardzo niskim poziomie zycia. Najtrudniejsza sytuacja wystapita
w gminach osiagajacych najnizsza wielko$¢ tego wskaznika, w grupie o wzglednie niskim,
niskim i bardzo niskim poziomie zycia, ktore utworzyly trzy skupienia jednostek znajdujacych
si¢ w podobnym potozeniu.

PODSUMOWANIE

Zagrozenie ubostwem 1 izolacja spoleczna sa zjawiskami  wielowymiarowymi
1 dynamicznymi. Wielowymiarowo$¢ dotyczy przede wszystkim réznorodnosci czynnikow,
ktore determinuja ich zaistnienie oraz konsekwencji, ktore nastgpuja w wielu plaszczyznach
aktywnosci spoleczno-ekonomicznej ludnosci. Przyczyn dynamiki zmiany poziomu zagrozenia
ubostwem 1 izolacja na danym obszarze nalezy poszukiwa¢ w jego potencjale spoteczno-
ekonomicznym. Jak wynika z analizy cechy diagnostyczne wskaznikéw wlaczenia spotecznego
oraz poziomu zycia mieszkancow. pozwalajace dokona¢ pomiaru poziomu tych zagrozen
zmienialy si¢ w poszczegélnych latach. Swiadczy to o tym, ze sa one powiazane z procesami
spoteczno-ekonomicznymi. Poszukujac zwiazkow przyczynowo-skutkowych —weryfikacji
poddana zostala zalezno$¢ 1 jej istotno$¢ migdzy wskaznikami wiaczenia spotecznego
a zamozno$cig regionéw 1 potencjatem gospodarki do tworzenia warunkéw dochodowych dla
mieszkancow oraz migdzy wskaznikiem zagrozenia ubostwem a potencjatem gospodarki do
tworzenia warunkéw dochodowych dla mieszkancow™. Istotna statystycznie relacja
zaobserwowana zostata migdzy wskaznikiem wilaczenia spolecznego na poziomie wojewodztw
a PKB per capita oraz wskaznikiem wiaczenia spotecznego na poziomie powiatdéw
a potencjalem gospodarki do tworzenia warunkow dochodowych dla mieszkancow. Oznacza to,
ze im wigksza liczba przedsigbiorstw przypada na 1 tys. mieszkancow oraz im wigkszy poziom
osiaga PKB per capita, tym zagrozenie izolacja w powiatach/wojewddztwach osiaga nizszy
poziom. Na poziomie gmin nie zostala zaobserwowana relacja migdzy poziomem zycia
mieszkancow a potencjatem gospodarki do tworzenia warunkow dochodowych.
Z przeprowadzonej analizy 1 oceny wskaznikéw wlaczenia spolecznego 1 poziomu Zycia
mieszkancow, zar6wno na poziomie lokalnym, jak i regionalnym wynika, Zze miary agregatowe
z poszczegbdlnych lat (2005-2012) ograniczaja mozliwos¢ obserwacji kierunku 1 dynamiki

* liczba przedsiebiorstw przypadajaca na 1 tys. mieszkahcow.

Badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie
zrealizowat Instytut Badan i Analiz GRUPA OSB
Tel. 089 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytut@osb.edu.pl

Strona 51 z 258




ASOOOWA STRATEGIA SPAINGSEY w Rzeszowie FUNDUSZ SPOLECZNY

.- 4
KAPITA{ LU DZKI - .’). \NO]G‘WOdel Urzad Pracy U EU:%,E;.J[S:: -

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

zmiany badanych zjawisk. Jak wynika z analizy, poziom wiaczenia spotecznego w latach 2005-
2012 w wojewodztwie podkarpackim na tle innych wojewddztw wyrdznia region jako
szczegolnie dotknigty zjawiskiem zagrozenia izolacja spoteczna. Wielko$¢ wskaznika bedacego
miarg bezwzorcowa byta nizsza niz przecig¢tna wielko$¢ dla wszystkich wojewodztw. Z kolei
zgodnie z ocena poziomu zagrozenia izolacja spoteczna, wyznaczonego jako odlegtos¢ od
wzorca rozwojowego, w latach 2005-2006 wojewodztwo podkarpackie zaklasyfikowane zostato
do grupy wojewodztw o wzglednie niskim poziomie wlaczenia spotecznego, natomiast w latach
2007-2012 do grupy jednostek o niskim lub bardzo niskim poziomie wlaczenia spotecznego.
Zagrozenie izolacja spoleczna istotnie rdznicuje powiaty w wojewodztwie podkarpackim
(wspotczynnik zmienno$ci: 0,42). Mniej liczna grupa (10 powiatéw), w latach 2005-2012
osiagneta poziom wskazujacy na wysoki, wzglednie wysoki i1 $redni poziom wlaczenia
spotecznego, natomiast w 15 powiatach zaobserwowany zostal wzglednie niski poziom
wlaczenia spotecznego, niski oraz bardzo niski. W przypadku zagrozenia ubdstwem,
wojewodztwo podkarpackie na tle innych wojewodztw osiagnelo wysoki wskaznik tego
zagrozenia. W latach 2005-2012 wielko$¢ wskaznika ubdstwa byla znacznie wyzsza niz
wielko$¢ przecigtna dla wszystkich wojewodztw w kraju. Oznacza to, ze w wojewodztwie tym
zagrozenie uboOstwem bylo wyzsze niz przecigtnie w innych wojewodztwach. Wewngtrzne
zroznicowanie poziomu zycia mieszkancow w latach 2005-2012 réwniez istotnie réznicowato
zardbwno powiaty (wspdlczynnik zmienno$ci: 0,44) jak 1 gminy (wspotczynnik zmienno$ci:
0,40). Wskaznik agregatowy zagrozenia ubostwem w 14 powiatach i 87 gminach osiagnat
poziom klasyfikujacy te jednostki do grup o wysokim, wzglednie wysokim i $rednim poziomie
zycia. Wzglednie niskim, niskim 1 bardzo niskim poziomem zycia charakteryzowalo sig
natomiast 11 powiatow i 78 gmin*. Najbardziej adekwatnym poziomem planowania wsparcia
dla o0so6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym jest jednak gmina. Wynika to z procedur
analitycznych, gdyz na poziomie powiatoéw wskazniki syntetyczne obliczone zostaly w oparciu
0 wielko$ci miernikdw cech, bedacych miarg przecigtna dla wszystkich gmin, a miary $rednie
sa wrazliwe na wartosci odstajace (bardzo wysokie lub bardzo niskie). Konsekwencja jest taka
sytuacja, ze w jednym z powiatow znalez¢ si¢ moga gminy o wysokim poziomie zycia
mieszkancow, a powiat moze uzyska¢ oceng¢ poziomu zycia bardzo niska lub odwrotnie, na
terenie powiatu, ktory uzyskal oceng¢ wysoka moze by¢ polozona gmina o bardzo niskim
poziomie zycia ludno$ci. Planujac terytorialng alokacje $rodkow finansowych, ktérych
przeznaczeniem bgdzie wsparcie dla os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, nalezy
uwzgledni¢ zatem poziom zrdéznicowania zagrozenia wykluczeniem spotecznym w gminach.
Nie mozna jednak pomina¢ instytucji pomocy spotecznej dziatajacych na poziomie powiatow,
na terenie ktorych potozone sa gminy o szczegdlnym zagrozeniu wykluczeniem spotecznym
(niskim poziomie zycia i niskim poziomie wilaczenia spotecznego). Rozdysponowanie tych
srodkdw powinno by¢ ograniczone zastrzezeniem, ze odpowiednio wigksza ich warto$¢ jest
przeznaczona na wsparcie mieszkancow obszarow (gminy/gmin), szczegdlnie zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Jednostkami do ktorych nalezy skierowal wigksze $rodki na
wsparcie 0s0b zagrozonych wykluczeniem sa gminy osiagajace poziom zycia mieszkancow:
— wzglednie niski: Przectaw, Kotaczyce, Lesko, Sanok, Jasienica Rosielna, Baligrod,
Ulanéw, Fredropol, Dynow, Czudec, Przemysl, Dgbica, Ranizéw, Haczéw, Gorzyce,
Nisko, Jezowe, Lezajsk, Brzozoéw, Lubaczow, Tyczyn, Cisna, Medyka, Czarna (powiat

* Ocena dokonana zostata tacznie rowniez dla gmin, ktre juz nie funkcjonuja.
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debicki), Wielopole Skrzynskie, Nowa Sarzyna, Olszanica, Niebylec, Rozwienica,
Przeworsk, Pruchnik, Sanok, Jarostaw;

— niski: Rakszawa, Jasto, Brzostek, Frysztak, Pruchnik, Radomys$l nad Sanem, Jarostaw,
Jodtowa, Kanczuga, Krasiczyn, Harasiuki, Strzyzow, Jasliska, Lubaczoéw, Nowa Dgba,
Adamoéwka, Przemysl, Kotaczyce;

— bardzo niski: Laszki, Dubiecko, Jarocin, Radymno, Domaradz, Rudnik nad Sanem,
Dydnia, Wisniowa, Oleszyce, Ustrzyki Dolne, Przeworsk, Bircza, Krempna, Brzyska,
Nozdrzec, Czarna (powiat bieszczadzki), Lutowiska, Sokotow Matopolski, Jawornik
Polski.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy niskiemu poziomowi Zycia, a zatem zjawisku
ubéstwa nie zawsze towarzyszy niski poziom wlaczenia spolecznego, czyli zjawisko izolacji
spolecznej i odwrotnie wzrostowi lub spadkowi poziomu wiaczenia mieszkancow w zycie
spoteczne nie zawsze towarzyszy wzrost lub spadek poziomu zycia ludno$ci. Ponadto,
przeprowadzona analiza nie pozwala postawi¢ tezy, ze na obszarach, ktore charakteryzowaty si¢
wysokim/wzglednie wysokim lub $rednim poziomem wlaczenia w Zycie spoteczne/poziomu
zycia wystepuje bardzo niski poziom zagrozenia wykluczeniem spotecznym. Nie mozna
natomiast mowi¢ o absolutnym braku takiego zagrozenia. Obliczone wskazniki syntetyczne
pozwalaja okresli¢ tendencje, jaka charakteryzuje terytorialne zr6znicowanie tymi zjawiskami
oraz dokonanie oceny poszczegélnych jednostek w odniesieniu do najkorzystniejszej
wystepujacej sytuacji na danym obszarze (hipotetyczny obszar
o najkorzystniejszych wielko$ciach badanych miernikéw). Mozna rowniez wskaza¢ obszary,
ktorych mieszkancy sa szczegblnie narazeni na izolacjg¢ lub ubdstwo. Zostaly one wymienione
W poszczegdlnych podrozdziatach: 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3, 2.2.4.

Reasumujac, analiza syntetycznych wskaznikow zagrozenia wykluczeniem spotecznym
pozwolila dokona¢ pomiaru poziomu wlaczenia spotecznego — w wojewddztwach oraz
powiatach wojewodztwa podkarpackiego, a takze poziomu zycia —
w powiatach i gminach wojewodztwa podkarpackiego. Identyfikacja poziomu tych zjawisk
postuzyla do przeprowadzenia oceny stopnia zagrozenia izolacja/ubdstwem  oraz
przeprowadzenia analizy porownawczej, ktorej celem bylo okreslenie zréznicowania tego stanu
migdzy badanymi jednostkami. Ponadto, podjgta zostala proba identyfikacji czynnikow
wplywajacych na osiagnigty poziom wlaczenia/poziomu zycia. Poszukiwanie przyczyn
determinujacych zdiagnozowang sytuacje wymaga jednak przeprowadzenia dodatkowych
analiz, ktore nie byly zaplanowane w niniejszym projekcie. W kolejnych badaniach, nalezy
rozszerzy¢ zakres badania danych ze statystyki publicznej o analiz¢ przyczynowo-skutkowa,
ktéra  obejmowataby  poszukiwanie  zaleznosci migdzy  wskaznikami  wiaczenia
spotecznego/poziomu zycia a miernikami syntetycznymi charakteryzujacymi sytuacje
spoteczno-ekonomiczna badanych jednostek terytorialnych. Do tych miernikéw zaliczy¢ mozna
np. wskazniki:

— konkurencyjnosci gospodarki,

— konkurencyjnosci przedsigbiorstw,

— innowacyjnoS$ci przedsigbiorstw,

— potencjatu kapitatu ludzkiego w gospodarce,
— migracji,

— obciazenia demograficznego.

Badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie
zrealizowat Instytut Badan i Analiz GRUPA OSB
Tel. 089 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytut@osb.edu.pl

Strona 53 z 258



S
~ 8% Wojewodzki Urzad Pracy UNIA EUROPEJSKA
- s EUROPEISK)
N NAPIIQF_EU ?ZJ‘(! ‘ }’ w Rzeszowie FUNDUSZ SPOLECZNY

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

2.3. Skala i zakres zjawiska zagrozenia wykluczeniem spolecznym wsrod
mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego

2.3.1.0soby zagrozone wykluczeniem spolecznym — kréotka charakterystyka

Zjawisko zagrozenia wykluczeniem spolecznym jest to potaczenie braku zasobow
ekonomicznych, wystepowania izolacji spotecznej oraz ograniczonego dostgpu do praw
o charakterze spotecznym i obywatelskim. Wykluczenie jest wigc zwiazane z marginalizacja
ekonomiczng oraz spoteczna. Z uwagi na wielowymiarowos¢ tego zjawiska, w badaniu przyjgte
zostaty 4 formy zagrozenia wykluczeniem spolecznym:

Ubodstwo mieszkaniowe oznacza wystgpowanie trudnosci w sferze warunkoéw zycia, ktore
zwiazane sa z niedostatkiem w wewngtrznym wyposazeniu mieszkania w instalacje, jego ztym
stanem technicznym oraz negatywnymi kwestiami pojawiajacymi si¢ w otoczeniu.

Ubostwo dochodowe oznacza osiaganie przez gospodarstwo domowe dochodéw nizszych
niz okreslone przez minimum socjalne - wskaznika mierzacego koszty utrzymania gospodarstw
domowych.

Ubodstwo réwnowagi budzetowej zdefiniowane zostato jako brak regularnych dochodow
w gospodarstwie domowym 1 jednoczesny spadek ich poziomu w okresie ostatnich 6 miesigcy,
przy czym poziom dochodéw nie moze by¢ wyzszy od minimum socjalnego - wskaznika
mierzacego koszty utrzymania gospodarstw domowych.

Izolacja spoleczna oznacza brak utrzymywania (z odpowiednia czg¢stotliwoscia) kontaktow
z otaczajacym ja Srodowiskiem spolecznym, zewngtrznym 1 obejmuje brak odpowiedniej
czestosci lub satysfakcjonujacej jakosci relacji z osobami spoza gospodarstwa domowego
(rodzicami, dzie¢mi, rodzenstwem, innymi krewnymi, kolegami, przyjaciolmi), a takze
ograniczenie roznych form zaangazowania w zycie spoteczne (w tym kulturowe, polityczne,
etc.).

Pomiar 1 identyfikacja poziomu zagrozenia wykluczeniem spotecznym wedlug

poszczegdlnych form przeprowadzone zostaly zgodnie z ponizszej wskazanymi kryteriami
klasyfikacji (tab.14).

Tabela 14. Kryteria klasyfikacji do grup zagrozenia wykluczeniem spotecznym (ubdstwem
warunkow zycia/dochodowym/réwnowagi budzetu gospodarstwa domowego oraz
izolacji spotecznej).

Kryterium Kklasyfikacji Czynniki klasyfikacji
Klasyfikacja do grupy os6b zagrozonych ubdstwem warunkow zycia
minimum 5 odpowiedzi w pytaniu: e ma przeciekajacy dach, zawilgocone $ciany, podtogi, fundamenty,
Prosze¢ wskazaé, czy uzytkowane butwiejace okna lub podlogi
przez Pana/ia mieszkanie e jest zbyt ciemne (niewystarczajaca ilo§¢ $wiatta dziennego)
charakteryzuja nizej podane e jest potozone w hatasliwym otoczeniu (ruch uliczny, zaktady
okreslenia: przemystowe lub hatasliwi sasiedzi)

e jest potozone w szczegdlnie uciazliwym otoczeniu ze wzgledu na
zanieczyszczenie srodowiska (np. pyty, dym, inne
zanieczyszczenia)

e jest polozone w rejonie szczegolnie zagrozonym przestgpczosceia,
przemoca, wandalizmem, w poblizu melin

e jest polozone w rejonie o zlej infrastrukturze (np. brak
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Kryterium Klasyfikacji

Czynniki klasyfikacji

podstawowych sklepow, brak drog dojazdowych)

e jest polozone w rejonie o szczeg6lnie matych zaletach (np. z uwagi
na prestiz dzielnicy, walory uzdrowiskowe, wypoczynkowe)

¢ nie posiada balkonu (tarasu), ogrodka

¢ nie jest wystarczajaco ciepte w zimie (niesprawne technicznie
ogrzewanie i/lub niedostateczna izolacja budynku)

® nie jest wystarczajaco chtodne w lecie (brak klimatyzacji i/lub
dostatecznej izolacji budynku)

i/lub 2 odpowiedzi lub wigcej na
pytanie:

Prosz¢ wskazaé/zaznaczy¢:

¢ jezeli mieszkanie nie posiada pomieszczenia kuchennego
e jezeli mieszkanie nie posiada tazienki

¢ jezeli mieszkanie nie posiada ubikacji splukiwanej

e jezeli mieszkanie nie posiada centralnego ogrzewania

Klasyfikacja do grupy 0s6b zagrozonych ubdstwem dochodowym

wskazanie odpowiedzi 22.3 lub 22.4 lub
22.5 na pytanie:

Ktore z wymienionych okreslen
najlepiej charakteryzuje sposob
gospodarowania pienigdzmi w
Pana/Pani gospodarstwie domowym?

— 22.3 - starcza nam na co dzien, ale musimy oszczgdzaé na
powazniejsze zakupy

— 22.4 - musimy na co dzien bardzo oszczgdnie gospodarowaé

— 22.5 - nie starcza nam nawet na podstawowe potrzeby

i/lub wskazaty kod 1 w pytaniu 23:
Biorac pod uwage wszystkich
czlonkoéw gospodarstwa domowego,
prosze¢ podaé, czy Pana/i
gospodarstwo domowe dysponuje
kwotg ,,na reke”: (2 — tak lub wyisza,
1 — nie, nizszg)

¢ 1060,46 zt - 1-0sobowe gospodarstwo pracownicze

e 1 758,66 - 2-0sobowe gospodarstwo pracownicze

e 2629,43 - 3-osobowe (dziecko miodsze w wieku 4-6 lat)
gospodarstwo pracownicze

e 2 788,94 - 3-osobowe (dziecko mtodsze w wieku 13-15 lat)

gospodarstwo pracownicze

3 386,79 - 4-osobowe gospodarstwo pracownicze

4 143,64 - 5-0sobowe gospodarstwo pracownicze

1 064,76 - 1-osobowe gospodarstwo emeryckie

1774,12 - 2-osobowe gospodarstwo emeryckie

Klasyfikacja do grupy 0sob zagrozonych ubdstwem rownowagi budzetowej

wskazaly odpowiedz 27.2 w pytaniu:
Czy w ciagu ostatnich 12 miesigecy
Pan/Pani lub czlonkowie
gospodarstwa domowego mieli stale
(regularne) zrédlo dochodow?

e 27.2 - nie mieli statych (regularnych) zrodet dochodow

lub wskazaty odpowiedz 29.3 w
pytaniu:

Prosze¢ powiedzieé, czy dochody
Pana/Pani gospodarstwa domowego w
okresie ostatnich 6 miesigecy byly w
poréwnaniu z dochodami w
analogicznym okresie ubieglego roku:

¢ 29.3 - dochody w okresie ostatnich 6 miesigcy byly w poréwnaniu
z dochodami w analogicznym okresie ubiegtego roku znacznie
nizsze

oraz jednocze$nie wskazaty kod 1 w
pytaniu 23:

Biorac pod uwage wszystkich
czlonkéow gospodarstwa domowego,
prosze podaé, czy Pana/i
gospodarstwo domowe dysponuje
kwotg ,,na reke”: (2 — tak lub wyzsza,
1 — nie, nizsza)

e 1060,46 zt - 1-osobowe gospodarstwo pracownicze

e 1 758,66 - 2-0sobowe gospodarstwo pracownicze

e 2629,43 - 3-osobowe (dziecko mtodsze w wieku 4-6 lat)
gospodarstwo pracownicze

e 2 788,94 - 3-osobowe (dziecko mtodsze w wieku 13-15 lat)
gospodarstwo pracownicze

e 3 386,79 - 4-0osobowe gospodarstwo pracownicze

e 4 143,64 - 5-0sobowe gospodarstwo pracownicze
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Kryterium Klasyfikacji

Czynniki klasyfikacji

e 1 064,76 - 1-osobowe gospodarstwo emeryckie
e 1774,12 - 2-0sobowe gospodarstwo emeryckie

Klasyfikacja do grupy 0sob zagrozonych izolacja spoteczna

wskazaly odpowiedz 52.9 w pytaniu:
Prosze wskazaé, czy w okresie
minionego po6l roku bral/a Pan/i
udzial w pracach spolecznych lub czy
korzystal/a z imprez organizowanych
przez rézne organizacje i instytucje.
Prosze wskazaé kategorig instytucji:

e 52.9 - w okresie minionego p6t roku nie brat/a udziatu w pracach
spotecznych lub nie korzystal/a z imprez organizowanych przez
roézne organizacje i instytucje.

oraz suma kodow w pyt.53 uzyskata nie
wigcej niz 4 pkt:

Czy bral(a) Pan/Pani udzial w
ostatnich wyborach: (3 —tak, 2 — nie,

nie mialem/lam) takich uprawnien, 1 -
nie, z innego powodu)

¢ do wladz lokalnych

¢ do parlamentu krajowego (Sejm, Senat)
o do Parlamentu Europejskiego

¢ prezydenckich

oraz suma kodow w pytaniach
wskazanych w kolumnie obok wyniosta
6 pkt i mniej:

Z iloma osobami z rodziny (spoza gospodarstwa domowego) spotyka
si¢ Pan, lub tez one kontaktuja si¢ z Panem/nia, przynajmniej raz w
miesigcu?

0 =z zadna
1 =zjedna
2 =z dwiema

3 =z trzema lub czterema

4 = od pigciu do o$miu

5 =z dziewigcioma lub wigcej
W towarzystwie ilu 0s6b z rodziny (Spoza gospodarstwa domowego)
czuje si¢ Pan na tyle swobodnie, ze moze Pan/i z nimi porozmawiac
0 swoich prywatnych sprawach?

0 =z zadng
1 =zjedna
2 =z dwiema

3 =z trzema lub czterema

4 = od pigciu do o$miu

5 =z dziewigcioma lub wigcej
Z iloma osobami z rodziny (spoza gospodarstwa domowego) jest Pan
w na tyle bliskich stosunkach, ze méglby Pan/i zwrocié sig do nich o

pomoc?
0 =z zadna
1 =zjedna
2 =z dwiema

3 =z trzema lub czterema

4 = od pigciu do o$miu

5 = z dziewigcioma lub wigcej
Z iloma sposrod swoich przyjaciot i bliskich znajomych spotyka sig
Pan, lub tez oni kontaktuja si¢ z Panem/nia, przynajmniej raz w
miesigcu?

0 =z zadna
1 =zjedna
2 =z dwiema

3 =z trzema lub czterema
4 = od pigciu do o$miu
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5 = z dziewigcioma lub wigcej
W towarzystwie ilu przyjaciot i bliskich znajomych czuje si¢ Pan na
tyle swobodnie, ze moze Pan/i z nimi porozmawia¢ o swoich
prywatnych sprawach?

0 =z zadna
1 =zjedna
2 =z dwiema

3 =z trzema lub czterema

4 = od pigciu do o$miu

5 =z dziewigcioma lub wigcej
Z iloma przyjaciotmi i znajomymi jest Pan w na tyle bliskich
stosunkach, ze mogtby Pan/i zwr6cié si¢ do nich o pomoc?

0=z zadna
1 =zjedna
2 =z dwiema

3 =z trzema lub czterema

4 = od pigciu do o$miu

5 = z dziewigcioma lub wigcej
Zrédto: Opracowanie whasne

Przeprowadzony w niniejszym badaniu pomiar poziomu zagrozenia ubostwem i izolacja
spoteczna wsérdéd uczestniczacych w badaniu mieszkancow wojewddztwa podkarpackiego
wykazal, ze 37,9% sposrod nich zagrozonych jest wykluczeniem spolecznym. Najliczniejsza
grupa osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym zadeklarowata dobry stan zdrowia, ktory
nie wymaga regularnego korzystania z pomocy lekarskiej i regularnego przyjmowania lekéw
(75,1%). Wérod pozostatych osob, problemy zdrowotne dotyczyly przede wszystkim schorzen
uktadu krazenia (8,2%) oraz choréb reumatologicznych (4,9%) (rys.10).

Rysunek 10. Deklaracje 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym na temat stanu zdrowia.
[n=911]
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.
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Jak wynika z badan ponad potowa o0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym posiada te
zasoby, ktoére we wspolczesnym gospodarstwie domowym pozwalaja na usprawnienie prac
domowych (pralke automatyczna, kuchenke mikrofalowa), uczestniczenie
w procesach odbioru i wymiany informacji (telewizor LCD lub plazma, ptatna telewizje
satelitarna lub kablowa, komputer stacjonarny, dostgp do Internetu w domu z komputera,
laptopa lub przez telefon komorkowy) oraz zapewniajace mobilno$¢ przestrzenna (samochod
osobowy, rowniez samochod stuzbowy wykorzystywany do celéw prywatnych). Dobrem,
ktoérego najbardziej brakuje osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym jest zmywarka,
ktorej nie ma, a chciatoby mie¢, 40,4% badanych. (tab.15).

Tabela 15. Deklaracje respondentéw na temat stanu posiadanych dobr i odczuwanej przez nich
potrzeby ich posiadania. [n=911]

. nie posiada i nie posiada i nie odmowa
posiada . . A
Wyszczeg6lnienie chce mieé¢ chce mie¢ odpowiedzi
[n] (%] [n] (%] [n] (%] [n] [%]
pralk¢ automatyczng 853 93,6 34 3,7 24 2,6 - -
telewizor LCD lub plazma 651 71,6 137 15,1 121 13,3 2 0,2
dostep do Internetu w domu z }<0mputera, 649 713 80 8.8 181 19.9 1 01
laptopa lub przez telefon komérkowy
samochdd osobowy (rdwniez samochod
shuzbowy wykorzystywany do celow 643 70,7 92 10,1 174 19,1 2 0,2
prywatnych)
platna telewizjg satelitarng lub kablowa 607 66,6 95 10,4 209 22,9 - -
kuchenke mikrofalowa 541 59,4 133 14,6 237 26,0 - -
komputer stacjonarny 489 53,7 104 114 317 34,8 1 0,1
komputer przenosny (laptop, notebook) 455 49,9 177 19,4 279 30,6 - -
telefon stacjonarny (w tym telefon
internetowy z mozliwo$cia dzwonienia 394 43,3 110 12,1 406 44,6 1 0,1
na telefony stacjonarne lub na komputer)
odtwarzacz DVD 386 42,4 150 16,5 374 411 1 0,1
dziatke rekreacyjna/ Ogrodek dziatkowy 322 35,4 145 16,0 442 48,6 2 0,2
ciagnik rolniczy 243 26,7 149 16,4 519 57,0 - -
kino domowe 141 15,5 263 28,9 507 55,7 - -
zmywarke do naczyn 131 144 368 40,4 411 452 1 0,1
16dZ motorows, zaglowa 8 0,9 203 22,4 697 76,8 3 0,3
dom letniskowy 8 0,9 241 26,5 661 72,6 1 0,1

Zroédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Gestos$¢ zamieszkania, w jakich zyja osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym wskazuje,
ze zyja oni w stosunkowo dobrych warunkach mieszkaniowych. Mieszkancy ponad polowy
gospodarstw domowych maja do wlasnej dyspozycji przynajmniej 1 pokoj (25,8% - 1 osoba
w pokoju, 22,1% — wigcej niz 1 a mniej niz 2 pokoje na 1 osobg, 9,2% — 2 pokoje na osobg,
6,5% - wigcej niz 2 pokoje na osobg). Blisko 1/3 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym
mieszkata w gospodarstwach, w ktéorych w jednym pokoju mieszkaty przecigtnie 2 osoby
(32,5%). Blisko 4% cztonkéw gospodarstw domowych zagrozonych wykluczeniem spotecznym
zyje w trudnych warunkach, w ktérych jedno pomieszczenie mieszkalne zajmuje 3 1 wigcej 0sob
(rys.11).

Badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie
zrealizowat Instytut Badan i Analiz GRUPA OSB
Tel. 089 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytut@osb.edu.pl

Strona 58 z 258



-
~ o8° Wojewodzki Urzad Pracy UNIA EUROPEJSKA
e o
KAPITAL LUDZKI ’/ Grisroide EUROPESSK)

NARODOWA STRATEGIA SPOINOACH FURDUSZ SPOLECZNY

Badanie ewaluacyjne wspdtfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rysunek 11. Izby przypadajace na 1 osobg w gospodarstwa domowych 0sdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. [n=911]

wigcej miz 1 a mnig niz 3 osoby wpokoju ]
1 osobawpokoju GGG 25 .8
wigcej niz 1 a mniej niz 2 pokojena osobe Am 2211
2 pokojena osobe 92
wiecej niz 2 pokojena osobe WM 6.5
od3 do 4 osobwpokoju - 16
51 wigce) osob w pokoju =10
odmowa odpowiedal ro03

l
o
b
n

=]

50 100 150 200 230 300 350

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

O ile osoby zagrozone charakteryzowaly si¢ stosunkowo dobrym stanem zdrowia
i relatywnie niskim zaggszczeniem os6b w mieszkaniach, o tyle ich relacje zewngtrzne w niskim
stopniu ksztattuje udziat w wydarzeniach organizowanych przez instytucje i organizacje
spoteczne, wyznaniowe i polityczne. Przewazajaca grupa badanych nie brata udzialu w tego
typu wydarzeniach (84,6%). Wsrod pozostatych aktywno$¢ ta najczgsciej zwigzana byla
z praktykami religijnymi (7,5%) oraz z dziatalnoscia organizacji pozarzadowych (6,4%)
(rys.12).
Rysunek 12. Deklaracje osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym na temat udzialu

w  wydarzeniach  organizowanych  przez instytucje i  organizacje
spoleczne/wyznaniowe/polityczne. [n=911]

nie bratem/am udziatu §4.6%

koscioly, wspolnoty, organizagjereligijnelub
placéwla przeznieprowadzone

organizacje pozarzadowelub placowkiiinicatywy
prowadzone przezte organizacje

organizacje samorzadu gospodarczego i
zawodowego lub placéwki przeznie prowadzone

urzedy, instytugje, placowlkirzadowei
samorzadowe

| 9%

zwigzlki zawodowe (w tym zwigzki rolnicze), rady I 0.7%
- . . i}
pracownikow, samorzady zalogi, pracownicze. ..

odmowa odpowiedzi | 5%

programy spoleczne w firmach prywatnych i

- S - 0.3%
gpollcach, w tym wramach , sp oleczne;. ..

gpotdzielnie (np. banla sp oldzielcze, sp oldzielcze

L 0.2%
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0.0% 20,0%  40,0%  60.0% §0.0%  100.,0%

Zrédlo: Opracowanie na podstawie badan whasnych.
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Jak wynika z badan, osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym bardzo rzadko korzystaja
z dobr kultury i rzadko uczestnicza w wydarzeniach sportowych. Najwigkszy odsetek tych osob
nie chodzi do kina (74,6%), teatru, na koncerty (84,6%), do muzeum, na wystawy sztuki
(90,3%), do czytelni i biblioteki (75,1%), na mecze i zawody sportowe (76,3%) oraz nie chodzi
do dyskoteki, na dancingi (81,1%). Z kolei udziat w kulturze masowej, oferowany przez media
bardziej r6znicuje osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym. Liczna grupa oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym nie stucha nigdy lub prawie nigdy nagran muzycznych (39,8%) i nie
oglada filmow na DVD lub z magnetowidu, przez Internet (60,3%), jednak pozostali korzystaja
z tego typu udzialu w kulturze najczeséciej raz w tygodniu lub kilka razy w tygodniu. Relacje
0sOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym z rodzing i znajomymi buduja stosunkowo silne
wigzi, opierajace si¢ na spotkaniach we wiasnych domach i domach odwiedzanych oséb
najczesciej raz w tygodniu (40,8%), lub raz w miesiacu (27,3%). Bardzo liczna grupa osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym nie spotyka si¢ nigdy lub prawie nigdy z rodzina
i znajomymi w kawiarni, pubie lub klubie (40,9%). Aktywne spgdzanie czasu w tej grupie
opiera si¢ przede wszystkim na spacerach, spedzaniu czasu odpoczywajac na Swiezym
powietrzu (np. na dzialce) kilka razy w tygodniu lub czesciej (44,5%). W przypadku uprawiania
sportu, najliczniejsza grupa osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym nigdy lub prawie
nigdy w takiej formie nie spedza wolnego czasu (70,5%). Ponad polowa oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (63,3%), nie spgdza czasu na rozwoju wilasnych zainteresowan
w postaci hobby, poza czytelnictwem i wymienionymi wyzej formami wypoczynku (tab.16).

Tabela 16. Deklaracje osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym na temat sposobu
spedzania czasu. [n=911]

nigdy lub 1-3razy w raz na raz w kt”ki)giiziﬁ :N trudno
Wyszezegblnienie prawie nigdy roku miesiacu tygodniu {gzezéciej powiedzie¢
(] | [% | In] | [%] | [n] | [%] | [n] | [%]| [n] | [%] | [n] | [%]
chodzi do kina 680| 746| 171| 188 58 6,4 2| 02 0 0,0 0 0,0
chodzi do teatru, koncerty 771| 84,6 118| 13,0 21 23 0| 00 1 0,1 0 0,0
chodzi do muzeum, na wystawy sztuki 823 | 90,3 77 8,5 9 1,0 1 0,1 1 0,1
chodzi do czytelni, biblioteki 684 | 75,1 94| 10,3 112 123 16 1,8 5 0,5 0 0,0
chodzi na mecze, zawody sportowe 695| 76,3| 114| 125 68 7,5 24| 26 10 1,1 0 0,0
chodzi do dyskoteki, na dancingi 739| 811 98| 10,8 45| 49 25| 27 4 0,4 0 0,0
odwiedza znajomych, rodzine, 60| 6,6 63| 6,9 249 | 27,3| 372| 408 167 18,3 0 0,0
przyjaciét lub przyjmuje ich u siebie
spotyka sie ze znajomymi, rodzina, 373 | 409 94| 103 161| 17,7| 183| 20,1 100 11,0 0 0,0
przyjaciotmi w kawiarni, pubie, klubie
uprawia sport (np. biega, jezdzi na 642 | 705 50| 55 65 7.1 72 79 82 9,0 0 0,0
rowerze, gra w pitke)
chodzi na spacery, spedza czas 177| 194 28 31 70 77| 231| 254 405 44,5 0 0,0
odpoczywajac na $wiezym powietrzu
(np. na dzialce)
stucha nagran muzycznych 363 | 39,8 59 6,5 73 80| 155| 17,0 261 28,6 0 0,0
oglada filmy na DVD lub z 549 | 60,3 59 6,5 79 8,7 116 | 12,7 108 11,9 0 0,0
magnetowidu, przez Internet
zajmuje sig jakim$ hobby, poza 577| 63,3 84| 92 78 8,6 81 8,9 90 9,9 1 0,1
czytelnictwem i wymienionymi wyzej
formami wypoczynku (np.
majsterkuje dla przyjemnosci, zajmuje
si¢ fotografia, muzykuje)

Zrodto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.
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Z perspektywy trafnosci planowanego wsparcia istotne jest poznanie struktury statusu na
rynku pracy osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Uczestniczacy w badaniu
respondenci zaklasyfikowani przynajmniej do jednej z form omawianego zagrozenia,
najczesciej reprezentowali grupe niepracujacych. Byty to osoby bierne zawodowo (niepracujace
i nie poszukujace zatrudnienia) (28,4%), osoby bezrobotne poszukujace zatrudnienia (28,2%)
oraz osoby uczace si¢ w systemie dziennym (6,6%). Stanowili oni ponad potowg o0s6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (63,2%). Kolejna liczna grupg osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym stanowili respondenci pracujacy (35,9%), czyli: osoby pracujace
(26,9%), utrzymujace si¢ z prowadzenia gospodarstwa rolnego (2,9%), utrzymujace si¢ z pracy
w rolnictwie (2,4%) oraz osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza (0,7%). Najmniejszy
odsetek w strukturze oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym stanowity osoby pobierajace
$wiadczenia emerytalno-rentowe (4,0%) (tab. 17).

Tabela 17. Struktura osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym wedtug statusu na rynku

pracy.
Status na rynku pracy [n=908] [%]

osoba bierna zawodowo (niepracujaca i nie poszukujaca zatrudnienia) 258 28,4
osoba bezrobotna poszukujaca zatrudnienia 256 28,2
osoba pracujaca 244 26,9
osoba uczaca si¢ w systemie dziennym 60 6,6
emeryt/rencista 36 4,0
utrzymujacy si¢ z prowadzenia gospodarstwa rolnego 26 2,9
utrzymujacy sig z pracy w rolnictwie 22 2,4
osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza 6 0,7

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Niemal wszystkie osoby pracujace zagrozone wykluczeniem spotecznym dotknigte byty
ubdstwem dochodowym (98,7%). Oznacza to, ze jest to grupa osob, ktorych gospodarstwa
domowe nie osiagaja minimum socjalnego. Okoto 4 respondentdéw w tej grupie reprezentowala
gospodarstwa domowe zagrozone ubdstwem rownowagi budzetu domowego, ktérych dochody
nie gwarantowaty stabilno$ci materialnej. Najmniej liczna grupa respondentéw dotknigta byta
ubostwem warunkoéw zycia (4,7%) oraz izolacja spoteczna (0,7%) (tab. 18).

Tabela 18. Osoby pracujace wedlug form zagrozenia wykluczeniem spotecznym.

Formy zagrozenia wykluczeniem spotecznym [n=298] [%]
osoby zagrozone ubostwem dochodowym 294 98,7
osoby zagrozone ubostwem rownowagi budzetu gospodarstwa domowego 76 25,5
osoby zagrozone ubostwem warunkow zycia 14 4.7
osoby zagrozone izolacja spoteczna 2 0,7

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Najliczniejsza grupa uczestniczacych w badaniu o0s6b pracujacych zagrozonych
wykluczeniem spotecznym najczgsciej posiadata wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (30,9%),
srednie ogodlnoksztalcace (21,8%), wyzsze II stopnia i wyzszego (14,8%) oraz Ssrednie
techniczne (12,8%). Najczgsciej byly to osoby w wieku 35-44 lata (33,2%) (tab. 19).
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Tabela 19. Osoby pracujace zagrozone wykluczeniem spotecznym wedlug wyksztalcenia

I wieku.
Wyksztalcenie [n=298] [%] Wiek [n=298] [%]

zasadnicze zawodowe 92 30,9% | 35-44 99 33,2
srednie ogdlnoksztatcace 65 21,8% | 45-54 85 28,5
wyzsze 11 stopnia i wyzszego 44 14,8% | 25-34 72 24,2
srednie techniczne 38 12,8% | 55-64 23 7,7
podstawowe (w tym podstawowe niepetne) 21 7,0% | 16-24 14 4,7
wyzsze | stopnia 16 5,4% | 65 i wigcej 5 1,7
srednie zawodowe nietechniczne 14 4, 7%

policealne 8 2,7%

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Gléwnym Zrédlem dochodu gospodarstw domowych oséb pracujacych zagrozonych
wykluczeniem spotecznym byla praca na umoweg o prace (na czas okreslony/nicokreslony)
(78,8%), emerytura (15,2%) oraz uzytkowanie gospodarstwa rolnego (14,5%). Oznacza to, ze
osiagane dochody z tytulu pracy nie zabezpieczaja tych rodzin przed zagrozeniem
wykluczeniem spotecznym oraz ze dochody uczestniczacych w badaniu respondentow sa nizsze
niz renty lub emerytury pobierane przez cztonkéw ich gospodarstw domowych (deklaracje
pobierania rent i emerytur zlozylo 36 os6b, emerytury/renty jako gltéwne zrédto dochodu
wskazato 71 osob). Kolejna negatywna kwestia, wylaniajaca si¢ z analizy struktury gtownych
dochoddéw gospodarstw domowych 0sob pracujacych jest wysoki odsetek osob prowadzacych
gospodarstwa rolne, ktore zagrozone sa wykluczeniem spotecznym. Biorac pod uwagg, ze tylko
2 osoby (0,7%) sposrod osob pracujacych zagrozonych wykluczeniem spotecznym zagrozonych
jest i1zolacja spoteczna, wnioskowaé¢ mozna, ze w tej grupie najdotkliwszy problem stanowi
zagrozenie ubostwem (tab. 20).

Tabela 20. Osoby pracujace zagrozone wykluczeniem spotecznym wedtlug gléwnych Zrodet
utrzymania gospodarstw domowych.

Gtowne zrodta dochodu [n=297] [%]
praca na umowe o pracg (na czas okre$lony i nieokres§lony) 234 78,8
emerytura 45 15,2
uzytkowanie gospodarstwa rolnego 43 14,5
renta 26 8,8
praca na umowe zlecenie 15 51
praca bez umowy (nie czytac: ,,na czarno”) 14 4,7

praca na wlasny rachunek poza gospodarstwem rolnym w uzytkowaniu

: - : 8 2,7
indywidualnym, wykonywanie wolnego zawodu

$wiadczenia pozostate 8 2,7
praca na umowe o dzieto 6 2,0
dary, alimenty i pozostate dochody 4 1,3
$wiadczenia dla bezrobotnych 3 1,0
zrodta dochodu - §wiadczenia pozostate 3 1,0
inne przychody, jakie? 1 0,3
osoby zagrozone izolacja spoteczna 2 0,7

Zrodto: Opracowanie na podstawie badan wtasnych.
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Zgodnie z przedstawiona charakterystyka uczestniczace w badaniu osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym charakteryzuje przecig¢tny dobry stan zdrowia. Posiadane przez nich
dobra pozwalaja najczesciej zapewni¢ prawidlowe funkcjonowanie gospodarstwa domowego,
potrzeby informacyjne oraz bardzo czgsto mobilno$¢ przestrzenna. Najczgséciej nie uczestnicza
oni w wydarzeniach organizowanych przez instytucje i organizacje spoteczne/wyznaniowe/
polityczne. Wolny czas najchgtniej spgdzaja na spacerach, na $wiezym powietrzu np. na dziatce
oraz odwiedzajac w domach rodzing i przyjaciot lub tez przyjmujac ich we wiasnych
gospodarstwach domowych. Uwzgledniajac status na rynku pracy zagrozenie wykluczeniem
spotecznym najczeSciej dotkneto osoby niepracujace (bierne zawodowo oraz bezrobotne).
Bardzo liczna grup¢ zagrozonych wykluczeniem spolecznym stanowity takze osoby pracujace,
glownie zatrudnione oraz prowadzace gospodarstwa rolne. Osoby prowadzace dzialalno$¢
gospodarcza stanowily wsrod pracujacych bardzo nieliczny odsetek.

2.3.2.Ubostwo — charakterystyka i skala zjawiska

Przeprowadzona w rozdziale 2.2. analiza wykazata, ze w wojewodztwie podkarpackim
poziom zagrozenia ubdstwem i izolacja spoleczng oraz jego rozmiar na tle innych wojewodztw
uzna¢ nalezy za ta kwestig¢ spoleczna, ktéra wymaga interwencjonizmu ze strony instytucji
1 organizacji dzialajacych w obszarze pomocy spotecznej. Przeprowadzone badanie ilo§ciowe
wsrod mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego [n=2403] oraz odrgbnie wsrdd osob
bezdomnych [n=100] pozwolito dokona¢ pomiaru zasiggu zjawiska zagrozenia wykluczeniem
spotecznym (ubdstwa 1 izolacji) oraz poznaé jego specyfikg. Dane z badania 0s6b bezdomnych
zostang przedstawione w niniejszym rozdziale, jako odrgbna analiza w tej czg$ci opracowania
z uwagi na niereprezentacyjny charakter badania oraz sama specyfikg grupy. Jak wynika
z badan osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym stanowia 37,9% w strukturze
uczestniczacych w badaniu mieszkancow wojewodztwa. Oznacza to, ze sposrod 2403
uczestnikow badania, az 911 osOb zagrozonych jest wykluczeniem spotecznym
(ubostwem/izolacja). Z kolei udzial oso6b zagrozonych tylko ubdstwem, w strukturze
mieszkancow osiagnatl nieznacznie nizszy poziom — 37,8% (908 o0sob) (rys. 13).

Rysunek 13. Udziat 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w strukturze mieszkancow
wojewddztwa podkarpackiego. [n=2403]

37.9% :
osoby. ktoranie s

zagrozone wyvkluczeniem
spolecznym

osoby ktoresa zagrozone
wykluczeniem spolecznym
62.1%

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.
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W grupie 0s6b zagrozonych ubostwem, niemal wszystkie osoby zagrozone sa ubodstwem
dochodowym (98,9%). Oznacza to, ze $rodki finansowe posiadane przez te osoby i czlonkoéw
ich gospodarstw domowych starczaja na co dzien, ale musza oni oszczedza¢ na powazniejsze
zakupy lub musza na co dzien bardzo oszcze¢dnie gospodarowac lub $rodki te nie starczaja
nawet na podstawowe potrzeby. Ponadto, osoby te osiagaly dochody nizsze od minimum
socjalnego™:

1 060,46 zt — 1-0sobowe gospodarstwo pracownicze,

1 758,66 — 2-0sobowe gospodarstwo pracownicze,

2 629,43 — 3-osobowe (dziecko mtodsze w wieku 4-6 lat) gospodarstwo pracownicze,

2 788,94 — 3-osobowe (dziecko mtodsze w wieku 13-15 lat) gospodarstwo pracownicze,
3 386,79 — 4-0sobowe gospodarstwo pracownicze,

4 143,64 — 5-0sobowe gospodarstwo pracownicze,

1 064,76 — 1-osobowe gospodarstwo emeryckie,

1 774,12 — 2-0sobowe gospodarstwo emeryckie.

Mniej liczna grupe wsrdd zagrozonych ubostwem stanowity osoby, ktore napotykaty na
trudnosci z osiagnigciem rownowagi budzetu gospodarstwa domowego (24,0%), czyli w ich
gospodarstwie domowym dochody w okresie 12 miesigcy poprzedzajacych badanie nie byly
regularne lub w okresie 6 ostatnich miesigcy dochody te byly znacznie nizsze w poréwnaniu
z dochodami w analogicznym okresie ubiegltego roku i jednocze$nie byly one nizsze niz
minimum socjalne. Najmniej liczna okazata si¢ grupa osob, ktérych gospodarstwa domowe
dotknigte byty ubéstwem warunkéw zycia (7,7%) (rys. 14). Ubostwo mieszkaniowe oznacza
wystepowanie trudno$ci w sferze warunkéw zycia, ktore zwiazane sa z niedostatkiem
W wewngtrznym wyposazeniu mieszkania w instalacje, jego ztym stanem technicznym oraz
negatywnymi kwestiami pojawiajacymi si¢ w otoczeniu (zagrozenie przestgpczoscia, hatas, brak
podstawowej infrastruktury np. sklepow). Zgodnie z przyjetym w badaniu zalozeniem
identyfikacji zagrozenia ubdstwem, osoba reprezentujaca gospodarstwo domowe mogla zosta¢
zaklasyfikowana do wigcej niz jednej grupy.

Rysunek 14. Struktura grupy zagrozenia ubostwem wedhug form zagrozenia. [n=908]

osoby zagrozone ubdstwem dochodowym 98,9%

osoby zagrozone ubdstwem rownowagi

0
budzetu gospodarstwa domowego 24,0%

osoby zagrozone ubdstwem warunkow zycia 7,79

0,0% 20,0% 40,00 60,00 80,0% 100,0%

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

45 Przedstawiamy wartosci minimum socjalnego — wskaznika mierzacego koszty utrzymania gospodarstw
domowych, opracowanego przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych przy wykorzystaniu metody potrzeb
podstawowych w warunkach, jakie panowaly we wrzesniu 2013 r.
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Problem naktadania si¢ réznych form ubdstwa potwierdzita przeprowadzona analiza,
zgodnie z ktora, jedynie w przypadku zagrozenia ubdstwem dochodowym, wystgpuje ono
czesciej jako jedyna forma zagrozenia w gospodarstwie domowym (70,7%), niz towarzyszy mu
jeszcze inna forma zagrozenia ubdstwem (29,3%). W przypadku zagrozenia ubdstwem
warunkow zycia 1 rownowagi budzetu gospodarstwa domowego, znacznie mniejszy udziat w ich
strukturze mialy te gospodarstwa domowe, ktére dotknigte zostaly tylko ta jedna forma
zagrozenia (ubostwo warunkéw zycia — 11,4%, ubostwo réwnowagi budzetu gospodarstwa
domowego — 0,5%), wigkszy natomiast te, ktore dotknigte zostaly wigcej niz jedna forma
ubdstwa (ubdstwo warunkéw zycia — 88,6%, ubostwo réwnowagi budzetu gospodarstwa
domowego — 99,5%) (tab. 21). Jak wynika z analizy zagrozeniu ubdstwem warunkow zycia
1 rbwnowagi budzetu gospodarstwa domowego najczgsciej towarzyszy zagrozenie ubdstwem
dochodowym.

Tabela 21. Struktura grup zagrozenia ubdstwem wedhug rozlacznosci lub naktadania si¢ form
ubdstwa. [n=908]

’ Osoby zagrozone tylko jedna Osoby zagrozone wigcej niz
Forma zagrozenia Ogol_em w forma ubostwa jedna forma ubostwa
grupie [n] n % n %
ubostwo warunkow zycia 70 8 11,4 62 88,6
ubdstwo dochodowe 898 635 70,7 263 29,3
ubostwo rownowagi budzetu gospodarstwa 218 1 05 217 99,5
domowego

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Whiosek:

Zaobserwowana relacja wskazuje, ze uwarunkowania dochodowe sa najbardziej dotkliwa,
z uwagi na skale, kwestia zwiazana z ubostwem, ktorej konsekwencja moze by¢ problem
z utrzymaniem réwnowagi budzetu gospodarstwa domowego, jak rowniez pogarszanie sig
warunkow zycia mieszkancow.

Uwarunkowania ubostwa, w kazdej jego formie, zwiazane sa przede wszystkim
z wyksztatceniem, aktywnoscia zawodowa jak roéwniez struktura gospodarstwa domowego.
Wisrdd uczestniczacych w badaniu 0oséb zagrozonych ubdstwem, we wszystkich trzech grupach
dominowaty te, ktore ksztalcenie zakonczyly na poziomie zasadniczej szkoty zawodowej
(ubostwo: warunkoéw zycia — 40,0%, dochodowe — 31,0%, rownowagi budzetu gospodarstwa
domowego — 34,6%). W przypadku osob zagrozonych ubdstwem warunkéw zycia, kolejna
liczna grupg stanowily te, ktore posiadaty wyksztalcenie podstawowe, w tym niepetne (31,4%)
oraz $rednie ogolnoksztatcace (15,7%). Z kolei wsrdd oséb zagrozonych rownowaga budzetu
gospodarstwa domowego, kolejna znaczaco liczna grupg osob utworzyly te, ktdre posiadaty
wyksztalcenie $rednie ogdlnoksztatcace (23,5%) oraz podstawowe, w tym niepetne (15,2%)
(tab. 22).
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Tabela 22. Osoby zagrozone ubostwem wedtug form ubdstwa i wyksztatcenia. [n=908]

sy ErseEe osoby zagrozone
ubbstwem warunkéw osoby zagrozone ubostwem rownowagi
Wyszczeg6lnienie svcia ubostwem dochodowym | budzetu gospodarstwa

Y domowego

n % n % n %
zasadnicze zawodowe 28 40,0 278 31,0 75 34,6
srednie ogolnoksztalcace 11 15,7 192 21,4 51 23,5
podstawowe (w tym podstawowe niepetne) 22 314 154 17,2 33 15,2
$rednie techniczne 4 5,7 100 11,1 20 9,2
wyzsze Il stopnia i wyzszego 2 2,9 66 74 14 6,5
wyzsze | stopnia 0 0,0 41 4,6 8 3,7
$rednie zawodowe nietechniczne 1 14 35 3,9 8 3,7
gimnazjalne 2 2,9 16 1,8 5 2,3
policealne 0 0,0 15 1,7 3 14

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Z perspektywy szans podjgcia i utrzymania zatrudnienia na rynku pracy wazna kwestia jest
posiadanie wyksztalcenia 1 kwalifikacji zawodowych, ktéore odpowiadaja wspotczesnej
gospodarce opartej na wiedzy. Wsrdd osob zagrozonych ubodstwem dochodowym oraz
ubostwem warunkow zycia najliczniejsza grupg stanowia osoby posiadajace wyksztatcenie
zasadnicze zawodowe. Z duzym prawdopodobiefstwem wnioskowa¢ mozna, Ze sa to osoby,
ktére nie posiadaja kompetencji zawodowych odpowiadajacych potrzebom pracodawcow.
Swiadczy o tym réwniez ich struktura wieku. Osoby zagrozone ubdstwem posiadajace
wyksztalcenie zasadnicze zawodowe, najczesciej ksztatcenie szkolne ukonczyty 20 lat temu lub
jeszcze wezesniej i stanowity one grupg okoto 89% wsrdd ktorych 26,8% stanowity osoby
posiadajace 45-54 lata, 23,6% — osoby w wieku 35-44 lata, 23,2% osoby w wieku — 55-64 lata
oraz 15,4% osoby w wieku 65 lat i wigcej (rys.15). Dynamika zmian technologicznych oraz
wzrost znaczenia wiedzy w gospodarce stawiaja wysokie wymagania w zakresie potencjatu
tworzonego przez kapitat ludzki. Biorac pod uwagg sytuacj¢ materialng, wyksztalcenie 1 wiek
tych osob stwierdzi¢ mozna, ze potrzebuja one wsparcia, ktére umozliwi im rozwo6j lub zmiang
posiadanych kompetencji i jednocze$nie popraweg warunkow zycia.

Rysunek 15. Osoby zagrozone ubdstwem posiadajace wyksztalcenie zasadnicze zawodowe
wedlug grup wiekowych. [n=280]

45-54
35-44
55-64
65 i wigeej

25-34

16-24 8 1.8

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie
zrealizowat Instytut Badan i Analiz GRUPA OSB
Tel. 089 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytut@osb.edu.pl

Strona 66 z 258



.- 4
KAPITAt LUDZKI Ve oo Uy e -

S OOO/A STRATEGIA SAAINGSC! w Rzeszowie FUNDUSZ SPOLECZNY

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Ocenie poziomu wyksztalcenia osdb zagrozonych ubdstwem wskazujacej na niska ich
atrakcyjno$¢ na rynku pracy jako pracownikow towarzyszyta niekorzystna sytuacja dochodowa,
wynikajaca przede wszystkim z braku zatrudnienia. W przypadku statusu na rynku pracy,
obiektywnie obrazujacego ich sytuacj¢ na rynku pracy, zaobserwowane zostato stosunkowo
duze zroéznicowanie mi¢dzy poszczegdlnymi grupami zagrozenia ubdstwem. Osoby, ktore byly
zagrozone ubdstwem dochodowym, czyli niemal wszyscy zagrozeni, to najczgsciej osoby bierne
zawodowo (niepracujace i nie poszukujace =zatrudnienia) (28,6%), o0soby bezrobotne
poszukujace zatrudnienia (28,2%) oraz osoby pracujace (26,9). W przypadku oséb pracujacych,
ktorych gospodarstwa domowe nie spehnity kryterium osiggania minimum socjalnego i zostaty
zaklasyfikowane do grupy zagrozonej ubdstwem dochodowym mozemy mowi¢ o grupie
biednych pracujacych (working poor). Grupa osdb zagrozonych roéwnowaga budzetowa
gospodarstwa domowego charakteryzowata si¢ przede wszystkim niepowodzeniami na rynku
pracy. Najwigkszy udziat w strukturze tej grupy uzyskaty osoby bezrobotne, ktore poszukuja
zatrudnienia (41,0%) oraz osoby pracujace (24,9%), ktore nie tylko zaliczy¢ mozna do ubogich
pracujacych, ale réwniez pracujacych w niestabilnych warunkach finansowych. Brak
rownowagi budzetowej bardzo czgsto zwiazany byt w tej grupie rowniez z bierno$cia zawodowa
osob, ktore nie pracowaty 1 nie poszukiwaly zatrudnienia (18,0%). Odmienna charakterystyka
cechowata grupg oséb zagrozonych ubdstwem warunkéw zycia. Do grupy tej najczesciej
klasyfikowaly si¢ osoby, majace zrddla dochodu, jednak niewystarczajace, aby utrzymac
okreslony standard warunkéw mieszkaniowych. Byly to przede wszystkim osoby pobierajace
rentg/emeryturg (28,6%). Znaczaco liczna grupg stanowity osoby, ktore nie posiadaty dochodow
z tytulu wykonywanej pracy, czyli bezrobotni, poszukujacy zatrudnienia (25,7%) oraz bierni
zawodowo, ktorzy nie podejmowali aktywno$ci na rynku pracy (18,6%). Kolejna kategoria
0sob, licznie dotknigtych zagrozeniem ubdstwa warunkoéw zycia byli pracujacy (14,3%)
(tab.23).

Tabela 23. Osoby zagrozone ubostwem wedtug form ubdstwa i statusu na rynku pracy. [n=908]

osoby zagrozone CEAN LI
ubbstwem warunkdw osoby zagrozone ubostwem rownowagi
Wyszczegolnienie sveia ubostwem dochodowym | budzetu gospodarstwa
4 domowego
n % n % n %

osoba bu_srna zawodqwq (niepracujaca i nie 13 186 256 28,6 39 18,0
poszukujaca zatrudnienia)
osoba bezrobotna poszukujaca zatrudnienia 18 25,7 252 28,2 89 410
osoba pracujaca 10 14,3 241 26,9 54 249
osoba uczaca si¢ w systemie dziennym 5 7,1 58 6,5 11 51
emeryt/rencista 20 28,6 35 3,9 2 9
utrzymujacy si¢ z prowadzenia gospodarstwa 2 2.9 25 28 8 37
rolnego
utrzymujacy sig z pracy w rolnictwie 1 14 22 2,5 11 51
osoba prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza 1 14 6 0,7 3 14

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Podobne zalezno$ci zaobserwowane zostaly w przypadku relacji migdzy formami
zagrozenia ubdstwem a struktura gospodarstwa domowego. Jak wynika z analizy w grupie oso6b
zagrozonych ubostwem, pary malzenskie/partnerskie posiadajace dzieci, najczesciej zagrozone
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byly ubodstwem dochodowym (48,8%) oraz ubostwem réwnowagi budzetu gospodarstwa
domowego (55,5%). W strukturze omawianej cechy stanowia blisko lub ponad polowe wsrod
wszystkich gospodarstw domowych reprezentowanych przez respondentéw. Z kolei wérod osob
zagrozonych ubdstwem warunkéw zycia najwigksze trudno$ci z utrzymaniem standardu
warunkow mieszkaniowych miaty osoby samotne, reprezentujace jednoosobowe gospodarstwa
domowe (38,6%). Nastepna z uwagi na liczebnos¢ grupa w strukturze gospodarstw domowych
0sOb zagrozonych ubdstwem warunkow zycia byly natomiast pary matzenskie/partnerskie
posiadajace dzieci (20,0%) (tab.24).

Tabela 24. Osoby zagrozone ubdstwem wedlug form ubodstwa i struktury gospodarstwa
domowego. [n=908]

0soby zagrozone
osoby zagrozone 0soby zagrozone ubostwem
L ubdstwem ubdstwem rownowagi budzetu
Wyszcezegolnienie warunkow zycia dochodowym gospodarstwa
domowego
n % n % n %
para matzenska/partnerska i dzieci 14 20,0 438 48,8 121 55,5
rodzina m_epeh‘na (QJ ciec Iub matka samotnie 13 186 124 138 0 0,0
wychowujacy/a dzieci)
gospodarstwo jednoosobowe 27 38,6 105 11,7 26 11,9
para matzenska/partnerska, dzieci i dziadkowie 4 5,7 105 11,7 15 6,9
para matzenska/partnerska bez dzieci 10 14,3 95 10,6 24 11,0
rodzina nl_epeh‘na ((yqec Iub matka samotnie 0 0,0 23 26 5 9
wychowujacy/a dzieci)
rodzina, w ktorej jedno z rodzicow przebywa za granica 2 2.9 8 9 30 138
w celach zarobkowych

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.
Whioski:

Struktura wyksztatcenia wskazuje, ze osoby zagrozone ubdstwem najczesciej posiadaja
wyksztalcenie zasadnicze zawodowe, podstawowe, w tym niepelne oraz ogdlnoksztalcace,
a ksztalcenie ukonczyty 20 lub wigcej lat temu. Z perspektywy rozwoju gospodarki opartej na
wiedzy oraz dynamiki zmian technicznych i technologicznych stanowi¢ to moze przyczyng ich
trudnej sytuacji zarbwno w sferze poziomu dochodéw, ich stabilnos$ci jak rowniez poziomu
warunkow zycia.

Relacje zachodzace migdzy zagrozeniem ubostwem a statusem na rynku pracy wskazuja,
ze zjawisko bezrobocia, biernosci zawodowej oraz nieatrakcyjnych warunkéw ptacowych osob
pracujacych najcze$cie] towarzyszyto zagrozeniu ubostwem dochodowym 1 rdéwnowagi
budzetowe;.

Zgodnie z przedstawiona analiza wyraznie zarysowuje si¢ dominacja zagrozenia ubostwem
wsrod rodzin posiadajacych dzieci. Ubdstwo to dotyczy zarowno sfery dochodowej (wysokosci
1 roéwnowagi budzetu) jak rowniez sfery warunkow zZycia, a zatem trudnosci
z utrzymaniem okre$lonego standardu zamieszkania.
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Przyczyny zagrozenia ubostwem powiazane sa zarOwno z wyksztatceniem jak 1 statusem na
rynku pracy, charakterystycznymi dla oséb zaklasyfikowanych do poszczegdlnych form
zagrozenia. W grupie o0sob, ktore zagrozone sa ubostwem dochodowym, a wigc niemal
wszystkich zagrozonych ubdstwem trudna sytuacja zwiazana jest przede wszystkim z niskimi
wynagrodzeniami za pracg (28,3%), niskimi rentami/emeryturami (25,8%), brakiem pracy
(24,6%). Jak wynika ze struktury przyczyn trudnej sytuacji, zagrozenie to dotyczy osoéb w wieku
poprodukcyjnym, niepelnosprawnych jak rowniez osob pracujacych i pozostajacych bez
zatrudnienia. W grupie osob, ktore dotknigte zostaly ubdstwem réwnowagi budzetu
gospodarstwa domowego, w ktorej dominujaca grupe tworza osoby pracujace 1 bierne
zawodowo, trudna sytuacja zwiazana jest przede wszystkim z brakiem pracy (39,0) oraz niskimi
wynagrodzeniami za pracg (30,7%). Z kolei wsrdd osdb zagrozonych ubdstwem warunkow
zycia, a wigc glownie 0sob pobierajacych swiadczenia emerytalno-rentowe oraz poszukujacych
zatrudnienia, przyczyny trudnej sytuacji wynikaja przede wszystkim z niskich dochodow (niska
emerytura/renta — 42,9%, zbyt niskie wynagrodzenie za prace — 22,9%), ktdre nie pozwalaja
osiagna¢ wysokiego standardu warunkow zamieszkania (tab.25).

Tabela 25. Przyczyny trudnej sytuacji w grupie 0sob zagrozonych ubdostwem. [n=908]

G S osoby zagrozone osoby zagrozone _
ubbstwemn warunkéw ubostwem ubé§twem rownowagi
Wyszczegolnienie bt [Tl dochodowym budzetu gospodarstwa
[n=898] domowego [n=218]
Procent obserwacji
zbyt niskie wynagrodzenie za pracg 22,9% 28,3% 30,7%
brak pracy z powodu niskiego poziomu wyksztatcenia 12,9% 3,6% 7,8%
b_rak pracy z powodu kwalifikacji zawodowych 71% 46% 9.6%
niedostosowanych do potrzeb rynku pracy ' ' '
brak pracy z poyvodu niecheci p(acodawcéw do 2.9% 3.9% 9.6%
zatrudniania 0sob w starszym wieku
brak pracy z poyvodu n_iecthi pracodavycéyv do 1.4% 2.0% 41%
zatrudniania 0séb w wieku do 25 roku zycia
brak pracy z powodu niepetnosprawnosci 7,1% 1,0% 2,3%
niskie emerytury/renty 42,9% 25,8% 9,6%
samotne wychowywanie dziecka/dzieci 4,3% 2,0% 4,1%
duza liczba dzieci 1,4% 1,6% 3, 7%
natogi w rodzinie 1,4% 1,0% 1,8%
brak mozliwosci dodatkowych zarobkéw 17,1% 6,8% 10,1%
dhugotrwata choroba lub inwalidztwo 11,4% 7,6% 7,8%

duze obciazenie osobami na utrzymaniu
(nieposiadajacymi wiasnych dochodow) koniecznosé
udzielania regularnego wsparcia finansowego rodzinie 5,7% 2,6% 4,6%
(np. rodzicom, studiujacym dzieciom, wnukom, innym
0sobom spoza gospodarstwa domowego)

wysokie koszty ksztalcenia (dotyczy 0sob wchodzacych

2,9% 3,0% 3,2%
w sktad gospodarstwa domowego)
wysokie koszty utrzymania mieszkania 11,4% 13,3% 12,8%
splata pozyczek, kredytow 2,9% 4,6% 4,6%
rozpad rodziny (rozwdd, $mier¢, separacja) 1,4% 1,0% 2,3%
brak kwalifikacji do uzyskania lepszej pracy 5,7% 1,8% 2,8%
brak pracy 18,6% 24,6% 39,0%
urlop wychowawczy, opieka nad dzieckiem X ,8% 1,4%
inne przyczyny, jakie? 1,4% 1,6% 1,8%
sytuacja materialna jest dobra 11,4% 14,3% 10,6%
odmowa odpowiedzi 5,7% 15,6% 12,4%

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.
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Whiosek:

Zgodnie z przeprowadzona analiza determinanty zagrozenia ubostwem zarowno warunkow
zycia, dochodowym jak i réwnowagi budzetowej zwiazane sa najczesciej z osiaganymi
dochodami z tytulu §wiadczen emerytalno-rentowych i wynagrodzen za praceg.

Jak wynika z analizy, wyksztatcenie, status na rynku pracy oraz struktura gospodarstwa
domowego tworza charakterystyke poszczegdlnych grup zagrozenia ubdstwem. Uznaé je nalezy
rowniez za czynniki powigzane z przyczynami znalezienia si¢ w tym potozeniu. Ponad 50%
0sOb zagrozonych ubdstwem, w kazdej z grup zagrozenia podejmowalo starania, aby poprawié
swoja sytuacj¢ finansowa dzigki nowym lub lepiej platnym Zréodlom dochodu. Wsrod
pozostalych stosunkowo wysoki odsetek osob nie podejmowat zadnych staran, aby ta sytuacje
zmieni¢. Dotyczy to przede wszystkim oséb zaklasyfikowanych do grupy zagrozenia ubdstwem
dochodowym (24,3%) oraz ubdstwem warunkow zycia (37,1%). W przypadku osob, ktorych
dochody nie gwarantuja stabilnosci budzetu gospodarstwa domowego, charakteryzowaly si¢ one
znacznie nizszym poziomem bierno$ci w zakresie podejmowania dziatan stuzacych poprawie
ich sytuacji (9,7%). Stosunkowo liczna grupa os6b zagrozonych uboéstwem dochodowym
(7,1%) oraz warunkow zycia (11,3%) poszukiwala wsparcia u rodziny, natomiast osoby
zagrozone ubdstwem rownowagi budzetowe] czgsto zwracaly si¢ o wsparcie do instytucji
dziatajacych w obszarze pomocy spotecznej (11,3%) (tab.26).

Tabela 26. Dziatania podejmowane przez osoby zagrozone ubdstwem w celu poprawy sytuacji
materialnej. [n=781]

. . osoby zagrozone
osoby zagrozone osoby zagrozone ihéstwem
ubostwem ubostwem q  buds
S warunkow zycia dochodowym rownowagi budzetu
Wyszczegolmeme [n:62] [n:770] gospodarstwa
domowego [n=195]
Procent obserwacji
poszukiwanie nowych zrédet dochodu 37,1% 39,0% 54,9%
poszukiwanie lepiej ptatnych zrodet dochodu 8,1% 13,9% 17,4%
okresowe zamieszkanie za granica, w celach
zarobkowych dla polepszenia sytuacji materialnej 8,1% 5,6% 7,2%
rodziny
pozysk¥wame pienigznych i n@plequnych form 8,1% 47% 11.3%
wsparcia z pomocy spotecznej
poszukiwanie wsparcia u rodziny 11,3% 7,1% 7,7%
inne, jakie? 1,6% 1,4% 1,0%
nie perjmowane byty zadne starania, aby poprawié¢ 37.1% 24.3% 9,7%
sytuacj¢ gospodarstwa domowego
odmowa odpowiedzi 6,5% 18,2% 13,8%

Zrodto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Przecigtna skuteczno$¢ dziatan majacych na celu poprawe sytuacji, podejmowanych przez
osoby zagrozone ubdstwem, zréznicowana byta w zaleznos$ci od formy zagrozenia, ktora zostali
dotknieci. Pomimo, ze deklaracje na temat podejmowania takich dziatan ztozyto 781 osob, tylko
191 sposrdd nich zgodzito sig¢ oceni¢ ich rezultat. Brak zdecydowania na temat skutecznosci
tych dzialan najcze$ciej charakterystyczny byl w grupie zagrozonej ubostwem dochodowym
(58,8%) 1 rownowagi budzetu gospodarstwa domowego (52,6%), w ktorych ponad polowa
respondentéw nie potrafita wskazac¢, czy ich sytuacja si¢ poprawita. Pozostale osoby wskazaty,
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ze dzialania te byly nieskuteczne (zagrozenie ubostwem dochodowym — 40,1%, rownowagi
budzetu gospodarstwa domowego — 47,4%). Poprawa sytuacji w tych grupach nastapita jedynie
w przypadku bardzo nielicznych oséb zagrozonych ubdstwem dochodowym (1,1%). Z kolei
w grupie osob zagrozonych ubostwem warunkow zycia poziom nieskuteczno$ci dziatan
podejmowanych w celu poprawy sytuacji osiagnal najwyzszy poziom (78,3%) na tle
pozostatych dwoch grup. Z kolei, pomimo bardzo nielicznej grupy osob, ktorych dzialania
przyniosty oczekiwana popraweg (4,3%), na tle pozostatych grup skutecznos$¢ ta byta najwyzsza
(rys.16).

Rysunek 16. Deklaracje respondentow na temat skutecznosci dziatan podejmowanych w celu
poprawy sytuacji materialnej. [n=191]

osoby zagrozone ubdstwem

tak, byly skuteczne Ll.l
4.3

174

réwnowagi budzetu
gospodarstwa domowego

Hie bidv skuteczne J 474 B osoby zagrozone ubostwem
a e dochodowym
trudno powiedzieé | 58.8 ® 0s0by zagroZzone ubostwem

warunkdw 2ycia

0,0 200 40,0 60,0 80,0 1000

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Skuteczno$¢ dziatan, podejmowanych w celu poprawy sytuacji oceniana byta przez osoby
zagrozone uboOstwem przede wszystkim z perspektywy podjecia stalego zatrudnienia lub/i
uzyskania statych zrédet dochodu. We wszystkich grupach zagrozenia ubostwem jako gléwna
przyczyng braku poprawy sytuacji, respondenci wskazali brak stalego zatrudnienia oraz statych
zrodet dochodu, pomimo podjetych dziatan (rys.17).

Rysunek 17. Przyczyny braku poprawy sytuacji materialnej.
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.
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Whiosek:

Trudno jednoznacznie okresli¢, czy zagrozenie ubostwem wynika z czynnikow zaleznych
od 0s6b nim zagrozonych, na ile za$ jest od nich niezalezne. Pomimo podejmowanych przez
osoby zagrozone ubdstwem dziatan, majacych na celu poprawe tej sytuacji — oczekiwana
zmiana najcze$ciej nie nastapita. Blisko Y4 osob zagrozonych ubdstwem nie podejmowata
dziatan, ktére pozwolityby poprawi¢ ich sytuacj¢ materialna. Nalezy jednak podkresli¢, ze
osoby zagrozone uboOstwem charakteryzuja si¢ czgsto niskim poziomem wyksztalcenia
1 najczesciej sa to osoby niepracujace (bezrobotne, bierne zawodowo, emeryci i1 rencisci) lub
osiagajace niskie dochody. Status na rynku pracy jest jedna z najwazniejszych przyczyn ich
trudnej sytuacji. Poprawa w tym zakresie zalezy nie tylko od nich samych, lecz takze od
mozliwo$ci podniesienia wyksztatcenia, dostosowania kwalifikacji do potrzeb pracodawcow,
a przede wszystkim od poziomu i kierunkow rozwoju gospodarki, a co za tym idzie — tworzenia
miejsc pracy.

2.3.3. Pomoc spoleczna — ocena wsparcia skierowanego do osob dotknigtych
ubostwem

Osoby obecnie niezagrozone ubdstwem,
ktore w przeszlosci korzystaly z pomocy spolecznej

Zrédtem wsparcia dla 0osob znajdujacych sie w trudnej sytuacji sa instytucje i organizacje
dziatajace w obszarze pomocy spotecznej. Wérod uczestniczacych w badaniu mieszkancow,
z pomocy spotecznej korzystalo ogotem 14,4% osob. Z kolei w grupie osob, ktore obecnie nie
sa zagrozone ubostwem z pomocy korzystalo 7,1% uczestniczacych w badaniu mieszkancow
(rys. 18, 19).

Rysunek 18. Deklaracje respondentéw na temat ~ Rysunek 19. Deklaracje osob niezagrozonych
korzystania kiedykolwiek z pomocy spotecznej.  ubdstwem na temat korzystania kiedykolwiek

[n=2403] z pomocy spolecznej [n=1492]
0,5 -
0,3 iy
14,4 tak = odmowa
‘ odpowiedzi
; tak
me
85.3 924 nie
SR modmowa odpowiedzi

Zrodto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

W strukturze wieku respondentdw, ktdrzy obecnie nie sa zagrozeni ubostwem ale korzystali
w przeszto$ci z pomocy spolecznej dominowaly osoby w wieku 25-34 lata (30,2%). Mniej
licznie reprezentowali oni grupy wiekowe 35-44 lata (18,9%), 45-54 lata (17,9%) oraz 16-24
lata (17,0%). Najmniej liczne osoby posiadatly ponad 55 lat (55-64 — 9,4%%, 65 lat i wigcej —
6,6%) (rys.20).
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Rysunek 20. Struktura wieku osob obecnie niezagrozonych ubostwem, ktore w przesziosci
korzystaty z pomocy spoteczne;.

25-34
35-44
45-54
16-24

30,2

65 i wigceej
55-64

0,0 5,0 100 150 20,0 250 30,0 350

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Osoby, ktore korzystaly z pomocy spolecznej ale obecnie nie korzystajace z tego typu
wsparcia, najczesciej reprezentuja gospodarstwa domowe z obojgiem partneréw oraz dwu
1 trzypokoleniowe (para matzenska/partnerska i dzieci — 47,2%; para malzenska/partnerska,
dzieci i dziadkowie — 17,9%; para malzenska/partnerska bez dzieci — 15,1%). Mniej licznie
respondenci  reprezentowali gospodarstwa niepelne 1 jednoosobowe (gospodarstwo
jednoosobowe — 6,6%; jedno z rodzicow przebywato za granica w celach zarobkowych — 2,8%).
Najmniej liczne osoby tworzyly gospodarstwo skladajace si¢ z pary malzenskiej/partnerskiej
i rodzicow (0,9%) (rys. 21).

Rysunek 21. Struktura gospodarstw domowych 0sob obecnie niezagrozone ubdstwem, ktore
w przesztosci korzystaty z pomocy spotecznej. [n=106]
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Struktura statusu na rynku pracy osob, ktore korzystaly z pomocy spotecznej a nie sa
obecnie zagrozone ubdstwem wskazuje, ze byly to najcze$ciej osoby aktywne zawodowo
pracujace (42,5%) oraz bezrobotne ale poszukujace zatrudnienia (26,4%). Mniej licznie
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reprezentowaly one osoby bierne zawodowo (20,8%). Nieliczne sposrod tych oséb w dniu
badania pobieraly emerytury i renty (3,8%), uczyly si¢ w systemie dziennym (2,8%),
utrzymywaty si¢ z pracy w rolnictwie (1,9%), prowadzity dziatalno$¢ gospodarcza (0,9%) oraz
utrzymywatly si¢ z prowadzenia gospodarstwa rolnego (0,9%) (rys.22).

Rysunek 22. Status na rynku pracy osob obecnie niezagrozonych ubdstwem, ktore w przesztosci
korzystaly z pomocy spotecznej. [n=106]

osoba pracujaca |G 2.5%
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Jak wynika z deklaracji osob, ktore obecnie nie sa zagrozone zadna z form wykluczenia
spotecznego, najliczniejsza grupe stanowia osoby (34%), ktore korzystaly ze wsparcia ostatni
raz w 2014 r. (18.9%) oraz w 2013 r. (18,9%) (rys. 23).

Rysunek 23. Deklaracje respondentdw na temat roku, w ktorym ostatni raz korzystali z pomocy
spotecznej. [n=106]
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Zrodto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.
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Najczesciej, respondenci pomoc otrzymywali z osrodkOw pomocy spotecznej oraz
powiatowych centrow pomocy rodzinie (91,2%). Bardzo niski odsetek o0s6b obecnie
niezagrozonych ubdstwem, ktore korzystaly z pomocy spotecznej, wsparcie uzyskat od szkot
(3,5%) oraz organizacji koscielnych i wyznaniowych (2,7%). Incydentalny charakter miata
pomoc uzyskana od pracodawcow (0,9%) oraz zwiazkow zawodowych (0,9%) (rys.24).

Rysunek 24. Deklaracje respondentdow na temat instytucji, ktora udzielita im pomocy
spotecznej. [N=106]
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Respondenci najczg$ciej korzystali z pomocy finansowej w postaci zasitkow celowych
(36,6%), zasitkow okresowych (34,0%) oraz z zasitkéw statych (14,2%). Pomoc ta najczgsciej
zostala oceniona przez badanych jako czynnik pozwalajacy poprawi¢ sytuacje materialna
gospodarstwa domowego. Bardzo nielicznie osoby te korzystaly ze wsparcia majacego charakter
pozafinansowy w postaci np. bezplatnych zaje¢ warsztatowych dla oséb chorych Iub
niepelnosprawnych (4,7%), pomocy w przekwalifikowaniu lub/i znalezieniu pracy (3,8%) oraz
specjalistycznego poradnictwa (psychologicznego, prawnego, pedagogicznego) (3,8%).
Wsparcie niefinansowe czesciej oceniane byto przez respondentéw, jako niepozwalajace
poprawic¢ sytuacj¢ gospodarstwa domowego niz pozwalajace ja poprawic (tab. 27). Respondenci
wymienili rézne inne formy wsparcia (20,8%) w postaci m.in. zasitkow pielggnacyjnych,
rehabilitacyjnych, opiekuficzych, §wiadczen w postaci becikowego i renty socjalnej oraz
doraznej pomocy w formie deputatu na opat czy tez finansowania positkow w szkole i wparcia
w postaci zywno$ci. Wymienione formy wsparcia najczg$ciej ocenione zostaly przez
respondentéw, jako nieuzyteczne z perspektywy poprawy sytuacji materialnej ich gospodarstw
domowych.
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Tabela 27. Formy wsparcia, z ktorych korzystali respondenci i ocena z perspektywy poprawy
sytuacji materialnej gospodarstw domowych. [n=106]

Ocena uzytecznosci wsparcia

Wyszczeg6lnienie n % brakoceny | nie [  tak
%
inne zasitki celowe 42 39,6% 0 14,3 85,7
zasilek okresowy 36 34,0% 2,8 111 86,1
inne, jakie? 22 20,8% 18,2 63,6 18,2
becikowe

deputat drzewny

dofinansowanie rehabilitacyjne

positki w szkole

renta socjalna

$wiadczenia dla rodziny zastgpczej
$wiadczenia rodzinne

zasitek dla chorego dziecka

zasitek opiekunczy na osobg niepelnosprawna

Zywnos¢
zasitek staty 15 14,2% 13,3 20,0 66,7
dofinansowanie do podrgcznikow szkolnych 10 9,4% 0 30,0 70,0
bezptatny wyjazd wakacyjny 6 5,7% 0 66,7 333
bezptatna pomoc w nauce 5 4,7% 0 60,0 40,0
bf:zplatne zajecia warsztatowe dla oséb chorych lub 5 4.7% 0 80,0 20,0
niepetnosprawnych
be;pi_atne zajqcm-dla dzieci i mtodziezy (w $wietlicach, 4 3.8% 0 75,0 250
zajgcia popoludniowe)
pomoc w przekwalifikowaniu lub/i znalezieniu pracy 4 3,8% 0 100,0 0
speCJalls_tyczne poradnictwo (psychologiczne, prawne, 4 3,8% 25,0 50,0 250
pedagogiczne)

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Whiosek:

Osoby obecnie nie zagrozone ubdstwem ale korzystajace w przesztoSci z pomocy
spotecznej, najczesciej otrzymywaly wsparcie finansowe, ktore w ich opinii nie tylko
poprawito sytuacj¢ materialng ich gospodarstw domowych, ale takze pomoglo pokonaé
trudno$ci zwiazane z zagrozeniem ubostwem. Z uwagi na niski poziom osob korzystajacych ze
wsparcia pozafinansowego, nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ktore z tych form pomocy sa
skuteczniejsze. Biorac pod uwage strukturg: wieku (wiek mobilny), gospodarstw domowych
(najczesciej rodziny pelne) oraz ich obecny status na rynku pracy (najczgsciej pracujacy), ich
wyjscie z zagrozenia ubdstwem zwiazane jest nie tylko z uzyskanym wsparciem, lecz rowniez
z potencjalng mobilnos$cia na rynku pracy oraz wsparciem rodziny/bliskich.

Skuteczno$¢ wsparcia z perspektywy wyjscia z trudnej sytuacji oceniona zostata
stosunkowo wysoko. Pomimo licznej grupy, ktora nie potrafita dokona¢ takiej oceny (58,5%),
najczesciej opinie badanych wskazuja, ze gdyby tej pomocy nie uzyskali zyliby gorzej niz
obecnie (30,2%), duzo gorzej (5,7%), a nawet osoby te zytyby w bardzo trudnej sytuacji, a bez
tej pomocy moglyby sobie nie poradzi¢ (0,9%). Bardzo nieliczna grupa osob korzystajacych
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z pomocy spotecznej, ktora nie jest obecnie zagrozona ubostwem wskazata, ze w sytuacji jej nie
otrzymania poziom zycia bylby taki sam (4,7%) (rys.25).

Rysunek 25. Deklaracje respondentow na temat wplywu uzyskanej pomocy na sytuacje
gospodarstw domowych. [n=106]

zylibysmy w bardzo trudnej sytuacji. nie wiem,
jak bysmy sobie poradzili
zyliby$my na takim samym poziomie, jak zyjemy
obecnie

zylibyémy duzo gorzej niz obecnie

zylibyémy gorzej niz obecnie

brak oceny 58,5

00 100 20,0 300 40,0 50,0 600 700

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Zrédet sukcesu w pokonaniu trudnoéci zwiazanych z zagrozeniem ubodstwem nalezy szukaé
nie tylko w uzyskanej pomocy spotecznej. Istotnym czynnikiem sa rowniez indywidualne
kompetencje spoleczne wynikajace z wyksztalcenia oraz sieci kontaktow. Osoby, ktore
korzystaty w przesztosci z pomocy spotecznej, ale obecnie niezagrozone ubdstwem, najczesciej
posiadaly wyksztatcenie Srednie ogolnoksztatcace (28,3%), zasadnicze zawodowe (24,5%),
wyzsze 1l stopnia (17,0%) oraz $rednie techniczne (10,4%). Dominujacy poziom wyksztalcenia
wskazuje na posiadanie przez te osoby kompetencji spotecznych w zakresie podnoszenia
umiejetnosci 1 kwalifikacji zawodowych oraz zmiany pozycji na rynku pracy (rys. 26).

Rysunek 26. Struktura osob niezagrozonych ubostwem wedtug wyksztatcenia. [n=106]

rednie ogdinoksziatcace TS 28.3%
zasadnicze zawodowe MGG 24.5%
wyzsze Il stopnia i wyzszego . 17.0%
Srednie techniczne 7— 10.4%
podstawowe (w tym podstawowe niepeine) 7— 9.4%
wyzsze I stopnia W 7.5%

policeaine - 1.9%

gimnazjalne W 0.9%

0% 5.0% 100% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Kolejnym czynnikiem, ktory uznany zostal za determinant¢ poprawy sytuacji jest sie¢
kontaktow, ktora kreuje nie tylko aktywnos$¢ towarzyska, lecz rOwniez szanse poprawy sytuacji
zawodowej. Pytania dotyczace relacji z otoczeniem okazaly si¢ drazliwymi kwestiami
dotyczacymi sfery zycia prywatnego i sposrod 106 respondentéw nie wszyscy udzielili na nie
odpowiedzi. Ocena deklaracji osob, ktore w chwili badania nie byly zagrozone ubdstwem
wskazuje, ze charakteryzowaly si¢ one wysoka aktywnoscia w tworzeniu relacji z otoczeniem.
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Utrzymuja one bowiem kontakty z 2 lub wigcej osobami z rodziny (spoza gospodarstwa
domowego), z ktérymi kontaktuja si¢ przynajmniej raz w miesiacu (98,11%), z ktérymi czuja
si¢ na tyle swobodnie, Ze moga z nimi porozmawia¢ o swoich prywatnych sprawach (87,74%)
oraz z ktorymi sa w na tyle bliskich stosunkach, ze moga zwrdci¢ si¢ do nich o pomoc
(81,13%). Osoby niezagrozone ubostwem, ktore korzystaty w przesztosci z pomocy spolecznej
utrzymuja réwniez bliskie relacje ze znajomymi lub/i przyjaciotmi. Krag przyjaciot tworza 2 lub
wigcej osoby, z ktorymi spotykaja sig, lub tez oni kontaktuja si¢ przynajmniej raz w miesiacu
(93,40%), z ktorymi czuja si¢ na tyle swobodnie, ze moga z nimi porozmawia¢ o swoich
prywatnych sprawach (83,96%) oraz sa z nimi w na tyle bliskich stosunkach, ze moga zwrdci¢
si¢ do nich o pomoc (80,19%) (tab.28).

Tabela 28. Struktura os6b niezagrozonych ubdstwem wedlug aktywno$ci w tworzeniu sieci
relacji z otoczeniem.

2 i wigcej 1 Iub zadna

Wyszczegolnienie
n Procent n Procent

Liczba 0s6b z rodziny (spoza gospodarstwa domowego), z ktorymi
kontaktuje si¢ przynajmniej raz w miesiacu
Liczba 0s6b z rodziny (spoza gospodarstwa domowego) z ktorymi
czuje si¢ na tyle swobodnie, Ze moze z nimi porozmawiac¢ o swoich 93 87,74 13 12,26
prywatnych sprawach
Liczba 0s6b z rodziny (spoza gospodarstwa domowego), z ktorymi
jest w na tyle bliskich stosunkach, ze mogtby Pan zwrécic sig do nich 86 81,13 20 18,87
0 pomoc
Liczba 0s6b sposrod swoich przyjaciot i bliskich znajomych, z
ktorymi spotyka sig, lub tez oni kontaktuja si¢ przynajmniej raz w 99 93,40 7 6,60
miesigcu
Liczba przyjaciot i bliskich znajomych, z ktérymi czuje si¢ na tyle
swobodnie, ze moze Pan z nimi porozmawia¢ o swoich prywatnych 89 83,96 16 15,09
sprawach
Liczba przyjaciot i znajomych, z ktérymi jest w na tyle bliskich
stosunkach, ze moze zwrécic si¢ do nich o pomoc

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

104 98,11 2 1,89

85 80,19 21 19,81

Whiosek:

Osoby niezagrozone ubostwem, ktore w przesziosci korzystalty z pomocy spolecznej,
uzyskane wsparcie ocenity jako instrument, ktory pomodgt im poprawi¢ trudng sytuacje
materialng gospodarstwa domowego. Za czynnik wplywajacy na poprawg ich sytuacji uznane
zostaly rowniez ich kompetencje spoteczne, tworzone przez posiadane przez nich
wyksztalcenie oraz aktywnos$¢ w tworzeniu sieci relacji z otoczeniem.

Osoby obecnie zagrozone ubdéstwem

Osoby zagrozone uboOstwem nie zawsze korzystaja ze wsparcia, ktore jest do nich
skierowane. W grupie uczestniczacych w badaniu przedstawicieli gospodarstw domowych,

ktore zagrozone sa ubostwem tylko 26,4% kiedykolwiek korzystalo z pomocy spotecznej
(rys.27).

Badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie
zrealizowat Instytut Badan i Analiz GRUPA OSB
Tel. 089 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytut@osb.edu.pl

Strona 78 z 258



- ;
KAPITAL LUDZKI T ey -

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC) w Rzeszowie FUNDUST SPORECZNY

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rysunek 27. Deklaracje respondentow na temat korzystania kiedykolwiek z pomocy spoteczne;j.
[n=908]
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

W strukturze poszczegdlnych grup zagrozenia ubdstwem, najwyzszy poziom korzystania
z pomocy spolecznej wystapit wsrdod osdb zagrozonych ubodstwem rownowagi budzetu
gospodarstwa domowego (42,2%). Znacznie nizszy poziom pomocy uzyskaly osoby zagrozone
ubostwem warunkoéw zycia (28,6%) oraz ubostwem dochodowym (26,6%) (rys. 28).

Rysunek 28. Deklaracje respondentéw na temat korzystania kiedykolwiek z pomocy spoteczne;j
wedlug grup zagrozenia ubdstwem. [n=908]
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Analiza zroznicowania przyczyn niekorzystania z pomocy spotecznej przez osoby
zagrozone ubdstwem wskazuje na wystgpowanie najwigkszych trudnosci w grupie o0sob
zagrozone] ubdstwem warunkow zycia, w ktorej dominuja emeryci/renciSci oraz osoby
bezrobotne. Podobnie jak w przypadku pozostatych grup, najczSciej osoby te staraja sig
poradzi¢ sobie samodzielnie w trudnej sytuacji (44,0%). Posiadaja one pewne $wiadczenia
pienigzne, wigc pomimo zagrozenia ubdstwem, czgsto nie sa uprawnione do uzyskania pomocy
(24,0%). Uwzgledniajac rowniez fakt, Zze czgsto sa to osoby o niskim poziomie wyksztatcenia,
nie korzystaja z pomocy, poniewaz problem sprawia im wypelnienie dokumentoéw (20,0%) oraz
»przebrnigcie” przez wszystkie niezbedne formalnosci (18,0%). W grupie osdb zagrozonych
ubostwem dochodowym oraz réwnowagi budzetu gospodarstwa domowego za najwazniejsze
przyczyny uzna¢ nalezy samodzielne radzenie sobie w trudnej sytuacji materialnej
(odpowiednio: 54,0%; 53,2%) (rys. 29).
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Rysunek 29. Deklaracje respondentdbw na temat przyczyn niekorzystania kiedykolwiek
z pomocy spotecznej wedlug grup zagrozenia ubdstwem. [n=670]
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Pomimo trudnej sytuacji materialnej osoby zagrozone ubdstwem, najczes$ciej nie zwracaja
si¢ o pomoc spoleczna. Najczgs$ciej deklarowana przez te osoby przyczyna biernosci
w poszukiwaniu wsparcia jest niedostrzeganie takiej potrzeby. Uwzgledniajac przynaleznos¢
tych osob do organizacji spotecznych, ekonomicznych i politycznych (rys. 30), postawy tych
0sOb wobec instytucji pomocy spotecznej mozna oceni¢ najczesciej jako bierne lub nawet
niechetne do budowania relacji (udzial, korzystanie) z otoczeniem instytucjonalnym. W zwiazku
z tym, postawi¢ nalezy pytanie, dlaczego osoby ubogie niekorzystajace z pomocy spotecznej nie
sa aktywne na plaszczyznie instytucji i organizacji i co mogloby zmieni¢ ich postawy?
W niniejszym projekcie taka problematyka nie zostata uwzgledniona w zalozeniach, dlatego
w kolejnych badaniach nad zjawiskiem zagrozenia ubostwem nalezy podjaé tego typu kwestie.

Rysunek 30. Deklaracje osob zagrozonych ubdstwem, niekorzystajacych z pomocy spoteczne;j
na temat przynalezno$ci do organizacji spotecznych/gospodarczych/politycznych.
[n=166]
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.
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Whiosek:

Poziom korzystania z pomocy spotecznej wsrod osob zagrozonych ubdstwem jest stosunkowo
niski. Liczna grupa osob zagrozonych ubdstwem warunkow zycia, ktore ubiegaly si¢ o pomoc
nie otrzymaly oczekiwanego wsparcia. Trudnosci te zwiazane sa przede wszystkim ze
spoteczno-demograficzna charakterystyka osob tworzacych ta grupe a przede wszystkim
z osiaganymi przez nie dochodami (emerytury/ renty/zasitki dla bezrobotnych), ktore sa zbyt
niskie aby utrzymac¢ okres$lony standard zamieszkania, lecz zbyt wysokie aby otrzyma¢ pomoc.
Z kolei stosunkowo niski poziom wyksztatcenia, charakterystyczny w tej grupie powoduje, ze
formalnosci jakie towarzysza aplikowaniu o wsparcie z pomocy spolecznej czgsto stanowia dla
nich barier¢ nie do pokonania. W grupie 0séb zagrozonych ubdstwem dochodowym oraz
rownowagi budzetowej, odsetek oséb korzystajacych z pomocy spotecznej w strukturze grupy
jest wyzszy niz w przypadku grupy zagrozonej ubostwem warunkéw zycia, natomiast osoby
dotychczas niekorzystajace z tego typu wsparcia najczesciej Samodzielnie radza sobie w trudnej
sytuacji.

W przypadku os6b zagrozonych ubdstwem, ktore korzystaty z pomocy spotecznej ponad
potowa z nich pomoc otrzymata w roku 2014 (55,4%), stosunkowo liczna grupa natomiast
w 2013 r. (15,8%). Przed rokiem 2005, a wigc przed wstapieniem Polski do struktur Unii
Europejskiej ostatni raz z pomocy spotecznej korzystato 12,5% 0sob z tej grupy (rys. 31).

Rysunek 31. Rok, w ktérym osoby zagrozone ubostwem korzystaty z pomocy spotecznej po raz
ostatni. [ n=240]
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Zrodto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Jak wynika z deklaracji badanych, najczgsciej osoby te pomoc otrzymywaly od gminnych
osrodkow pomocy spolecznej oraz centrow pomocy rodzinie (95,4%). Pozostale instytucje
1 organizacje w bardzo niskim stopniu wspieraly trudna sytuacje tych osob (szkoly — 4,2%;
organizacje koscielne i wyznaniowe — 3,8%; pracodawcy — 1,7%) (rys. 32).
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Rysunek 32. Instytucje, ktore udzielity pomocy osobom zagrozonym ubostwem. [n=240]
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Pomoc, jaka otrzymaly osoby zagrozone ubdstwem obejmowata przede wszystkim
wsparcie finansowe w postaci réznych zasitkow celowych (50,8%), zasitkow okresowych
(45,4%), zasitkéw statych (21,3%) oraz dofinansowania do podrgcznikow szkolnych (17,9%).
Nieliczne osoby otrzymaly wsparcie w postaci specjalistycznego poradnictwa (16,3%),
bezptatnych zaje¢ dla oséb chorych lub niepelnosprawnych (15,4%) czy tez w postaci
umozliwienia zmiany/podniesienia kwalifikacji zawodowych (15,0%). W kategorii ,,inne”
respondenci zadeklarowanie réwniez otrzymanie wsparcia w postaci otrzymanej Zywnosci,
positkow dla dzieci, dofinansowania do leczenia, opalu na zime, stypendiéw, $wiadczen
mieszkaniowych oraz innych zasitkow (rodzinne, pielggnacyjne, opiekuncze, wychowawcze)
(rys. 33).

Rysunek 33. Formy pomocy, z ktorych korzystaty osoby zagrozone ubostwem. [n=240]
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.
Wsparcie, ktore otrzymaty osoby zagrozone ubostwem, korzystajace obecnie z pomocy
spotecznej pozwolito najczesciej poprawic ich trudna sytuacje. Respondenci wskazali, ze gdyby
tej pomocy nie otrzymali zyliby gorzej niz obecnie (37,7%), duzo gorzej (24,7%) lub bez tego
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wsparcia osoby te nie poradzilyby sobie z problemami zwigzanymi z niedostatkiem (15,8%).
Jedynie w przypadku okoto 1/5 0sdb, ktore pomoc spoleczna uzyskaty, otrzymane wsparcie nie
miato wplywu na ich sytuacjg (20,5%) (rys. 34).

Rysunek 34. Ocena otrzymanego wsparcia dokonana przez respondentow. [n=146]

zylibyémy gorzej niz obecnic |GG 37,7
zylibysmy duZo gorzej niz obecnie m 24.7
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brak oceny W 1.4
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Whiosek:

Zrédtem pomocy w trudnej sytuacji osob zagrozonych ubodstwem sa przede wszystkim
gminne osrodki pomocy spolecznej oraz centra pomocy rodzinie. Wsparcie udzielane osobom
zagrozonym ubdstwem miato przede wszystkim charakter pomocy finansowej, nieliczne osoby
otrzymaly wsparcie, ktore wyposazylo je w nowe lub wyzsze kompetencje spoteczno-
zawodowe.

Jak wynika z deklaracji 0s6b zagrozonych ubdstwem, ktore korzystalty z pomocy
spotecznej, instrumenty finansowe sa czynnikiem decydujacym o skuteczno$ci wsparcia.
Dokonana przez badanych ocena wptywu pomocy spotecznej, ktora otrzymali wskazuje, ze
najczesciej ich sytuacja poprawita si¢ w wyniku otrzymania zasitkow celowych (71,4%),
zasitkow okresowych (68,8%) oraz zasitkow statych (48,9%). Jako nieskutecznie wspierajace,
respondenci wskazywali natomiast czgSciej te formy wsparcia, ktore pozwalaja podniesé
kompetencje spoteczne. Wyzszy odsetek osob korzystajacych z bezplatnej] pomocy w nauce
(91,4%), bezptatnych zajg¢ warsztatowych dla oséb chorych lub niepelnosprawnych (89,2%),
specjalistycznego poradnictwa (psychologicznego, prawnego, pedagogicznego) (84,2%),
bezptatnych zaje¢ dla dzieci i mtodziezy (86,5%) oraz z pomocy w przekwalifikowaniu lub/i
znalezieniu pracy (88,6%) zadeklarowat w zwiazku z otrzymanym wsparciem brak poprawy, niz
wskazal uzyteczno$¢ tej pomocy. Inne, wymienione przez respondentow formy wsparcia
cze$ciej oceniane byly jako nieskutecznie niz skutecznie wplywajace na poprawe sytuacji
gospodarstw  domowych (52,9%) (otrzymywanie zywnosci/ciepltych positkow, zasitkéw
rodzinnych, wychowawczych, opiekunczych 1 pielegnacyjnych, becikowego, bondéw
zywnosciowych 1 zZywno$ci, dofinansowania do leczenia, stypendium, dodatkow
mieszkaniowych oraz prac interwencyjnych). Réznica migdzy negatywna a pozytywna ocena
wplywu na sytuacje¢ gospodarstw domowych tych form wsparcia byta jednak znacznie mniejsza
niz w przypadku oceny innych form pomocy (5,8 pp) (tab.29).
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Tabela 29. Ocena wptywu otrzymanego wsparcia na poprawe sytuacji gospodarstw domowych.

[n=240]
Ocena wplywu wsparcia na poprawe sytuacji
Wyszczegolnienie tak nie
n % n %
inne zasitki celowe 85 71,4 34 28,6
zasitek okresowy 75 68,8 34 31,2
inne, jakie? 33 47,1 37 52,9
zasilek staly 23 48,9 24 511
dofinansowanie do podrecznikow szkolnych 18 41,9 25 58,1
bezplatny wyjazd wakacyjny 6 17,6 28 82,4
specjalistyczne poradnictwo (psychologiczne, prawne, pedagogiczne) 6 15,8 32 84,2
bezplatne zajgcia dla dzieci i mtodziezy (w $wietlicach, zajgcia popotudniowe) 5 13,5 32 86,5
bezplatne zajgcia warsztatowe dla 0sob chorych lub niepetnosprawnych 4 10,8 33 89,2
pomoc w przekwalifikowaniu lub/i znalezieniu pracy 4 114 31 88,6
bezptatna pomoc w nauce 3 8,6 32 91,4

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wigcej niz jednej formy wsparcia, a kazda z nich
moglta by¢ oceniona jako wplywajaca badZz nie majaca wplywu na poprawe sytuacji
gospodarstwa domowego. Z grupy 240 oséb zagrozonych ubdstwem, ktore korzystaty z pomocy
spotecznej, 239 dokonato pozytywnej oceny przynajmniej jednej z form otrzymanego wsparcia.
Tylko 1 osoba nie wyrazita swojej oceny. W grupie 239 osob ponad polowa ukonczyta
ksztalcenie ponizej szkoty Sredniej (zasadnicze zawodowe — 39,3%; podstawowe 1 nizej —

18,0%) (rys. 35).

Rysunek 35. Struktura wyksztalcenia osob, ktore pozytywnie ocenily otrzymane wsparcie.

[n=239]
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Analiza struktury statusu na rynku pracy wskazuje, ze w grupie tej dominuja osoby nie
posiadajace zatrudnienia (bezrobotni — 44,4%; bierni zawodowo — 20,5%) (rys. 36).
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Rysunek 36. Status na rynku pracy osob ktore pozytywnie ocenity otrzymane wsparcie. [n=239]
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Whiosek:

Zgodnie z deklaracjami najliczniejszej grupy osob ubogich korzystajacych z pomocy
spotecznej, finansowa pomoc jest dla nich najskuteczniejszym wsparciem, pozwalajacym
poprawi¢ trudna sytuacj¢. Pozafinansowe instrumenty wsparcia, najczgsciej nie zostaly przez
nich ocenione jako pozwalajace pokonaé trudno$ci zwiazane z zagrozeniem ubdstwem.
Struktura wyksztatcenia osob, ktore wyrazity przynajmniej jedna pozytywna opini¢ na temat
otrzymanego wsparcia wskazuje, ze sa to bardzo czgsto osoby o niskim poziomie
wyksztalcenia. Réwniez struktura statusu tych oséb na rynku pracy §wiadczy o tym, zZe sa to
bardzo czgsto osoby nie posiadajace pracy (bezrobotne/bierne zawodowo).

Zgodnie z opinia uczestniczacych w badaniu osoéb, ktoére nie sa obecnie zagrozone
ubostwem ale korzystaly w przesziosci z pomocy spotecznej oraz tych, ktore sa obecnie
zagrozone ubostwem najskuteczniejsze formy wsparcia przy wychodzeniu z zagrozenia
ubdstwem zwiazane sa przede wszystkim z pomoca finansowa 1 mozliwo$cia otrzymania
zasitkow statych (44,0%), okresowych (35,2%) oraz innych zasitkow celowych (30,7%).
Stosunkowo licznie respondenci wskazywali pomoc, ktora pozwolitaby podnie$¢ lub zmienic¢
kwalifikacje zawodowe i znalezienie zatrudnienia (29,2%) (rys. 37).

Badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie
zrealizowat Instytut Badan i Analiz GRUPA OSB
Tel. 089 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytut@osb.edu.pl

Strona 85 z 258




\\ ©° . . A
KAPITAL LUDZKI AR e B -

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w Rzeszowie FUNDUSZ SPOLECZNY

Badanie ewaluacyjne wspdtfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rysunek 37. Opinie 0sob niezagrozonych ubostwem korzystajacych w przesztosci z pomocy
spolecznej 1 0s6b obecnie zagrozonych ubdstwem na temat form wsparcia
najskuteczniej wspierajacych przy wychodzeniu z zagrozenia ubdstwem.
[n=1014]
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Whiosek:

Osoby, ktore doswiadczyly ubdstwa lub zagrozenia ubdstwem jako najskuteczniejsza
form¢ wsparcia w trudnej sytuacji postrzegaja przede wszystkim zasitki pienigzne.
W mniejszym stopniu dostrzegaja znaczenie pomocy pozwalajacej podnies¢ lub zmieni¢
kwalifikacje zawodowe lub znalez¢ pracg, w najmniejszym natomiast specjalistyczng pomoc
w postaci poradnictwa.

Jak wynika z badan, w przyszto$ci z pomocy spotecznej planuje korzysta¢ niewielka grupa
0soOb, ktore obecnie zagrozone sa ubdstwem (16,0%), ponad potowa badanych nie zamierza
natomiast zwracac¢ si¢ do instytucji i organizacji o taka pomoc (52,3%). Liczng grupg stanowili
respondenci, ktorzy nie byli zdecydowani, czy beda w przysztosci staraé si¢ otrzymacé tego typu
wsparcie (31,5%) (rys. 38).

Rysunek 38. Plany korzystania z pomocy spotecznej 0sob zagrozonych ubostwem. [n=908]
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.
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W strukturze grup zagrozenia ubdstwem najwigkszy odsetek osob nie planuje zwracac sig
w przyszto$ci o pomoc spoteczna. Wsrdd osob zagrozonych ubodstwem réwnowagi budzetu
gospodarstwva domowego oraz ubdstwem warunkow zycia, kolejna liczna grupg stanowity
osoby, ktére zadeklarowaly, ze beda staraly si¢ taka pomoc otrzymaé (odpowiednio: 32,1%;
15,9%). Najmniej liczne w tych grupach byly te, ktore nie byly zdecydowane, czy beda
korzystaty z pomocy spotecznej. W przypadku osob zagrozonych ubostwem dochodowym,
druga, z uwagi na liczebnos$¢ byta grupa osob, ktore nie potrafity wskaza¢, czy beda zwracatly
si¢ 0 pomoc spoteczna (31,7%), najmniej liczna natomiast te, ktére beda o nia aplikowac.
Wystepujace odmowy odpowiedzi (0,2%; 0,5%) miaty charakter incydentalny (rys.39).

Rysunek 39. Plany korzystania z pomocy spotecznej 0sob zagrozonych ubdostwem wedtug form
zagrozenia. [n=908]
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Whiosek:

Trudno okresli¢, jak duza bedzie grupa osob zagrozonych ubdstwem, ktore w przysztosci
poszukiwa¢ bgda wsparcia 1 zwrdca si¢ o pomoc do instytucji 1 organizacji dzialajacych
w obszarze pomocy spotecznej. We wszystkich grupach zagrozenia ubostwem (warunkéw
zycia, dochodowym, réwnowagi budzetu gospodarstwa domowego) najwigksza grupe
stanowily osoby niezdecydowane. Ws$rdod osob zagrozonych ubostwem warunkow zycia
i rownowagi budzetu gospodarstwa domowego czgsciej respondenci potwierdzali, ze bgda
zwracali si¢ o pomoc spoteczna niz ze takich dziatan nie bgda podejmowali. W przypadku osob
zagrozonych ubostwem dochodowym czgséciej wskazywany byt brak dzialan majacych na celu
uzyskanie pomocy spotecznej niz ich podjecie. Wsrod wszystkich osdb zagrozonych
ubostwem, ktore nie planuja korzysta¢ z pomocy spotecznej, przyczyna jest najczsciej
samodzielne radzenie sobie w trudnej sytuacji lub niedostrzeganie takiej potrzeby. Biorac pod
uwage drazliwo$¢ problemu ubdstwa oraz to, Zze osoby te dotknigte sa ubostwem ich
wypowiedzi $wiadcza o tym, ze nie zwroca si¢ 0 pomoc spoleczna i to osoby ktérych sytuacja
wymaga szczegolnej uwagi instytucji pomocy spoteczne;.

Najczgsciej przyczyna braku plandw korzystania z pomocy spolecznej przez osoby
zagrozone uboOstwem jest samodzielne radzenie sobie z trudnag sytuacja (57,5%) oraz nie
odczuwanie takiej potrzeby (20,6%). Znacznie mniej licznie respondenci wskazywali jako
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przyczyng formalnos$ci administracyjne (6,5%), trudnosci z wypetieniem dokumentacji (3,8%)
lub poczucie wstydu spowodowane trudna sytuacja (3,6%) (rys. 40).

Rysunek 40. Przyczyny braku planéw osob zagrozonych ubostwem w zakresie korzystania
z pomocy spotecznej. [n=475]

=)
1

"
Lh
N
o

bk potzey, acimy st w e syuesi [
nie potrzebujemy wsparcia — 20.6%

pomimo poczucia takiej potrzeby. posiadane
zasoby finansowe i materialne wykluczaja - 12.6%
gospodarstwo domowe z kregu osdb uprawnionych

zbyt duzo formalnosci, aby uzyskac pomoc - 6.5%
trudnosci z wypelnieniem dokumentow . 3.8%
wstydzimy sie swojej trudnej sytuacji materialnej [} 3.6%
inne, jakie? |} 1.3%
nie wiemy do kogo moge zwrocic si¢ 0 pomoc I 8%

odmowa odpowiedzi | 0.2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Zrodto: Badania wlasne.

Whiosek:

Oczekiwania w zakresie pomocy spotecznej 0sob zagrozonych ubdstwem, wskazuja na
potrzebg natychmiastowej pomocy, majacej charakter tagodzenia skutkéw ubostwa. Osoby te
nie dostrzegaja znaczenia tych instrumentéw wsparcia, ktére pozwalaja osiagna¢ trwalos¢
1,,wyj$¢” z polozenia zagrozenia ubdstwem. Istotna kwestia w planowaniu pomocy osobom
zagrozonym ubdstwem jest poznanie przyczyn niedostrzegania przez osoby zagrozone
ubostwem wplywu pozafinansowych form pomocy na trwato$¢ poprawy sytuacji materialnej
gospodarstw domowych. Zagadnienie to powinno zosta¢ uwzglednione w kolejnych badaniach

zjawiska zagrozenia ubdstwem.

Osoby zagrozone ubostwem, ktore zamierzaja korzysta¢ z pomocy spotecznej, najczesciej
oczekuja wsparcia w formie zasitkow celowych (41,4%), zasitkéw okresowych (40,7%) oraz
zasitkow statych (33,8%). Najmniej licznie chciatyby one otrzyma¢ pomoc w postaci
przekwalifikowania (12,4%), zaje¢ warsztatowych dla oséb chorych i niepelnosprawnych
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(0,7%), specjalistycznego doradztwa psychologicznego i prawnego (2,8%), czy tez bezptatnych
zaje¢ dla dzieci i mlodziezy (4,8%) lub pomocy w nauce (5,5%) (rys. 41).

Rysunek 41. Formy pomocy, ktore osoby zagrozone ubostwem chciatyby otrzymaé. [n=145]
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Poszukujac oczekiwanej pomocy, osoby zagrozone uboOstwem zamierzaja zwrdci¢ sig
przede wszystkim do o$rodkéw pomocy spolecznej oraz centréw pomocy rodzinie (97,2%).
Nieliczne osoby planuja zwrdci¢ si¢ o pomoc do jednostek edukacyjnych (9,7%) oraz do
organizacji kos$cielnych 1 wyznaniowych (6,2%). Incydentalny charakter maja wskazania,
$wiadczace o planowanych staraniach o wsparcie od pracodawcow (1,4%), organizacji
pozarzadowych (1,4%) oraz zwiazkow zawodowych (0,7%) (rys. 42).

Rysunek 42. Instytucje, do ktorych osoby zagrozone ubdstwem zamierzaja zwrdcic si¢ o pomoc.
[n=145]
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Zrédlo: Opracowanie na podstawie badan whasnych.
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Whiosek:

Niemal wszystkie osoby zagrozone ubdstwem planujace staraé si¢ o wsparcie SWOjej
trudnej sytuacji, zamierzaja zwroci¢ si¢ o pomoc do osrodkdw pomocy spotecznej oraz centrow
pomocy rodzinie. Oznacza to, ze ich zdaniem te wlasnie instytucje moga i powinny wspierac
osoby znajdujace si¢ w potozeniu zagrozenia ubostwem.

Ocena oferty instytucji udzielajacych pomocy spotecznej przeprowadzona zostata na
podstawie opinii dwoch grup osob, ktére w latach wczesniejszych lub tez obecnie takie wsparcie
uzyskaty lub otrzymuja:

— 0S6b niezagrozonych ubdstwem w chwili badania, ktére korzystaly z pomocy
spotecznej, oraz
— 0s0b zagrozonych ubostwem, ktére korzystaly z pomocy spoteczne;.

W grupie osob, ktére nie byly zagrozone ubostwem ale korzystaty w przesztosci z pomocy
spotecznej, za uzyteczne formy wsparcia zostaly uznane: inne zasitki celowe, dofinansowanie
do podrgcznikow szkolnych oraz zasitki state. W przypadku oséb zagrozonych ubostwem, ktore
korzystaly z pomocy spotecznej wpltyw na popraweg sytuacji przypisany zostal wsparciu
obejmujacemu jedynie zasitki okresowe oraz inne zasitki celowe. Saldo pozytywnych
1 negatywnych ocen dla obydwu tych grup wskazuje, ze z perspektywy poprawy sytuacji oséb
zagrozonych ubostwem najskuteczniejsze sa wszystkie cztery formy wsparcia wskazane
w grupie pierwszej (tab.30).

Tabela 30. Ocena aktualnej oferty instytucji zajmujacych si¢ pomoca spoteczna. [n=346]

Osoby niezagrozone Osoby zagrozone
el ubostwem, ktore ubostwem, ktore Ot
korzystaty z pomocy korzystaty z pomocy
spotecznej spotecznej

zasitek okresowy [+] [+] [+]
inne zasitki celowe [+] [+] [+]
dofinansowanie do podrecznikéw szkolnych [+] [-1 [+]
zasitek staty [+] [-] [+]
bezplatna pomoc w nauce [-] [-] [-]
bezplatny wyjazd wakacyjny [-] [-] [-]
bezplatne zajgcia dla dzieci i mtodziezy (w $wietlicach,
zajgcia popoludniowe) [l [] [l
specjalistyczne poradnictwo (psychologiczne, prawne,
pedagogiczne) [l [l X
bezptatne zajgcia warsztatowe dla osob chorych Iub
niepetnosprawnych [ [l X
inne, jakie? [ [-] [-]
pomoc w przekwalifikowaniu lub/i znalezieniu pracy [-] [-] [-]

Objasnienie: [+] — formy wsparcia ocenione jako uzyteczne; [-] — formy wsparcia ocenione jako nieuzyteczne.

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Whiosek:

W S$wietle opinii 0s6b zagrozonych oraz niezagrozonych ubostwem, ktore korzystaty
z pomocy spotecznej w ofercie wsparcia tych instytucji najwyzej ocenione zostalty te formy
pomocy, ktore obejmuja §wiadczenia pienigzne.
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Podsumowanie

W S$wietle przeprowadzonej analizy, uwarunkowania dochodowe uzna¢ nalezy za
najbardziej dotkliwa kwesti¢ zwiazana z ubostwem, ktorej konsekwencja moze by¢ problem
z utrzymaniem réwnowagi budzetu gospodarstwa domowego, jak roOwniez pogarszanie si¢
warunkow zycia mieszkancow. W grupie osoéb zagrozonych ubostwem wyrdznia si¢ liczebnie
grupa osob, posiadajacych wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, podstawowe, w tym niepeine
oraz ogdlnoksztatcace, ktére stanowi¢ moze przyczyng ich trudnej sytuacji zardowno w sferze
poziomu dochodow, ich stabilnosci jak rowniez poziomu warunkéw zycia. Ponadto, szczegolnie
istotnym problemem ws$rod osob zagrozonych ubdstwem jest zjawisko bezrobocia, biernosci
zawodowej oraz nieatrakcyjnych warunkow ptacowych os6b pracujacych. Zgodnie
z przeprowadzona analiza determinanty zagrozenia ubdstwem zwiazane sa takze z osiaganymi
dochodami z tytulu $wiadczen emerytalno-rentowych i wynagrodzen za pracg (biedni
pracujacy). Kolejna ,,warstwe” wsrdd oséb zagrozonych ubdstwem kreuje struktura rodziny,
w ktorej dominuja rodziny posiadajace dzieci. Planujac pomoc dla osob zagrozonych ubdstwem
nalezy zatem zblizony typ wsparcia skierowa¢ do grup osob:

» posiadajacych niskie/nieatrakcyjne na rynku pracy wyksztalcenie,

» 0s6b niepracujacych (w rozroznieniu na bezrobotnych i biernych zawodowo),
» Dbiednych pracujacych (working poor),

» osiagajacych niskie dochody z tytulu §wiadczen emerytalno-rentowych,

» rodzin posiadajacych dzieci.

Planujac wsparcie nalezy wzia¢ pod uwagg, ze trudno okresli¢, jak duza bedzie grupa osob
zagrozonych, ktéra poszukiwaé bedzie pomocy, lecz oczekiwa¢ nalezy, ze osoby zagrozone
ubdstwem zwrdca si¢ o nia do instytucji i organizacji dziatajacych w obszarze pomocy
spotecznej. Postawy tych osob bgda mialy najczgsciej charakter roszczeniowy i1 osoby te
oczekiwac¢ beda przede wszystkim wsparcia finansowego, pozwalajacego jedynie na pomocC
dorazna. Osoby te bardzo rzadko oczekuja pomocy, dajacej mozliwos¢ podniesienia
kompetencji spotecznych 1 zawodowych, jednak z uwagi na dlugookresowe rezultaty, takie
wsparcie powinno zosta¢ uwzglednione w ofercie pomocy spoteczne;.

2.3.4.1zolacja spoleczna — zasigg i charakterystyka zjawiska

Pomiar poziomu izolacji spotecznej jest wysoce trudny z uwagi na to, ze dotyka kwestii
przekraczajacych granice prywatnosci. W badaniu zagrozenie izolacja identyfikowane bylo
w oparciu o zestaw konkretnych warunkéw. Osoba zostata uznana za zagrozona tym zjawiskiem
jezeli nie wykazata aktywnosci w zadnej z podanych nizej sfer: :

— W zyciu towarzyskim,

— politycznym,

— dzialalno$ci organizacji/instytucji spo%ecznych.46

* Definicja zagrozenia izolacja spoteczna oraz szczegolowe kryteria klasyfikacji do grupy zagrozenia izolacja
spoteczng przedstawione zostaty w podrozdziale 2.1.1. i w tab.14.
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Zgodnie z przyjetym zalozeniem, jednostka nie jest zagrozona izolacja w sytuacji, gdy
utrzymuje dostateczny kontakt z rodzina i/lub przyjaciétmi lub uczestniczy w wyborach lub tez
bierze udzial w wydarzeniach organizowanych przez organizacje/instytucje spoteczne.

Jak wynika z badan, izolacja spoteczna zagrozonych jest 0,6% uczestniczacych w badaniu
mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego - do grupy tej zaliczonych zostato 15 sposrod 2403
0s0b bioracych udziat w badaniu (rys.43).

Rysunek 43. Poziom zagrozenia izolacja spoteczna. [n=2403]

0.6

® nueszkancy, ktorzy nie sa
zagrozeni izolacja
osoby zagrozone 1zolacja
spoleczna

994

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

W grupie o0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym (ubdstwem/izolacja), osoby
zagrozone izolacja stanowia 1,6% (rys. 44).

Rysunek 44. Osoby zagrozone izolacja spoteczna w strukturze osoéb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. [n=911]

® osoby zagrozone
ubostwem, ktore nie sa
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spoleczng
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Zrodto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Whiosek:

Skala zjawiska izolacji spotecznej wsrod uczestniczacych w badaniu mieszkancéw
osiagneta poziom, ktéry w poréwnaniu z grupa zagrozonych ubdstwem jest niewielki, jednak
z uwagi na dotkliwos$¢ 1 konsekwencje tego zjawiska stanowi problem spoteczny.
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Osoby zagrozone izolacja spoteczna, czgsto zagrozone sa rowniez ubdstwem (dochodowym
— 11 oséb, warunkow zycia — 5 oséb, réwnowagi budzetowej — 3 osoby). W grupie tej 12 oséb
zagrozonych byto ubdstwem 1 izolacja spoteczna, 3 osoby zagrozone byly natomiast tylko
izolacja spoteczna (rys. 45).

Rysunek 45. Liczba os6b zagrozonych izolacja wedlug form zagrozenia wykluczeniem
spotecznym. [n=15]

ogoby zagrozone ubostwem dochodowym 11

ogoby zagrozone ubostwem warunkow zycia

n

ogoby zagrozone ubostwem rownowagi
budzetu gospodarstwa domowego

ogoby niezagrozone ubostwem

0 2 4 6 b 10 12

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

W grupie wszystkich osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, osoby zagrozone
ubostwem, ale niezagrozone izolacja spoteczna stanowia 98,4% (896 o0sob). Problem
wykluczenia w tej grupie dotyczy przede wszystkim zagrozenia ubdstwem dochodowym
(97,4%; 887 o0s6b), w mniejszym stopniu jednoczes$nie osoby te zagrozone sa uboOstwem
réwnowagi budzetu gospodarstwa domowego (23,6%, 215 oséb) oraz warunkow zycia (7,1%,
65 0sob) (rys. 46).

Rysunek 46. Struktura grupy osob zagrozonych ubostwem, ktore nie sa zagrozone izolacja
wedtug form zagrozenia. [n=896]
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Whiosek:

Grupa os6b zagrozonych izolacja spoleczng na tle osdb zagrozonych ubostwem (ale
niezagrozonych izolacja spotecznag) jest niewielka. Zagrozeniu izolacja spoleczna czgsto
towarzyszy jednak zagrozenie ubostwem.
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Z uwagi na mala liczebnos¢ grupy osob zagrozonych tylko izolacja spoteczna, wynik
analizy nalezy traktowac jako pewnego rodzaju ,,studium przypadku”. Uczestniczace w badaniu
osoby zagrozone tylko izolacja spoteczna posiadaty wyksztalcenie podstawowe (w tym
podstawowe niepelne), Srednie ogdlnoksztalcace oraz $rednie techniczne. Struktura statusu na
rynku pracy wskazuje, ze 2 sposrod 3 sa osobami, ktore nie pracuja (1 osoba bezrobotna
i 1 osoba bierna zawodowo), 1 z nich byta w dniu badania zatrudniona. Zadna z tych oséb nie
byta niepelnosprawna, dwie mieszkatly na wsi a jedna w miescie (tab. 31).

Tabela 31. Osoby zagrozone tylko izolacja spoteczna (nie bgdace ubogie) wedlug wyksztatcenia
i statusu na rynku pracy. [n=3]

Wyksztatcenie [n=3] [n] Status na rynku pracy [n=3] [n]
podstawowe (w tym podstawowe niepeine) 1 | osoba pracujaca 1
srednie ogolnoksztalcace 1 | osoba bezrobotna poszukujaca zatrudnienia 1
srednie techniczne 1 ;:lzjigjeg:zz;‘xiz‘ﬁ;; iepracujaca i nie 1

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Z kolei, grupa zagrozonych ubdstwem, ale nie zagrozonych izolacja liczyta 896 osob.
Blisko potowa z nich posiadala wyksztatcenie nizsze niz $rednie (zasadnicze zawodowe 31,0%;
podstawowe, w tym niepelne (17,0%). Rowniez blisko potowa z nich nie byta zatrudniona
(bezrobotni — 28,2%, bierni zawodowo — 28,1%) (tab.32).

Tabela 32. Osoby zagrozone uboOstwem ale nie zagrozone izolacja spoleczna wedlug
wyksztalcenia oraz statusu na rynku pracy.

Wyksztatcenie [n=896] [n] % Status na rynku pracy [n=894] [n] %
zasadnicze zawodowe 278 31,0 | osoba bezrobotna poszukujaca zatrudnienia 252 28,2
srednie ogdlnoksztatcace 193 215 gf)(;tz)zl?lj;at?s;;vrﬁ);lﬁzng)n iepracujaca i nie 251 28,1
Eggi:xg‘\;"g S?’ert)ge) 152| 17,0 | osoba pracujaca 243|272
$rednie techniczne 101 11,3 | osoba uczaca si¢ w systemie dziennym 59 6,6
wyzsze I stopnia i wyzszego 67 7,5 | emeryt/rencista 36 4,0
wyzsze | stopnia 40 4,5 | utrzymujacy si¢ z prowadzenia gospodarstwa rolnego 26 2,9
$rednie zawodowe nietechniczne 34 3,8 | utrzymujacy si¢ z pracy w rolnictwie 21 2,3
gimnazjalne 16 1,8 | osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza 6 0,7
policealne 15 1,7

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Z uwagi na losowy charakter badania, mozna okresli¢ jaki jest udzial o0sob
niepetnosprawnych w poszczegdlnych grupach respondentow. W strukturze uczestniczacych
w badaniu mieszkancOw osoby niepelnosprawne stanowily 6,12%, wsrdd osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym — 7,68%, wsrod osob zagrozonych ubostwem ale nie zagrozonych
izolacja spoteczna — 7,26%, natomiast wsrdd osdb zagrozonych izolacja spoteczna az 33,33%.
Problem izolacji spotecznej dotyka w szczegdlnosci osoby niepelnosprawne. Mozna zatem
postawi¢ tezg, ze osoby niepelnosprawne sa szczegdlnie narazone na izolacj¢ spoleczna.
W przypadku 0so6b zagrozonych ubdstwem 1 jednocze$nie niezagrozonych izolacja spoteczna,
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udziat osob niepelnosprawnych osiagnat zblizony poziom, jaki charakteryzowal wszystkich
uczestnikow badania oraz wszystkie osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym (tab.33).

Tabela 33. Udzial 0s6b niepelnosprawnych wéréd mieszkancow oraz w wybranych grupach
zagrozenia wykluczeniem spotecznym.

. , Liczba os6b . .
e Liczba 0sob w . % niepelnosprawni w
Wyszczeg6lnienie h niepelnosprawnych w :
grupie[n] " grupie
grupie

Mieszkancy 2403 147 6,12
Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym 911 70 7,68
_Osoby_ zagrozone ubostwem ale nie zagrozone 896 65 7.26
izolacja spoteczna

Osoby zagrozone izolacja spoteczna 15 5 33,33

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Osoby ubogie, niezagrozone izolacja, najczgsciej nie byly osobami niepelnosprawnymi
(92,7%) i gtownie mieszkaty na wsi (63,5%) (tab.34).

Tabela 34. Osoby zagrozone ubostwem ale nie zagrozone izolacja spoteczna wedlug stanu
zdrowia i miejsca zamieszkania.

Niepetnosprawnos$¢ [n=896] [n] % Miejsce zamieszkania [n=896] [n] %
osoba niepetnosprawna - tak 65 7,3% | miasto 327 36,5%
osoba niepetnosprawna - nie 831 92,7% | wies 569 63,5%

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Whiosek:

Poréwnanie struktury wybranych cech spoteczno-demograficznych oséb  tylko
zagrozonych izolacja spoteczna z osobami zagrozonymi tylko ubdstwem wskazuje, ze osoby
zagrozone tylko izolacja charakteryzuja si¢ korzystniejsza struktura wyksztalcenia niz osoby
ubogie, czgSciej mieszkaja w miescie, natomiast osoby zagrozone ubdstwem czgsciej
zamieszkuja na wsi. Struktura statusu na rynku pracy wskazuje, ze w grupach tych dominuja
osoby niepracujace oraz te, ktore nie sa osobami niepetnosprawnymi. Wynik tej analizy nalezy
traktowa¢ z duza ostrozno$cia z uwagi na mala liczebno$¢ obserwacji w grupie oséb
zagrozonych tylko izolacja spoteczna.

Analiza relacji migdzy zagrozeniem izolacja spoleczna a pozaekonomicznymi czynnikami
wykazala, Ze najliczniejsza grupa wsrod wszystkich uczestniczacych w badaniu o0sob
zagrozonych izolacja spoleczna byly osoby posiadajace wyksztalcenie podstawowe (5 0sOb)
i Srednie ogdlnoksztatcace (4 0soby). Najczesciej byly to osoby niepracujace (bierne zawodowo
— 7 0sob, bezrobotne — 4 osoby) (tab.35).

Tabela 35. Osoby zagrozone izolacja spoteczna wedtug wyksztalcenia i statusu na rynku pracy.

Wyksztatcenie [n=14] [n] Status na rynku pracy [n=14] [n]

osoba bierna zawodowo (niepracujaca i nie

podstawowe (w tym podstawowe niepeine) poszukujaca zatrudnienia)

Srednie ogdlnoksztatcace 4 | osoba bezrobotna poszukujaca zatrudnienia 4
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Wyksztatcenie [n=14] [n] Status na rynku pracy [n=14] [n]
zasadnicze zawodowe 2 | osoba pracujaca 1
$rednie zawodowe nietechniczne 1| utrzymujacy sig z pracy w rolnictwie 1
$rednie techniczne 1| osoba uczaca si¢ w systemie dziennym 1

wyzsze | stopnia 1

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

W grupie tej dominuja osoby niepelnosprawne nad osobami, ktoére nie zadeklarowatly
niepelnosprawnosci. Przywotujac wynik analizy przeprowadzonej dla grupy oséb tylko
izolowanych ale nie dotknigtych ubodstwem, zadna z tych osob nie byta niepetnosprawna.
W przypadku catej grupy przewagg liczebna uzyskaty osoby niepelnosprawne. Oznacza to, ze
jest to problem dotyczacy w znacznej mierze osOb niepetnosprawnych i towarzyszy mu
zjawisko ubostwa. Osoby zaklasyfikowane do grupy zagrozenia izolacja spoleczna czgSciej
mieszkaja w miastach (8 osob) niz na wsi (6 osob) (tab.36).

Tabela 36. Osoby zagrozone izolacja spoteczna wedtug stanu zdrowia i miejsca zamieszkania.

Niepetnosprawno$¢ [n=14] [n] Miejsce zamieszkania [n=14] [n]
osoba niepetnosprawna - tak 9 | miasto 8
osoba niepetnosprawna - nie 5| wie$ 6

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Jak wynika z badan, osoby niepelnosprawne narazone byly czgsciej niz osoby
,petnosprawne”, nie tylko na zagrozenie izolacja spoteczna, lecz takze ubostwo. Blisko potowa
0s0b niepelnosprawnych uczestniczacych w badaniu [n=147] zagrozona byta wykluczeniem
spotecznym (n=70). Wszystkie osoby niepelnosprawne zagrozone wykluczeniem spotecznym
(ubostwem/izolacja) zagrozone byly jednoczesnie ubostwem dochodowym (100%).
W przypadku os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktore nie sa niepelnosprawne
niemal wszystkie sa zagrozone réwniez ubostwem dochodowym (98,5%). W przypadku osob
niepelnosprawnych cze$ciej narazeni sa na poszczegolne formy wykluczenia niz osoby nie
deklarujace niepetnosprawnosci. Wsrod wszystkich uczestniczacych w  badaniu  0sob
niepelnosprawnych 52,4% stanowily osoby niezagrozone wykluczeniem spotecznym, 38,9%
byly to osoby zagrozone ubdstwem dochodowym, 11,1% - osoby zagrozone ubdstwem
roOwnowagi budzetu gospodarstwa domowego, 4,4% osoby zagrozone ubostwem warunkow
zycia 1 2,8% osoby zagrozone izolacja spoteczna. Korzystniej ksztaltowat sig¢ udziat osob
zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w strukturze wszystkich uczestnikow badania, ktorzy
nie deklarowali niepetnosprawnosci. Ws$rdd wszystkich uczestniczacych w badaniu o0so6b
»pelosprawnych” 56,3% stanowily osoby niezagrozone wykluczeniem spotecznym, 32,9%
byly to osoby zagrozone ubdstwem dochodowym, 7,9% - osoby zagrozone ubdstwem
rownowagi budzetu gospodarstwa domowego, 2,5% osoby zagrozone ubostwem warunkéw
zycia i 1,2% osoby zagrozona izolacja spoteczna (tab.37).
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Tabela 37. Osoby niepelnosprawne i nie deklarujace niepetnosprawnosci wedtug udziatu
w grupach zagrozenia wykluczeniem spotecznym. [n=2397]"

Osoby niepelnosprawne O;gbéifsdf:‘!‘?nr?:é?e
Wyszczegblnienie 5 : 5 5 5 P DI 5 -
[n] % W grupie % W grupie [n] % W grupie % W grupie
[n=147] wykluczenia [n=2256] wykluczenia
osoba, ktor.a nie jest zagrozona 77 524 1415 56.3
wykluczeniem spolecznym
osoba, ktor_a jest zagrozona 70 476 841 437
wykluczeniem spolecznym
osoba o ubbstwem 70 38,9 100 828 32,9 985
osoba zagrozona ubdstwem
rownowagi budzetu gospodarstwa 20 111 28,6 198 7,9 23,5
domowego
;’jﬁiﬁgfj‘;‘gj ubdstwem 8 4,4 114 62 2,5 7.4
osoba zagrozona izolacja spoteczna 5 2,8 7,1 10 0,4 1,2

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Struktura wieku oséb zagrozonych izolacja spoleczna wskazuje, ze dotyka ona najczgsciej
osoby po 55 roku zycia (55-64 lat — 4 osoby; 65 lat i wigcej — 6 0sob). Zjawisko to wystepuje
czgsciej w rodzinach niepelnych, w ktorych ojciec lub matka samotnie wychowuja dzieci
(6 0sob) oraz w gospodarstwach jednoosobowych (4 osoby) (tab.38).

Tabela 38. Osoby zagrozone izolacja spolteczng wedlug wieku i struktury gospodarstwa

domowego.
Wiek [n=14] [n] Struktura gospodarstwa domowego [n=15] [n]
65 lat i wicee] 6 rodzina m.epelna (O.JCI.eC Iub matka samotnie 6
wychowujacy/a dzieci)
55-64 lat 4 | gospodarstwo jednoosobowe 4
25-34 lat 2 | para matzenska/partnerska i dzieci 2
45-54 lat 2 | para matzenska/partnerska, dzieci i dziadkowie 2
para matzenska/partnerska bez dzieci 1
Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.
Whiosek:

Analiza dominujacej tendencji cech spoleczno-demograficznych oséb zagrozonych
izolacja spoteczna pozwolita utworzy¢ charakterystyke tego zjawiska, zgodnie z ktora w grupie
tej dominuja osoby w wieku powyzej 55 roku Zycia, te ktore maja wyksztalcenie podstawowe
(w tym niepetne) i ogoélnoksztatcace, nie posiadajace zatrudnienia, mieszkajace w miastach,
niepelnosprawne oraz te, ktére samotnie wychowuja dzieci lub prowadza jednoosobowe
gospodarstwo domowe. Sa to zatem osoby, ktére napotykaja na wiele trudnosci zaréwno
w sferze zycia prywatnego, jak rowniez w sferze zawodowe;j.

*"'W badaniu uczestniczyto 2403 mieszkancéw wojewoddztwa podkarpackiego, 6 0s6b nie odpowiedziato na pytanie
dot. niepelnosprawnosci dlatego n=2397.
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Analiza zwiazkow zachodzacych miedzy zagrozeniem ubdstwem a izolacja spoteczna
wykazata, ze w grupie oséb zagrozonych izolacja (15 osdb) najliczniejsza grupa osdb zagrozona
byla ubdstwem dochodowym (11 osob). Mniej licznie osoby w tej grupie zaklasyfikowane
zostaly do grupy zagrozenia ubdstwem warunkéw zycia (3 osob) i ubdstwa rownowagi budzetu
gospodarstwa domowego (3 osoby). Zaobserwowana zalezno$¢ ma charakter dwukierunkowy,
co oznacza, ze W grupie osob zagrozonych ubostwem, zagrozenie izolacja spoleczna wystapito
najliczniej wsrdd osob zagrozonych ubostwem dochodowym, a nastepnie wedlug liczebnosci,
wsrod 0sob zagrozonych ubostwem warunkow zycia i rtOwnowagi budzetowej (tab.39).

Tabela 39. Wielko§¢ grup zagrozenia wykluczeniem spolecznym wedhug form zagrozenia
(warunkéw zycia, dochodowe, rownowagi budzetowej, izolacja). [n=911]

Grupy zagrozenia
wykluczeniem spotecznym

Wystepujace w grupach formy zagrozenia wykluczeniem spotecznym

zagrozenie
zagrozenie tylko zagrozenie ubostwem sacrozenic izolaci
ubdstwem warunkow ubostwem rownowagi budzetu & spoleczn 14
osoby zagrozone ubdstwem zycia dochodowym gospodarstwa P a
warunkéw zycia [n=70] domowego
n=8 n=61 n=19 n=5
11,4% 87,1% 27,1% 7,1%
zagrozenie
- , zagrozenie tylko ubostwem L .
zagrozenie ubostwem ) , . . zagrozenie izolacja
warunkéw 7ycia ubostwem rownowagi budzetu spoleczna
osoby zagrozone ubdstwem dochodowym gospodarstwa
dochodowym [n=898] domowego
n=61 n=635 n=217 n=11
6,8% 70,7% 24,2% 1,2%
zagrozenie tylko
zagrozenie ubdstwem zagrozenie LR zagrozenie izolacj
osoby zagrozone ubdstwem %v arunkéw Zveia ubostwem rownowagi budzetu & spoleczn 14
rownowagi budzetu ¥ dochodowym gospodarstwa P a
gospodarstwa domowego domowego
=] n=19 n=217 n=1 n=3
8,7% 99,5% 0,5% 1,4%
zagrozenie
zagrozenie ubdstwem zagrozenie ubdstwem zagrozenie tylko
& arunkow 2veia ubostwem rownowagi budzetu izolge:c' s o}gczn
osoby zagrozone izolacja warunkow zy dochodowym gospodarstwa Jasp a
spoteczng [n=15] domowego
n=5 n=11 n=3 n=3
33,3% 73,3% 20,0% 20,0%

Whiosek:

Osoby zagrozone izolacja najczesciej zagrozone sa ubostwem dochodowym. Z kolei wsrod
wszystkich grup zagrozenia ubostwem, najwigksze zagrozenie izolacja spoteczna wystapito
wsrdd osob dotknigtych ubostwem dochodowym. W §wietle tych wynikow mozna zatem

Zrodto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

postawic tezg, ze izolacja wynika z ubdstwa i jest jego skrajnym efektem.
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Konsekwencja zagrozenia wykluczeniem spotecznym moze by¢ nie tylko jednoczesne
naktadanie si¢ réznych form ubostwa i izolacji spotecznej, lecz rowniez wysoki poziom
samotno$ci oraz niski poziom zadowolenia z zycia. Na pytania dotyczace tych kwestii
respondenci nie zawsze udzielili doktadnych odpowiedzi.

Najwyzszy poziom zadowolenia oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym z réznych
aspektow zycia dotyczyt relacji z innymi ludzmi, w tym ze znajomymi i przyjaciotmi (92,3%),
zycia ogoblnie rzecz biorac (87,9%), obecnej sytuacji rodzinnej (83,3%) oraz ilosci czasu
wolnego do dyspozycji (81,4%). Osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym nie byly
zadowolone najczeSciej ze swojej sytuacji finansowej (69,8%) (tab.40).

Tabela 40. Deklaracje os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym na temat zadowolenia
z r6znych aspektow obecnej ich sytuacji. [n=911]

n (osoby osoby zadowolone osoby niezadowolone
e zagrozone
Wyszczegolnienie -
wykluczeniem n % n %
spotecznym)

ze swojej obecnej sytuacji rodzinnej 766 638 83,3 128 16,7
ze swojej obecnej sytuacji finansowej 765 231 30,2 534 69,8
z re_laCJl z innymi lu.drzml., w tym ze 764 705 923 59 77
znajomymi, przyjaciotmi

ze swoich materialnych warunkow zycia 764 511 66,9 253 33,1
z ilo$ci czasu wolnego do dyspozycji 763 621 81,4 142 18,6
ze swojego zdrowia 758 574 75,7 184 24,3
ze sposobu spedzania wolnego czasu 753 589 78,2 164 21,8
ze swojego zycia ogblnie rzecz biorac 752 661 87,9 91 121
ze swego wyksztatcenia 736 559 76,0 177 24,0
ze swojej obecnej sytuacji zawodowej 730 401 54,9 329 451

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Podobne deklaracje charakteryzowaly grupe osob zagrozonych ubodstwem. Osoby
zagrozone uboOstwem najbardziej zadowolone byty z relacji z innymi ludzmi, w tym ze
znajomymi, przyjaciotlmi (92,4%) oraz ze swojej sytuacji rodzinnej (83,4%), brak zadowolenia
charakteryzowatl natomiast oceng obecnej ich sytuacji finansowej (69,8%) (tab.41). Na pytanie
dotyczace zadowolenia z roznych aspektow zycia nie odpowiedzialy wszystkie osoby zagrozone
ubostwem. Odpowiedzi udzielito 896 o0sob, 12 odmédwito udzielenia odpowiedzi.

Tabela 41. Deklaracje 0s6b zagrozonych ubdstwem na temat zadowolenia z roznych aspektow
obecnej ich sytuacji. [n=896]

Wi n (osob’y zagrozone osoby zadowolone osoby niezadowolone
ubostwem) n % n %

ze swojej obecnej sytuacji rodzinnej 763 636 83,4 127 16,6
ze swojej obecnej sytuacji finansowej 762 230 30,2 532 69,8
z I'e.laC_]l z innymi lu.d,ZIm.’ w tym ze 761 703 924 58 76
znajomymi, przyjaciotmi

ze swoich materialnych warunkow zycia 761 509 66,9 252 331
z ilosci czasu wolnego do dyspozycji 760 619 81,4 141 18,6
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NARD

et n (oic:)lg; tzviflr;))zone os;)by zadowol ;r:e oso:y niezadowc(J)/Ioone
ze swojego zdrowia 755 574 76,0 181 24,0
ze sposobu spedzania wolnego czasu 750 588 78,4 162 21,6
ze swojego zycia ogblnie rzecz biorac 749 659 88,0 90 12,0
ze swego wyksztatcenia 733 557 76,0 176 24,0
ze swojej obecnej sytuacji zawodowej 727 400 55,0 327 45,0

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

W przypadku os6b zagrozonych izolacja spoleczna w niewielu obszarach zycia dokonana
przez nie ocena miata charakter tendencji zadowolenia. Osoby te czgsciej zadowolone byty
z ilo$ci czasu wolnego (11 osob) oraz ze swojego wyksztalcenia (9 oséb), niz niezadowolone.
Czeg$ciej natomiast negatywnie niz pozytywnie ocenily sfer¢ materialnych warunkow zycia
(8 o0sdb), obecna sytuacj¢ rodzinna (9 o0sdb), relacje z innymi ludzmi, w tym ze znajomymi,
przyjaciotmi (9 osob), obecna sytuacje zawodowa (9 osob), obecng sytuacj¢ finansowa
(10 os6b) oraz stan swojego zdrowia (12 osob) (tab.42).

Tabela 42. Deklaracje 0sob zagrozonych izolacja spoteczna na temat zadowolenia z réznych
aspektow obecnej ich sytuacji. [n=15]

n (osoby n (osoby n (osoby
Wyszezegolnienie zggrozqne zadowolone) | niezadowolone)
izolacja n n
spoteczna)
z ilo$ci czasu wolnego do dyspozycji 15 11 4
ze sposobu spedzania wolnego czasu 15 8 7
ze swojego zycia ogblnie rzecz biorac 15 8 7
ze swoich materialnych warunkow zycia 15 7 8
ze swojej obecnej sytuacji rodzinnej 15 6 9
z relacji z innymi ludzmi, w tym ze znajomymi, przyjaciotmi 15 6 9
ze swojej obecnej sytuacji finansowej 15 5 10
ze swojego zdrowia 15 3 12
ze swego wyksztatcenia 14 9 5
ze swojej obecnej sytuacji zawodowej 14 5 9

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Whiosek:

Indywidualne konsekwencje wykluczenia, ocenione z perspektywy poczucia zadowolenia
ze sfer swojego zycia rdznicuja osoby zagrozone ubdstwem i1 osoby zagrozone izolacja
spotecznag. Pomimo ubdstwa, osoby nim zagrozone posiadaty bardzo wysoki poziom
zadowolenia wynikajacy z dobrych relacji z rodzina 1 z przyjacidtmi oraz z ilo$ci 1 sposobu
spedzania czasu wolnego. Pomimo, ze w grupie tej bardzo liczne osoby posiadaly stosunkowo
niskie wyksztalcenie 1 nie posiadaly zatrudnienia, cze$ciej nie odczuwaly z tego powodu
niezadowolenia, niz je odczuwaty. Inne tendencje samopoczucia charakteryzowaty natomiast
opinie 0so6b zagrozonych izolacja spoteczna. Saldo opinii wskazalo na ich poczucie
zadowolenia z ilosci czasu wolnego oraz z posiadanego wyksztalcenia, w ocenie pozostatych
sfer zycia dominowaty jednak oceny negatywne.
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Najwazniejszym wyroznikiem zagrozenia izolacja spoteczna jest poziom aktywnos$ci
w tworzeniu relacji z otoczeniem — rodzina, przyjaciotmi oraz organizacjami i instytucjami
spotecznymi. Niski poziom aktywno$ci w tworzeniu tych relacji prowadzi¢ moze réwniez do
poczucia osamotnienia. Ws$réd osob zagrozonych izolacja spoteczna 5 o0s6b odczuwato
osamotnienie, pozostate 0soby (10 osob) takiego poczucia nie miaty pomimo, ze niski poziom
osiagaty ich relacje z otoczeniem (rys. 47).

Rysunek 47. Deklaracje 0s6b zagrozonych izolacja spoleczng na temat poczucia osamotnienia.

[n=15]

mtak
10

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Przyczyna osamotnienia o0sob, ktore zadeklarowaly takie poczucie jest brak pracy,
choroba/niepelnosprawnos¢, samotne zamieszkiwanie lub po prostu samotno$¢. Zgodnie
z opiniami tych osob, sytuacja ta moglaby si¢ poprawi¢ dzigki blizszym relacjom z rodzina,
poprawie warunkéw zycia, podjgciu zatrudnienia oraz dzigki mozliwosci korzystania
z rehabilitacji zdrowotnej i tym samym poprawie stanu zdrowia (rys. 48, 49).

Rysunek 48. Przyczyny poczucia osamotnienia.
[n=5] (jednostka miary — osoba)

[n=5] (jednostka miary — osoba)

Rysunek 49. Czynniki chronigce przed osamotnieniem.
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Whiosek:

Poczucie osamotnienia uczestniczacych w badaniu 0séb zagrozonych izolacja spoleczna
wynika przede wszystkim z braku aktywno$ci zawodowej, ze zbyt stabych wigzi rodzinnych
oraz samotnego zamieszkiwania. Sytuacja ta mogtaby ulec zmianie, jezeli nastapitaby poprawa
ich relacji z rodzina oraz sytuacji zawodowej, ktora pozwolitaby poprawi¢ ich warunki zycia,
a tym samym rozszerzy¢ sie¢ kontaktow migdzyludzkich. W przypadku oséb chorych

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.
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1 niepetnosprawnych, pomoc w wyjsciu z zagrozenia izolacja powinna opiera¢ si¢ na
udostepnieniu im ushug rehabilitacyjnych, ktére poprawityby ich stan zdrowia.

Podsumowanie

Zasieg zjawiska izolacji spotecznej wsrod uczestniczacych w badaniu mieszkancow jest
nieduzy, jednak dotkliwo$¢ i konsekwencje tego zjawiska wskazuja, ze jest to problem
spoteczny. Sa to czgsto osoby, ktére napotykaja na trudnosci w sferze zycia prywatnego oraz
zawodowego. Wsrdd uczestniczacych w badaniu os6b zagrozonych izolacja spoleczna
dominowaty osoby w wieku powyzej 55 roku zycia, ktére posiadaly stosunkowo niski poziom
wyksztalcenia, nie posiadajace zatrudnienia, mieszkajace w miastach, niepetnosprawne oraz
samotnie wychowujace dzieci lub prowadzace jednoosobowe gospodarstwo domowe.
Niekorzystnej strukturze cech spoteczno-demograficznych w grupie zagrozenia izolacja
spoleczna najczesciej towarzyszylo jednocze$nie zagrozenie ubostwem dochodowym.
Indywidualne konsekwencje izolacji zwiazane sa przede wszystkim z niskim poczuciem
zadowolenia z obecnej sytuacji oraz wysokim poczuciem osamotnienia. Poprawa tej sytuacji
mozliwa jest dzigki polepszeniu ich relacji z rodzina, zmianie sytuacji zawodowej 1 wzrostowi
poziomu zycia, a co z tym si¢ wiaze wigksza aktywno$¢ w sieciach kontaktow miedzyludzkich.
Osobom chorym 1 niepetnosprawnym, pomoglaby w wyjSciu z zagrozenia izolacja spoteczna
pomoc w postaci ustug rehabilitacyjnych. Pomoc, jaka nalezy zaoferowac¢ osobom zagrozonym
izolacja spoleczna obejmowa¢ powinna specjalistyczne wsparcie psychologiczne, doradztwo
zawodowe oraz posrednictwo pracy.

2.3.4 Bezdomni jako grupa wysokiego zagrozenia wykluczeniem spolecznym

Z perspektywy analizy zagrozenia ubdstwem i izolacja spoteczna, zjawisko bezdomnosci
poddane zostato odrgbnej analizie. Przyczyna sa przede wszystkim towarzyszace tej relacji
odmienne uwarunkowania 1 konsekwencje dotykajace osoby bezdomne. Badanie ws$rod
bezdomnych zrealizowane zostalo wsrod 100 oséb. W strukturze wieku uczestnikow badania
najliczniejsza grupg stanowily osoby w wieku 55-64 lata (44%). Mniej liczna grupa
respondentéw zadeklarowata posiadanie 45-54 lat (26%) oraz 65 lat i wigcej (21%). Osoby
w wieku 35-44 lat stanowity najmniej liczna grupg (7%). Najliczniejsza grupa os6b bezdomnych
pozostaje w potozeniu bezdomnosci dtuzej niz 3 lata (68%). Znacznie mniej liczna grupa osob
nie posiadata statego miejsca pobytu dluzej niz rok ale krécej niz 3 lata (19%), natomiast
najmniej liczna 1 rok lub krocej (13%) (rys. 50, 51).

Zgodnie z deklaracjami najliczniejszej grupy respondentow, przyczyna ich bezdomnosci
byt konflikt w rodzinie (36%). Wsrod kolejnych przyczyn, mniej licznie wskazywali oni zly stan
zdrowia/niepetnosprawnos¢ (21%), wuzaleznienia (20%), brak $rodké6w na utrzymanie
gospodarstwa domowego (20%), eksmisje z mieszkania (17%), wlasny wybor (11%) oraz brak
pracy (11%). W przypadku najmniej licznej grupy bezdomnos$¢ wynikata z opuszczenia zaktadu
karnego (3%) oraz z utraty noclegdéw w miejscu bytej pracy (1%) (rys.52).
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Rysunek 50. Struktura wieku respondentéw. [n=100]

Rysunek 51. Okres pozostawania w bezdomnosci.

[n=100]
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Rysunek 52. Przyczyny znalezienia si¢ w potozeniu bezdomnosci. [n=100]

konflikt w rodzinie
Zly stan zdrowia. niepelnosprawnosé
uzaleznienie
brak &rodkdw na utrzymanie gospodarstwa
eksmisja 2 mieszkania 2 powodu
inne. jakie?
wlasny wybor
bezrobocie, brak pracy
opuszezenie zakiadu kamego

utrata noclegdéw w miejscu bylej pracy

I

Zrodto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Osoby bezdomne (14 os6b) podawaly rowniez inne przyczyny znalezienia si¢ w potozeniu
bezdomnosci. Pomimo, iz w pewnym zakresie deklaracje te zawieraja si¢ w odpowiedziach
wymienionych w kafeterii ankiety, prawie kazda z tych wypowiedzi jest inna historia, dlatego
ponizej przedstawione zostaly wszystkie wymienione przez respondentéw kategorie. Jak wynika
z analizy tych deklaracji, pozostawanie bez stalego miejsca zamieszkania 14 0s6b bezdomnych
zwiazane jest najczesciej z utrata mieszkania/domu w wyniku rozpadu malzenstwa/rodziny lub
$mierci meza/partnera, pozaru domu/katastrofy budowanej oraz niesptacania zobowiazan

kredytowych (tab.43).

Tabela 43. Przyczyny bezdomnos$ci deklarowane przez respondentow w kategorii ,,inne, jakie?”.

[n=14]

Przyczyny bezdomnosci

[n=14]

amputacja konczyny

maz pijak i tak wyszto

z pochodzenia Rosjanka po $mierci m¢za w sierpniu 2013 r. pozostaje w konflikcie z rodzing zmartego

kilkunastoletni pobyt za granica, w migdzyczasie rodzina wymeldowata respondentke z domu rodzinnego

utrata mieszkania z powodu niesptacania kredytu, respondentka twierdzi, ze mieszkanie zostato jej zabrane za

nieuczciwie udzielony kredyt

porzucenie przez mgza alkoholika, choroba psychiczna, odebranie praw rodzicielskich

choroba psychiczna z objawami maniakalnymi, zdaniem respondentki gtéwna przyczyna jej bezdomnosci jest

fakt, ze nie wyszla za maz

I
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Przyczyny bezdomnos$ci [n=14]
katastrofa budowlana 1
pozar domu, samobdjcza §mier¢ ojca, ktory podpalit dom 1
rozpad zwiagzku malzenskiego 1
Smier¢ meza 1
$mier¢ me¢za i matki meza, nieuregulowana sytuacja meldunkowa oraz spor o podzial majatku z siostra me¢za 1
spalenie domu 2

Zrodto: Badanie wlasne.

Zrédlem utrzymania osoéb bezdomnych uczestniczacych w badaniu najczeiciej byty
dochody z Funduszu Pracy i Swiadczen Spotecznych: renty i emerytury (36 ) oraz §wiadczenia
ZUS (1%), co wskazuje, ze w grupie tej sa osoby, ktore w przesztosci posiadaly zatrudnienie.
Stosunkowo liczna grupa utrzymywata si¢ ze zbieractwa, w tym ze zbieractwa roéznych
przedmiotoéw (23%) oraz zbierania datkéw (jedzenia, pienigdzy) (11%). Wsrdd oséb tych byty
rowniez takie, ktore utrzymywaty si¢ z pracy na czarno (10%) oraz z zatrudnienia (1%)

(rys. 53).

Rysunek 53. Glowne zrodta utrzymania respondentow. [n=100]
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Struktura zrodet dochodu wskazuje, Zze osoby te narazone sa na uboOstwo, zarowno
dochodowe jak i réwnowagi budzetu. Z uwagi na brak miejsca statego pobytu (zamieszkania),
ich sytuacj¢ mozna okresli¢ nie tylko jako zagrozenie, lecz jako ubdstwo warunkow zycia.
Z tego wzgledu stanowia oni potencjalnych beneficjentdow pomocy spolecznej. Z pomocy tej
korzystata jednak tylko polowa osdb bezdomnych uczestniczacych w badaniu (50 osob).
Najczesciej ostatni raz pomoc taka otrzymali w okresie minionych 3 lat (2014 r. — 42%, 2013 —
32%, 2012 r. — 10%) (rys. 54).

Osoby bezdomne najczesciej korzystaty z pomocy udzielanej przez osrodki pomocy
spotecznej oraz centra pomocy rodzinie (96%), zwiazki religijne i wyznaniowe (14%) oraz
organizacje pozarzadowe, np. fundacje, stowarzyszenia, federacje, komitety, towarzystwa, kluby
(10%). Dwie osoby zadeklarowaty uzyskana pomoc w postaci datkéw oraz dochody z drobnych
prac dorywczych (4%). Najczesciej, uzyskane przez osoby bezdomne wsparcie miato charakter
pomocy finansowej w postaci zasitkow statych (46%), okresowych (50%) oraz celowych (48%).
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Rysunek 54. Rok, w ktorym ostatni raz osoby bezdomne korzystajace z pomocy spoteczne;j

uzyskaty wsparcie. [n=50]
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Niewielu z nich korzystalo ze wsparcia pozwalajacego podniesé
i ponownie wlaczy¢ ich w zycie rodzinne i zawodowe (tab. 44).

Tabela 44. Formy pomocy, z ktorych korzystaty osoby bezdomne. [n=50]

ich kompetencje

Formy pomocy Ilos¢ odpowiedzi | Udziat procentowy
zasitek staty 23 46,0
zasitek okresowy 25 50,0
inne zasitki celowe 24 48,0
bezptatne zajecia dla dzieci i mlodziezy (w $wietlicach, zajecia popotudniowe) 6 12,0
dofinansowanie do podrecznikéw szkolnych 6 12,0
bezptatna pomoc w nauce 6 12,0
bezptatny wyjazd wakacyjny 6 12,0
bezptatne zajgcia warsztatowe dla 0sob chorych lub niepelnosprawnych 7 14,0
pomoc w przekwalifikowaniu lub/i znalezieniu pracy 8 16,0
specjalistyczne poradnictwo (psychologiczne, prawne, pedagogiczne) 8 16,0
inne, jakie? 6 12,0

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Réznica migdzy ocena pozytywna a negatywna wsparcia jakie uzyskaly osoby bezdomne
wskazuje, ze najskuteczniejsze, w ich opinii sa finansowe formy pomocy w postaci zasitkow
statych 1 okresowych. Zasitki celowe oraz niefinansowe formy wsparcia uzyskaty najczesciej
negatywna ocen¢ ich wptywu na poprawe ich sytuacji (rys. 55).

W okresie realizacji badania, wsparcie, z ktérego korzystaly osoby bezdomne obejmowato
przede wszystkim zasitki state (30%), celowe (30%) 1 okresowe (24%). Liczna grupa badanych
nie korzysta obecnie z pomocy spotecznej (24%). Zrédtem wsparcia, z ktérego w trakcie
realizacji badania korzystaly osoby bezdomne byly przede wszystkim o$rodki pomocy
spotecznej i1 centra pomocy rodzinie (81,6%). Liczna grupa osob korzystata z pomocy, ktorej
udzielity im takze zwiazki koscielne 1 wyznaniowe (12,2%) oraz organizacje pozarzadowe, np.
fundacje, stowarzyszenia, federacje, komitety, towarzystwa, kluby (10,2%) (rys. 56).
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Rysunek 55. Ocena wptywu wsparcia uzyskanego z pomocy spolecznej przez osoby bezdomne
na poprawg ich sytuacji materialnej. [n=50]
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Rysunek 56. Formy wsparcia, z ktorych obecnie korzystaja osoby bezdomne. [n=50]
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Najwazniejszymi przyczynami niekorzystania przez osoby bezdomne z pomocy spoteczne;j
byt brak potrzeby i1 samodzielne radzenie sobie w trudnej sytuacji (38%). Problem z dotarciem
pomocy do oséb bezdomnych pojawia si¢ natomiast w kolejnej grupie osob, wsrdd ktorych
znalazly si¢ takie, dla ktorych formalnosci (22%) i wypetnienie dokumentéw (12%)
towarzyszace aplikowaniu o pomoc stanowia dla nich czgsto barier¢ nie do pokonania. Liczne
osoby w tej grupie nie staraja si¢ uzyska¢ pomocy, poniewaz potozenie, w ktorym si¢ znalazty
jest dla nich wstydliwe (22%). Wsérdod bezdomnych znalazty si¢ réwniez osoby, ktore nie
korzystaly z pomocy spotecznej poniewaz nie potrzebowaty wsparcia/posiadaly dochody
w wysokosci, ktora wykluczata je z kregu osob uprawnionych do jego uzyskania (14%).
Nieliczna grupa osob (8,0%) utrzymywata si¢ z prac dorywczych, wsparcia znajomych oraz
z zasitku opiekunczego (rys. 57).

Badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie
zrealizowat Instytut Badarn i Analiz GRUPA OSB
Tel. 089 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytut@osb.edu.pl

Strona 106 z 258



- 4
KAPITA( LU DZK‘ -, .}’. WO}E’WOdeI Urzad Pracy UNIA Euamsl:: -

NARODOWA STRATEGIA SPOINOACH w Rzeszowie FURDUSZ SPOLECZNY

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rysunek 57. Przyczyny niekorzystania przez osoby bezdomne z pomocy spotecznej. [n=50]
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Liczna grupa oséb bezdomnych, ktore nie korzystaty z pomocy spotecznej posiadaty zrodta
dochodu. Potowa z nich (25 o0so6b) pobierata $wiadczenia emerytalno-rentowe, 4 osoby
wykonywaty pracg na czarno. Pozostale osoby utrzymywaly si¢ ze zbieractwa, W tym pieniedzy,
jedzenia, odziezy (22 osoby) oraz z pomocy znajomych (1 osoba). Jedna z 0s6b uczestniczacych
w badaniu wskazala posiadanie innych Zrédet dochodu, jednak nie sprecyzowata jakich.
Stosunkowo liczna byta grupa oséb bezdomnych, niekorzystajacych z pomocy spotecznej, ktére
nie posiadaly zadnych zrodet dochodéw (17 oséb).

Jak wynika z badan, osoby, ktore nie korzystalty z pomocy spotecznej, poniewaz jak
wskazaly nie potrzebowaly wsparcia/posiadaly dochody w wysokosci, ktéra wykluczata je
z kregu osob uprawnionych do jego uzyskania, podzieli¢ mozna na dwie kategorie bezdomnych.
Pierwsza stanowia osoby, ktore byly nieuprawnione do otrzymania pomocy spolecznej z uwagi
na otrzymywanie $wiadczen emerytalno-rentowych (4 osoby). Druga natomiast, tworza 0Soby
bezdomne, ktore nie zglaszaly si¢ do instytucji pomocy spotecznej poniewaz nie odczuwaty
potrzeby korzystania ze wsparcia, pomimo ze ich sytuacja dochodowa uprawnia do uzyskania
pomocy materialnej. Osoby te utrzymywaly si¢ ze zbieractwa (1 osoba) oraz nie posiadaty
zadnych dochodow (2 osoby) (tab. 45).

Plany 0s6b bezdomnych w zakresie korzystania z pomocy spotecznej §wiadcza o tym, ze
mniej niz potowa tych osob bedzie starata si¢ uzyskac wsparcie (42%). Wsrdd pozostatych osob,
rownie liczna grupeg stanowity osoby bezdomne, ktore zadeklarowaly, ze beda korzystaty
z pomocy spotecznej (29%) jak 1 te, ktore nie byty jeszcze zdecydowane (29%).

Tabela 45. Zrodta utrzymania osob bezdomnych, ktére nie korzystaty z pomocy spotecznej.

[n=50]
Osoby nie korzystajace z pomocy spotecznej
2 . . deklarujace brak potrzeby lub
Zrbda utrzymania ogdtem uprawnien do uzyskania

pomocy spotecznej

[n=50] % [n=7] %
renta/emerytura 25 50,0 4 57,1
nie posiadam w ogole dochodu 17 34,0 2 28,6
zbieractwo 15 30,0 1 14,3
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Osoby nie korzystajace z pomocy spotecznej

., . deklarujace brak potrzeby lub
Zrodta utrzymania

ogotem uprawnien do uzyskania
pomocy spotecznej
[n=50] % [n=7] %
zbieranie datkow (pienigdzy, jedzenia, odziezy itp.) 7 14,0 - -
praca na czarno 4 8,0 - -
inne/jakie? 2 4,0 - -

— wsparcie znajomych
— wskazanie innych dochoddw ale brak
deklaracji jakie

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zamierzaja oni zwroci¢ si¢ o pomoc gtéwnie do osrodkéw pomocy spotecznej i centrow
pomocy rodzinie (88,1%). Wsrdd instytucji/organizacji, od ktorych oczekiwaé beda pomocy
beda réwniez zwiazki koscielne 1 wyznaniowe (19%) oraz organizacje pozarzadowe (9,5%).
Formy wsparcia, z ktérych planuja korzysta¢ osoby bezdomne obejmuja przede wszystkim
pomoc finansowa - zasitki state (54,8%), celowe (42,9%) oraz okresowe (42,9%) (tab. 46).

Tabela 46. Formy wsparcia, z ktorych planuja skorzysta¢ osoby bezdomne. [n=42]

Formy wsparcia Ilo$¢ odpowiedzi Udziat procentowy
pomoc w przekwalifikowaniu lub/i znalezieniu pracy 1 2,4
bezptatne zajgcia warsztatowe dla 0sob chorych lub niepetnosprawnych 2 4,8
zasitek okresowy 18 429
inne zasitki celowe 18 429
zasilek staly 23 54,8

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Osoby, ktore zadeklarowaly, ze z pomocy spotecznej nie bgda korzystaly, jako przyczyng
najczesciej wskazaty brak potrzeby i samodzielne radzenie sobie w trudnej sytuacji (31%).
Liczna grupa respondentow, nie zamierza zwracaC si¢ o pomoc spoleczna z powodu
formalnosci, ktorych nalezy dopeti¢ (24,1%) oraz braku umiejgtnos$ci wypetniania niezbgdnych
dokumentow (10,3%), ktére towarzysza procesowi sktadania wnioskow o pomoc spoteczna.
O problemie ze skutecznym wspieraniem osob bezdomnych swiadcza deklaracje tych badanych,
ktorzy nie beda zwracac si¢ o pomoc spoteczna z powodu wstydu, wynikajacego z trudnej
sytuacji (22,4%) oraz braku wiedzy do kogo moga zwréci¢ si¢ o pomoc (13,8%). Wsrod
badanych znalazly si¢ rowniez osoby, ktore w subiektywnym odczuciu takiej pomocy nie
potrzebuja (8,6%) oraz te, ktore osiagaja dochody zbyt wysokie, aby taka pomoc otrzymacé
(3,4%) (rys.58).

Nie wszyscy bezdomni biernie czekaja na pomoc - podejmuja oni rowniez samodzielne
starania, aby poprawi¢ swoja sytuacj¢ 1 znalez¢ nowe zrodta dochodu (50%), lepiej ptatne (10%)
lub tez decydowaly si¢ na wyjazd za granice w celach zarobkowych (3%). Wsrod rozwiazan
podejmowanych w celu poprawy swojej sytuacji materialnej, osoby bezdomne wskazywaty
jednak do$¢ czesto, ze nie podejmowaly zadnych staran (31%) lub tez poszukiwaly wsparcia
z pomocy spotecznej (14%) oraz pomocy od rodziny (13%). Stosunkowo liczna grupa osob
bezdomnych (5%) wskazata rowniez poszukiwanie pomocy u dzieci, gdy zabraknie emerytury,
korzystanie z pomocy w noclegowni, leczenie z natogu alkoholowego, staranie si¢ o rentg
inwalidzka i poszukiwanie pracy (rys.59).
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Rysunek 58. Przyczyny braku planéw o0sob bezdomnych w zakresie korzystania w przysztosci

z pomocy spotecznej. [n=58]

brak potrzeby, radzg sobie w trudnej sytuacji : ;31,0
zbyt duzo formalnosci, aby uzyskaé¢ pomoc
wstydzg si¢ swojej trudnej sytuacji materialnej | 224
nie wiem do kogo moge zwrdcié¢ si¢ o pomoc . 13,8

trudnosci z wypeltnieniem dokumentéw 1 10,3

| 24,1

nie potrzebuj¢ wsparcia 1 8,6

inne, jakie? | 69

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Rysunek 59.

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Jakie rozwiazania podejmowane byly przez Pana/nia w celu poprawy sytuacji
materialnej? [n=100]

okresowe zamieszkanie za granica, w celach zarobkowych dla polepszenia sytuacji materialnej rodziny 3

poszukiwanic nowych #rédel dochodu 50

nie podejmowane byly Zadne starania 31

pozyskiwanie pienieznych i niepienigznych form wsparcia z pomocy spolecznej 14

poszukiwanie wsparcia u rodziny 13

poszukiwanie lepiej platnych zrodet dochodu 10

inne, jakie? 5

0 10 20 30 40 50 60

Zrodto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Skuteczno$¢ tych dziatah nie przyniosta oczekiwanych rezultatow w przypadku
najliczniejszej grupy osob (71,4%) (tab.47).
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Tabela 47. Deklaracje oséb bezdomnych na temat skuteczno$ci dzialan podejmowanych

w celu poprawy ich sytuacji materialnej. [n=70]

Czy podejmowane dzialania byty skuteczne?

Ilo$¢ odpowiedzi

Udzial procentowy

tak 14 20,0
nie 50 71,4
trudno powiedzieé 6 8,6
OGOLEM 70 100,0

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Przyczyna braku poprawy sytuacji os6b bezdomnych, pomimo podejmowanych staran byt
brak mozliwosci podjecia statego zatrudnienia (44,6%), uzyskana pomoc materialna byta zbyt
mata (41,1%) oraz dalszy brak statych zrodet dochodu (26,8%) (tab.48).

Tabela 48. Deklaracje 0sob bezdomnych na temat skutecznosci dziatan podejmowanych

w celu poprawy ich sytuacji materialnej. [n=56]

Skutecznos¢ podejmowanych dziatan Ilo$¢ odpowiedzi | Udzial procentowy
nie umozliwity podjecia statego zatrudnienia 25 44,6
uzyskana pomoc materialna byta zbyt mata 23 41,1
nie pozwolily uzyskac statych zrodet dochodow 15 26,8
inne, jakie? 11 19,6
z powodu_ licznych 0s6b w gospodarstwie domowym pozostajacych na 3 54
utrzymaniu '
z powodu wysokich kosztow ponoszonych na leczenie 0sob przewlekle chorych 1 18

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Analiza problemu bezdomnosci z perspektywy poznania czynnikow wptywajacych na niski
poziom skuteczno$ci pomocy spotecznej skierowanej do tych osob, wymaga rowniez
uwzglednienia aspektow psychologicznych. Jednym z problemoéw, z jakimi borykaja si¢ osoby
bezdomne jest wysokie poczucie samotnos$ci, niski poziom samooceny oraz poczucie zagrozenia
o dalszy byt. Ocena dokonana zostala w oparciu o $rednia ocen w skali od 1 do 5, gdzie
1 oznaczato zdecydowanie tak, a 5 zdecydowanie nie. Zgodnie z deklaracjami, w otoczeniu
0s0b bezdomnych nie brakuje ludzi (ocena — 3,7) i nie brak im towarzystwa innych ludzi (ocena
— 3,6). Jednocze$nie nie maja one wiele osob, ktorym moga zaufa¢ (ocena — 3,2) 1 z ktorymi

czuja si¢ blisko zwiazani (ocena — 3,1) (tab. 49).

Tabela 49. Ocena relacji 0s6b bezdomnych z otoczeniem. [n=100]

Ocenia wyrazajaca odczuwang obecna sytuacje przez osoby bezdomne Ilo$¢ odpowiedzi Ocena przecigtna
brakuje ludzi wokot mnie 98 3,7
brak mi towarzystwa innych ludzi 98 3,6
jest wiele osob, ktorym mogg catkowicie zaufaé 94 3,2
jest wystarczajaco duzo osob, z ktdrymi czujg sig blisko zwigzany 93 31
Czuje, ze mam zbyt ograniczony krag przyjaciot i znajomych 98 3,0
czgsto czujg si¢ odrzucony 97 3,0
jest wiele osob, na ktorych moge polega¢ gdy mam problemy 98 3,0
brak mi naprawdg bliskiego przyjaciela 98 2,9
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Ocenia wyrazajaca odczuwang obecna sytuacje przez osoby bezdomne Ilo$¢ odpowiedzi Ocena przecigtna
doswiadczam ogodlnej pustki 98 2,8
mogg liczy¢ na przyjaciot, gdy tylko tego potrzebuje 97 2,8
zawsze jest ktos, z kim mogg porozmawiaé o codziennych problemach 98 2,2
trudno powiedzieé¢ 4
odmowa odpowiedzi 2

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Ocena obecnej sytuacji dokonana przez osoby bezdomne wskazuje, ze najczesciej
zadowoleni sa oni z ilosci wolnego czasu, z relacji z ludzmi oraz ze swojego wyksztatcenia.
Dominujacy brak zadowolenia towarzyszyt ocenie obecnej sytuacji rodzinnej i finansowej oraz
materialnych warunkéw zycia (rys.60).

Rysunek 60. Deklaracje badanych na temat zadowolenia z obecnej sytuacji. [n=100]

Zi SWOIeQOo Zycia ogolnie rzecz biorge 45 | e i —

ze swojego zdrowia a0 T e G —

Ze sposobu spedzania wolnego czasu DB o — ) —
zZ llo&ci czasu wolnego do dyspozycji ¥ 84 * e

ze swoich materialnych warunkow zycia 38 BT T —

74 swojs| obecne) syluac)i finansowe) 23 | e

Z relac) z innymi ludZmi, w tym ze - 13, ; i B

Ze Swoje) obecneg SViuac) rodzinng| 2055 “

76 swegowyksztalcenia d 88 , SO —

Ze swiofe] obacngf sviuaci Zawodows| | 44 . “_
0% 20% 40% B80% 809% 100%%

tak mnie odmowa ogpowiedzi

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Pomimo tego, Zze zgodnie z dokonana ocena, w otoczeniu 0sob bezdomnych nie brakuje
ludzi, osobom bezdomnym czg¢sto brakuje osob bliskich. Nie czuja si¢ jednak osamotnieni. Na
pytanie, czy odczuwaja osamotnienie liczniej wskazywali odpowiedZ ,nie” (58,6%) niz tak
(41,4%) [n=99]. Jedna osoba nie udzielita odpowiedzi na to pytanie. W grupie oséb
deklarujacych osamotnienie (43 osoby), przyczyny zwiazane sa przede wszystkim z brakiem
rodziny i/lub bliskich 0s6b (29 o0sdéb). Osoby bezdomne czuja si¢ rowniez osamotnione
z powodu braku zrozumienia przez innych ludzi (1 osoba) lub z powodu natogéw (1 osoba).
Z kolei, stosunkowo liczna grupa respondentdéw nie potrafita wskaza¢, jaka jest przyczyna
poczucia osamotnienia (10 osob), 1 osoba natomiast odmoéwita udzielenia odpowiedzi na to

pytanie (rys.61).

Poczucie obawy zwiazanej z brakiem miejsca zamieszkania towarzyszy licznej grupie 0sob
bezdomnych. Ponad potowa z nich odczuwa lgk zwiazany z bezdomnoscia (dos¢ czgsto — 28%,
czgsto — 26%). Mniej liczna grupa badanych nie odczuwata go nigdy (12%) lub rzadko (15%)
(rys. 62).
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Rysunek 61. Czynniki mogace sprawi¢ aby osoby bezdomne nie odczuwaly osamotnienia.

[n=38]
poprawerelagiz bligoms ) : : . : : . : M5
tnadno powiedeied ) . . . : : . . 36,2
popraws sytusgim elerabre) : R
niejestiomozlive . 33
poprararelaciz rodzingi sanuzdrowiz 16
DbrEye afee posL0CE - 16
posiacaree moeszhoanied poprawe relacE T rodzing - 16
podjpos satrodmeniaipoprawarela gizrodzing - 16
0.0 30 Lo 150 20,0 250 g 350 40.0 450

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Rysunek 62. Deklaracje osob bezdomnych na temat poczucia obawy zwiazanego z brakiem
miejsca zamieszkania. [n=100]

dosc¢czesto 2
bardzo czesto 26
umiarkowanie czesto 19
rzadko 15
nigdy 12
0I *I 1 I0 1 I* 20 25 30

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

PODSUMOWANIE

Najliczniejsza grupa oso6b bezdomnych, uczestniczacych w badaniu pozostawala w tym
potozeniu przez dtugi okres czasu (ponad 3 lata). Najczesciej byly to osoby w wieku 55-64 lata
(44%). Przyczyna bezdomnosci, najliczniej wskazywana przez respondentow, byl konflikt
w rodzinie, zty stan zdrowia/niepetnosprawno$¢, uzaleznienia oraz brak srodkéw na utrzymanie
gospodarstwa domowego. Osoby te do$¢ czesto pobieraja renty i emerytury, zatem posiadaty
one w przesztosci zatrudnienie. Zrodtem ich utrzymania jest rowniez zbieractwo, datki oraz
praca na czarno. Sa one silnie narazone na ubdstwo - dochodowe, rownowagi budzetu oraz
ubostwo warunkow zycia. Stanowia oni potencjalnych beneficjentow pomocy spotecznej,
jednak z pomocy tej korzystata tylko blisko potowa z nich. Zainteresowanie oséb bezdomnych
wsparciem ze strony instytucji i organizacji w nadchodzacym czasie nie zwigkszy sig, poniewaz
mniej niz potowa z nich zamierza korzysta¢ z pomocy spolecznej, a ich oczekiwania dotyczy¢
beda przede wszystkim $wiadczen pienigznych. Planujac wsparcie dla 0sob bezdomnych nalezy
wzia¢ pod uwage, ze jest to grupa, w ktérej najwazniejsza przyczyna bezdomnosci byt konflikt
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w rodzinie, choroba/niepetnosprawnos¢ oraz natogi. Osoby te obecnie odczuwaja brak rodziny
1 bliskich oraz zagrozenie zwiazane z brakiem stalego miejsca zamieszkania. Poprawe tego
stanu wiaza one przede wszystkim z poprawa relacji z rodzina oraz poprawa sytuacji
materialnej. Z przedstawionej charakterystyki wynika, Zze wlaczenie tych oso6b do zycia
spotecznego, zawodowego oraz rodzinnego wymaga nie tylko udzielenia im wsparcia
finansowego, lecz przede wszystkim opracowania indywidualnej $ciezki specjalistycznego
wsparcia psychologicznego, prawnego oraz doradztwa zawodowego.
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2.4. Przyczyny znalezienia si¢ w sytuacji zagrozenia wykluczeniem
spolecznym oraz oczekiwane wsparcie od instytucji
i organizacji zajmujacych si¢ problemami ludzi ubogich
i izolowanych spolecznie

Kolejnym etapem badania byla analiza czynnikowa, w rezultacie ktorej przeprowadzona
zostata segmentacja*®, opierajaca si¢ na identyfikacji zbioréw czynnikéw wspolnych oraz ich
zaleznosci w oparciu o zbior cech spoteczno-demograficznych dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Segmentacja koncentrowata si¢ na zagrozeniu ubodstwem jako
potencjalnie istotnym czynniku warunkujacym spoteczna izolacje, w konsekwencji za$
wykluczenie spoteczne. Analiza przyczyn i uwarunkowan wykazata, ze ws$rod osob
zagrozonych ubdstwem i izolacja spoteczna wyr6zni¢ mozna osoby, ktorych cechy spoteczno-
demograficzne dominuja w strukturze grupy, ktérym mozliwe jest zaoferowanie zblizonego
typu wsparcia.

W  wyniku przeprowadzonej analizy wyodregbnionych zostalo 7 segmentéw o0séb
zagrozonych wykluczeniem spolecznym:

1. Osoby zagroione wykluczeniem aktywne towarzysko
Charakteryzuja si¢ dobrymi relacjami z otoczeniem. Nie brakuje im naprawdg bliskiego
przyjaciela, nie doswiadczaja ogdlnej pustki, nie brakuje im towarzystwa innych ludzi, nie
czuja, ze maja zbyt ograniczony krag przyjaciot i znajomych, nie brakuje ludzi wokot nich i nie
czuja si¢ odrzuceni.

2. Osoby zagroione wykluczeniem spolecznym o niskim standardzie zamieszkania
Zyja w warunkach mieszkaniowych, ktorych ocene obniza brak przynajmniej jednego
z elementow:
» instalacji wewngtrznych: tazienki, ubikacji sptukiwanej lub centralnego ogrzewania,
» technicznego standardu budynku: mieszkanie jest zbyt ciemne (niewystarczajaca ilos¢
Swiatta dziennego), nie jest wystarczajaco cieple w zimie (niesprawne technicznie
ogrzewanie 1/lub niedostateczna izolacja budynku), nie jest wystarczajaco chlodne
w lecie (brak klimatyzacji i/lub dostatecznej izolacji budynku lub ma przeciekajacy
dach, zawilgocone $ciany, podtogi, fundamenty, butwiejace okna lub podtogi),
» otoczenie miejsca zamieszkania, czyli mieszkanie jest potozone w rejonie o zlej
infrastrukturze (np. brak podstawowych sklepéw, brak drog dojazdowych).

3. Osoby zagroione wykluczeniem spolecznym nieaktywne politycznie

Nie uczestnicza w zyciu politycznym kraju. Majac prawa wyborcze osoby te nie biora
udzialu w wyborach na zadnym szczeblu: do wtadz lokalnych i do parlamentu krajowego (Sejm,
Senat), w wyborach prezydenckich oraz do Parlamentu Europejskiego.

*® Segmentacja przeprowadzona zostata na podstawie analizy czynnikowej w programie SPSS.
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4. Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym o niskiej aktywnosci towarzyskiej

Osoby zmarginalizowane w sieciach relacji z rodzina i przyjacidtmi, ktére odczuwaja
osamotnienie. Tylko z jedna lub Zadna osoba sposrod rodziny i przyjaciot spotykaja sie/
kontaktuja przynajmniej raz w miesiacu, czuja si¢ na tyle swobodnie, Ze moga porozmawiac
o swoich prywatnych sprawach 1 z 1 lub Zadna osoba sposrod rodziny sa w na tyle bliskich
stosunkach, ze moga zwrdci¢ si¢ do nich o pomoc. W sytuacji tej, osoby te maja poczucie
osamotnienia, poniewaz nie zawsze jest kto$, z kim moga porozmawiaé o codziennych
problemach i nie maja wiele osdb, na ktorych moga polega¢ gdy maja problemy i nie ma
wystarczajaco duzo osob, z ktérymi czuja si¢ blisko zwiazani. Jezeli nie odczuwaja poczucia
osamotnienia, marginalizacji w sieciach ich relacji z rodzing i z przyjaciotmi towarzyszy im
poczucie, ze nie moga liczy¢ na przyjaciol, gdy tylko tego potrzebuja.

5. Osoby zagroZone wykluczeniem spolecznym niepracujqce

Osoby nieposiadajace zatrudnienia, ktore w ciagu ostatnich 12 miesigcy nie miaty statych,
regularnych zrédet dochodéw lub nie pracowaty, w tym z powodu kwalifikacji zawodowych
niedostosowanych do potrzeb rynku pracy. Jednoczes$nie, z powodu ich trudnej sytuacji
korzystaty przynajmniej z jednego zrddta wsparcia: z pomocy spotecznej, §wiadczen dla
bezrobotnych lub $wiadczen pozostatych.

6. Osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym dotknigte patologiq

Gospodarstwa domowe tych osob zostaly dotknigte przynajmniej jednym ze zjawisk
uznanym za niezgodne z normami i warto$ciami spotecznymi. One same lub czlonkowie ich
gospodarstw domowych podj¢li probg samobdjstwa (samobojstwo) lub nastapit rozpad rodziny
lub w ich rodzinie stosowana byla przemoc lub orzeczone zostalo pozbawienie praw
rodzicielskich.

7. Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym poszukujqce wsparcia
Sa to osoby, ktére posiadaja w gospodarstwie domowym dochody wyzsze od okreslonego
minimum lub otrzymuja dary, alimenty i pozostate inne dochody. Jest to grupa marginalna.

W celu wyjasnienia 1 poznania uwarunkowan zagrozenia ubdstwem/izolacja spoteczna
grup oso6b o zblizonych czynnikach warunkujacych zagrozenie wykluczeniem spotecznym
przeprowadzone zostaly indywidualne wywiady poglebione z  przedstawicielami
poszczegdlnych segmentow. W wyniku przeprowadzonej analizy wynikdw uzyskanych na
podstawie wywiadéw poglebionych oraz wywiadow face to face opracowana zostala
charakterystyka kazdego segmentu — indywidualnie w segmentach i ogoélem dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
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GRUPA1
OSOBY ZAGROZONE WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM
AKTYWNE TOWARZYSKO

Opis grupy:
— nie brak im bliskiego przyjaciela i
— nie doswiadczaja ogolnej pustki i
— nie brakuje im towarzystwa innych ludzi i
— nie czuja, ze maja zbyt ograniczony krag przyjaciot i znajomych i
— nie brakuje ludzi wokot nich 1 nie czuja si¢ odrzuceni.

Struktura grupy wedtug formy zagrozenia wykluczeniem spotecznym:
Zrédba: badanie CAPI (n="548)

ogoby zagrozone ubostwem dochodowym

ogoby zagrozoneubostwem rownowagi budzetu
gogpodarstwa domowego

ogoby zagrozone ubogtwem warunkow zy cia

ozoby zagrozoneizolacjq spoleczng

Przyczyny zagrozenia ubdostwem

Cecha tej grupy sa silnie rozbudowane wigzi spoteczne i potrzeby wspolnoty. Wysoko cenia
sobie zycie rodzinne i kregi znajomych, dlatego czgsto ich gospodarstwo domowe liczy wiele
0s0b, nie zawsze spokrewnionych lub jest wielopokoleniowe, a jesli to niemozliwe to mieszkaja
w poblizu siebie. Zycie w grupie do jakiego przywykli wymagato od nich wypracowania etosu
dzialania we wspolnocie: pomoc, radzenie sobie z ré6znymi przeciwno$ciami losu, nabycie
umiejgtnosci przydatnych w zyciu. Wspolnota dziatan i przezy¢ wyptywa m.in. z wypowiedzi
bezrobotnego uczestnika badan, zamieszkujacego razem z bratem i niepelnosprawnymi
rodzicami, wlascicielami gospodarstwa rolnego, ktorzy nie przestali pracowa¢ na roli.
Mgzczyzna opowiada o wysokich kosztach zycia na wsi 1 radzeniu sobie z problemami:

A co najdotkliwiej wplywa na sytuacje gospodarstwa? No warunki, nie wiem, koszty tych
upraw, tego wszystkiego... To tam, nawet glupia ropa, o, powiem, no to jest, no koszt. Koszty po
prostu zakupow tam srodkow ochrony roslin na takie o gospodarstwo, czy tam, tak jak mowie,
ropa, takie o. Sprzet, czy cos tam poprawié, naprawic, to takie ten, to najgorzej powiedzie¢, no
koszty. Po prostu to jest najbardziej...[...] Cos poprawié, tego, to ja jestem po szkole
mechanicznej, to sobie sam tutaj podremontuje.”’[gr. 1. 1DI].

Osoby z tego segmentu ze wzgledu na kulturg Zycia posiadaja wiele umiejgtnosci 1 wiedzy
przydatnej do przezycia, stad tez wnioskuje si¢, ze trudnosci tej grupy wynikaja z czynnikéw od
nich niezaleznych: niskich ptac i emerytur, braku miejsc pracy i wysokich kosztéw utrzymania
itp. Wykazuja to rowniez deklaracje uczestnikow badania ilosciowego w danym segmencie.
(tab. 50).
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Tabela 50. Glowne przyczyny zagrozenia ubdstwem. [n=548]

Najliczniejsze wskazania odno$nie przyczyn zagrozenia ubdstwem (yos:gl;sizﬁi?ew % z ogdlem
zbyt niskie wynagrodzenie za pracg 29,6 20,0
brak pracy 25,2 171
niskie emerytury i renty 23,7 16,1
odmowa odpowiedzi 17,2 11,6
sytuacja materialna jest dobra 15,3 10,4

Zrédto: badania wtasne, CAPI wsrod mieszkancow wojewoddztwa podkarpackiego.

Miejsca pracy, wyzsze dochody rozwiazatyby wigkszo$¢ problemow tej grupy. Segment ten
ma wysoka tego swiadomos¢:

., Tu nie ma szans dosta¢ prace. Jezeli ktos juz pracuje, to raczej na dojazdach gdzies, bo na
miejscu to tak... Wytwornia filtrow pada, zakltady drzewne tez padly, tak ze nic tu nie mozna
znalezé ciekawego. Jedyna nadzieja no to tam jeszcze coS budujq, jakies te, tak zwang
Hiszpanke, no to moze kiedys w przysztosci tam ktos tam znajdzie, no.” [gr 1. IDI.]

Ponad potowa badanej grupy, poszukuje we wlasnym zakresie mozliwosci poprawy sytuacji
- blisko 38% respondentow z tej grupy poszukuje nowych zrodet dochodu, nieco ponad 14%
poszukuje lepiej ptatnych Zrodet utrzymania a 6% prosi o wsparcie krewnych (tab. 51).

Tabela 51. Glowne rozwiazania stosowane by poprawic sytuacje¢ przez grupe 1. [n=464 ]

S -

Najliczniejsze wskazania odnosnie stosowanych rozwigzah naprawy sytuacji & ‘;Vggr?;ar?c;z % z ogodhu
poszukiwanie nowych zrodet dochodu 37,7 25,4
nie podejmowane byly Zadne starania, aby poprawi¢ sytuacje¢ gospodarstwa domowego 24,4 16,4
odmowa odpowiedzi 20,3 13,6
poszukiwanie lepiej ptatnych zrédet dochodu 14,2 9,6
poszukiwanie wsparcia u rodziny 6 4,1

Zrodto: badania whasne, CAPI wérdd mieszkancow wojewoddztwa podkarpackiego.

Korzystanie ze wsparcia

Wisréd beneficjentow pomocy spotecznej trudno znalezé osoby z grupy ,towarzyskiej”.
Wedtug deklaracji az 76% nigdy nie korzystato ze wsparcia. [tab. 52]

Pokutuje w nich przekonanie, ze przyznanie si¢ do probleméw to publiczne ,,samobdjstwo”,
ujawnia bowiem ich niezaradno$¢ — a to grozi odrzuceniem przez srodowisko o takim etosie.
Stad identyfikacja tej grupy zagrozonych wykluczeniem nie jest tatwa. Po wsparcie do instytucji
pomocowych udaja si¢ wowczas, gdy w ich kregach towarzyskich jest to praktykowane
I niestygmatyzowane — jak na przyktad aktywizacja z urz¢du pracy.

Poszukujacy pracy rozmoéwca niedawno ukonczyt kurs na spawacza, ma tez uprawnienia na
operatora wozka widtowego 1 Swietnie si¢ orientuje w instrumentach wsparcia oferowanych na
rynku pracy, ale tez zdaje sobie sprawe z ograniczen. Rozmowca skorzystal raz z pomocy
finansowej oferowanej przez GOPS — otrzymat nieco ponad 90 zt.
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Ja juz sie nawet pytatem w Biurze Pracy o takie szkolenie. No to powiedzieli, Ze to jest
indywidualnie, ewentualnie mogq zrobi¢, ale na to nie majq funduszy... [...],,Ja sobie tam
bardziej sam radze niz...[dopowiedzenie moderatora — Biuro Pracy]. [gr. 1. IDI]

Wstyd — to kolejny z powodow, dla ktorych osoby zagrozone wykluczeniem nie zwracaja
si¢ po wsparcie do instytucji. Uczucie zawstydzenia wiaze si¢ z procedura stosowana przez
instytucje pomocy spolecznej — wywiad $rodowiskowy, ktéry dla oséb szczegodlnie ceniacych
sobie sieci powiazan towarzyskich — jest szczegdlnie dotkliwy.

,,Bo opieka chodzi po, robi wywiad srodowiskowy. I ja na przykiad nie Zycze sobie, zeby oni
chodzili do moich rodzicow i mowili, ze ja sobie nie radze. [...] to jest ponizajqce” [gr.1. IDI]

Opinia o braku skuteczno$ci oferowanego wsparcia — w tym szkolef, faworyzacji pewnych
grup np. bylych skazancow w dostepie do instrumentéw wsparcia, rowniez stanowi powod nie
korzystania z pomocy w celu wyjscia z biedy. [gr.1. IDI] Nalezy podkresli¢, ze rozczarowanie
wsparciem  powoduje  brak  zaufania do danej instytucji czy  organizacji
1 rezygnacje z jej uslug, mimo ogromnych potrzeb.

Odmowa wsparcia, lub znikome wsparcie — to rowniez przyczyny, ze tylko co czwarty badany
w tej grupie korzysta ze wsparcia.

»To jak Pani na ten temat chce wiedzie¢, to u nas opieka data takim Iludziom, ktorzy sie
walesajq, nic nie robiq, miody, alkohol pija, wloczq sie, kradng, dla nich jest pomoc
i wegiel, wszystko, a jakby czltowiek poszedt, to nie bardzo.

I oni dostajq zasi#ki ci mfodzi?

Oczywiscie, zupy miaty i wegiel dostanq, mieszkanie dostali, ja juz pisatam podanie, dostatam
odmownie, bo przekroczytam siedemdziesiqt pie¢ procent na czlonka rodziny i nie nalezy mi sie
socjalne.” [gr.1. IDI]

Uczestniczka badan, pobierajaca rent¢ po mgzu w wysokosci 700 zl, nie otrzymata pomocy.
Smiejac si¢ opowiadata, ze dostala 2 zt podwyzki zima [gr.l. IDI], a mieszka
w wynajmowanym za 150 zt domu z jednym, uzytkowym pokojem. W latach 80-tych
zrezygnowala z pracy, by opiekowa¢ si¢ sparalizowana mama, teraz pomaga corce
w wychowywaniu chorego 8-letniego wnuka i pracuje dla przyjemnosci — to ogrodek wypieli, to
pojdzie na grzyby. Opieka nie chce da¢ jej zasitku, ani Zadnej innej pomocy, poniewaz
meldunek ma w innym powiecie. Z poczynionej przez nia obserwacji, ze wsparcia materialnego
korzystaja nieuprawnione osoby, a nie ludzie biedni, bo ci nie posiadaja samochodow.

»Wie Pani co, przesztam sie popatrzec po te dary, wstydziliby sie. Koto strazy jest, w strazy jest
opieka, teraz nie ma aut, stuzbowe, ale jak przyjde na dary, to nie moge nawet wozkiem
przejechac z dzieckiem.

Wszyscy po dary, czy potrzebujg, czy nie, tak? Co tam za dary rozdajq?
No nie raz jest mqka, cukier, masto, tam kasza jakas.” [gr.1. IDI]

Najczesciej jednak osoby z tego segmentu nie czuja takiej konieczno$ci — bo maja
przyktady, Ze inni maja gorze;.
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Wsparcie, ktore otrzymali respondenci z badan ilo$ciowych pochodzito przede wszystkim
od os$rodkéw pomocy spotecznej. Niewielki odsetek respondentow wskazat tez szkote, zwiazki
wyznaniowe, pracodawcOw i organizacje pozarzadowe, jako zroédto pomocy (tab. 52).

Tabela 52. Deklaracje grupy 1 na temat korzystania z pomocy spotecznej. [n=548]

% wskazan w

Wyszczegolnienie: segmencie % z ogéhu
CZY KIEDYKOLWIEK GOSPODARSTWO KORZYSTALO Z POMOCY SPOLECZNEJ [N=548]
tak 239 16,2
nie 76,1 51,6

NAJLICZNIEJSZE WSKAZANIA POWODOW NIEKORZYSTANIA ZE WSPARCIA OPIEKI SPOLECZNEJ W

TRUDNEJ SYTUACIJI [N=417]

brak potrzeby, radzimy sobie w trudnej sytuacji 57,3 40,4
nie potrzebowaliSmy wsparcia/dochody nie uprawniaty/ja do uzyskania pomocy 35,5 25
spotecznej

wstyd, z powodu trudnej sytuacji materialnej 4.8 3.4
zbyt duzo formalnosci, aby uzyska¢ pomoc 2,9 2
trudnosci z wypehieniem dokumentow 2,6 19

NAJLICZNIEISZE WSKAZANIA OD KOGO OTRZYMYWALY POMOC FINANSOWA, OSOBY KTORE SIE PO NIA

ZWROCILY [N=131]

osrodki pomocy spotecznej, centra pomocy rodzinie 96,9 58,8
szkota 4.6 2,8
parafia, ko$ciol, organizacje koscielne lub wyznaniowe (np. Caritas, Eleos, Diakonia) 2,3 14
pracodawca i inne instytucje (tfacznie) 1,6 1
organizacje pozarzadowe 0,8 0,5

Zrodto: badania whasne, CAPI wérdd mieszkancow wojewoddztwa podkarpackiego.

Ocena skutecznoS$ci wsparcia

Badania ilosciowe wskazuja, ze ten segment spotecznosci zagrozonej wykluczeniem, za
najskuteczniejsze dzialania uwaza pomoc finansowa oferowang stale lub doraznie. Rozmoéwcy
pogiebionych wywiadow twierdza, ze poprawitaby ich sytuacje¢ réwniez pomoc rzeczowa:
potrzebne leki, opal, Zywno$¢. Przytacza si¢ pomoc PFRON (dofinansowanie do rehabilitacji
itp.) — jako adekwatna do potrzeb klientow. Taka tez powinna by¢ pomoc instytucji spotecznych
— dopasowana do problemu (tab.53).

Pomo6c w wyjsciu z ubdstwa mogloby im zorganizowane doradztwo, w tym pomoc
w wypeianiu dokumentow:

»No ja wiem, no jeszcze jakies pomoc tak samo w tych dokumentach wszystkich, no tam, co
rodzice wypetniajq do urzedow tam ten, to naprawde trzeba jezdzi¢ gdzies tam do kogos, komus
tam placic¢, zeby ktos tam cos wypetnic... O, dokladnie, doradztwo wiasnie w takim czyms, ze jak
do KRUS-u jakies tam dokumenty, wypetniania tam jak sktadajq wnioski przykladowo, no to
ktos powinien by¢ gdzies, pomaoc to wypetnié.[gr. 1. 1DI]
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Tabela 53. Najskuteczniejsze formy wsparcia wg grupy 1.

Najskuteczniejsze formy wsparcia W;:;izf]i?ew % z ogotu
zasitek staty 41,8 28,3
zasitek okresowy 38,5 26,1
pomoc w przekwalifikowaniu lub/i znalezieniu pracy 30,8 20,9
dofinansowanie do podrgcznikoéw szkolnych 28,3 19,2
inne zasitki celowe 28,3 19,2

Zrodto: badania wtasne, CAPI wsrod mieszkancéw wojewoddztwa podkarpackiego.

Plany korzystania ze wsparcia

Kobieta mieszkajaca na stancji marzy o mieszkaniu socjalnym z podlaczonym pradem
1 woda biezaca. Podjete proby otrzymania mieszkania socjalnego dotychczas konczyty sig
fiaskiem, ale jeszcze planuje przekonac lokalne wiadze do udzielenia takiego wsparcia (gr.1.
IDI). Dla os6b ,,towarzyskich” — dom jest miejscem szczegélnym, stanowi centrum rodziny,
ktore daje motywacje do dalszej ,,walki o przetrwanie”.

Wsrdd oséb z tego segmentu tylko nieliczni w przysztosci planuja korzysta¢ ze wsparcia
instytucji publicznych. Prawie 80% nie potrzebuje takiego wsparcia, a 8% grupy rezygnuje
z pomocy z powodu wstydu lub formalnosci (tab.54).

Tabela 54. Deklarowane przez grupg 1 plany korzystania ze wsparcia. [n=425]

Najliczniejsze wskazania dotyczace planow korzystania ze wsparcia %s:;srl:;ﬁi?ew % z ogotu
brak potrzeby, radzimy sobie w trudnej sytuacji 57,6 39,8
nie potrzebujemy wsparcia 19,1 13,2
pomimo poczucia takiej potrzeby, posiadane zasoby finansowe i materialne 134 93
wykluczaja gospodarstwo domowe z krggu 0sdb uprawnionych ' '
wstydzimy si¢ swojej trudnej sytuacji materialnej 4,2 2,9
zbyt duzo formalnos$ci, aby uzyska¢ pomoc 4 2,8

Zrodto: badania whasne, CAPI wérdd mieszkancow wojewoddztwa podkarpackiego.
Konsekwencje wykluczenia

Osoby zagrozone wykluczeniem z grupy aktywnych towarzysko oceniaja, ze uboOstwo
wptywa na ich niska samooceng, spowodowanag faktem, ze ich rodzina cierpi z powodu
niedostatkow — dzieci wyrdzniaja si¢ na tle pozostatych ubraniami i ograniczonym dostgpem do
doébr kulturowych. Dodatkowo problem deficytéw ekonomicznych oddziatuje na ich stan
zdrowia. Osoby zagrozone ubdstwem ekonomicznym zmuszane sa do ograniczenia konsumpcji
do podstawowych potrzeb — zaspokojenia gltodu czy zakupu ubrania. Rezygnuja (selektywnie)
z innych niezbgdnych potrzeb np. ochrony zdrowia. W czasie wywiadu jedna z uczestniczek
przyznala, ze przestala kupowa¢ na stale przepisanych lekarstw na nadcisnienie. Mimo
konsekwencji zdrowotnych nie jest w stanie wygospodarowa¢ §rodkdw na tg czg§¢ budzetu
domowego [gr.1. IDI].
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Omawiana grupa, pomimo problemoéw, nie poddaje si¢ ztemu samopoczuciu. Samobojstwo
uwazaja za najwyzszy akt desperacji, ktory nie jest rozwigzaniem i ktory wynika z nieradzenia
sobie w réznych aspektach zycia oraz z pogubienia.

,,No jedni se wezmq do glowy, zycie se odbierajq, jak majq te, to nie raz tak cztowiek popatrzy
i postucha, albo w gazecie przeczyta, a jak ktos nie umie, jak ma pieniqdz, a nie umie
rzqdzié...”. [gr.1. IDI]

Podsumowanie

Grupa osob zagrozonych wykluczeniem aktywna towarzysko potrzebuje dyskrecji
w udzielaniu pomocy. Ten segment radzi sobie jako$¢ nawet w ekstremalnych warunkach.
Najwazniejszy dla tej grupy jest dom, ktory stanowi ich azyl i centrum zycia towarzyskiego,
dlatego wsparcie przede wszystkim powinno by¢ ukierunkowane na ich potrzeby mieszkaniowe
w postaci zapewnienia mieszkania komunalnego/socjalnego, dodatku mieszkaniowego lub
pomocy materialnej na wyposazenie.

GRUPA 2
OSOBY ZAGROZONE WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM O NISKIM
STANDARDZIE ZAMIESZKANIA.

Opis grupy:
Zyja w warunkach mieszkaniowych, ktérych ocene obniza brak przynajmniej jednego
z elementow:

— instalacji wewngtrznych: fazienki, ubikacji sptukiwanej lub centralnego ogrzewania,

— technicznego standardu budynku: mieszkanie jest zbyt ciemne (niewystarczajaca ilo§¢
Swiatla dziennego), nie jest wystarczajaco ciepte w zimie (niesprawne technicznie
ogrzewanie i/lub niedostateczna izolacja budynku), nie jest wystarczajaco chtodne w
lecie (brak klimatyzacji i/lub dostatecznej izolacji budynku lub ma przeciekajacy
dach, zawilgocone $ciany, podtogi, fundamenty, butwiejace okna lub podtogi),

— otoczenia miejsca zamieszkania, czyli mieszkanie jest potozone w rejonie o zlej
infrastrukturze (np. brak podstawowych sklepoéw, brak droég dojazdowych).

Struktura grupy wedtug formy zagrozenia wykluczeniem spotecznym:

ogoby zagrozone ubogtwem rownowag: budzetu
gosp odarstwa domowego

osoby zagrozone ubostwem warunkow zvaa — 23,6%

osoby zagrozoneizolagq sp oleczng l 2.9%

Zrédlo: badania CAP1 [n=280]
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Cecha charakterystyczna tej grupy sa warunki mieszkaniowe, gdzie ujawniaja si¢ deficyty
w postaci braku tazienki, ubikacji sptukiwanej, centralnego ogrzewania lub okre$lajace stan
wygladu mieszkania/domu jako wymagajace remontu, odSwiezenia, badz tez wskazujace na
polozenie w miejscach odizolowanych spolecznie, bez infrastruktury, np. drogowej czy tez
sklepow.

Zwraca uwage fakt, ze charakter widocznych warunkéw moze by¢ mylacy. Z badan
jakosciowych wynika, ze niski standard mieszkania nie zawsze $wiadczy o problemach
ekonomicznych jego domownikéw. Wskazuje na to historia trzyosobowej rodziny
zamieszkujacej w siedlisku po swoich przodkach [gr.2. IDI]. Rodzina nie potrzebuje wsparcia,
nie odczuwa dyskomfortu z powodu nienajlepszych warunkéw. Wrecz przeciwnie — dom,
z powodu historii rodzinnej, stanowi centrum spotkan rodzinnych. Powodem nieremontowania
mieszkania moze by¢ wigc charakter zabytkowy badz sentymentalny budowli. Stad ostroznie
nalezy identyfikowac grupg potrzebujaca wsparcia w tej materii.

Przyczyny zagrozenia ubostwem

Grupa zyjaca w trudnych warunkach mieszkaniowych (bez tazienki/ubikacji,
wymagajacych remontu lub modernizacji) z przyczyn ekonomicznych to przede wszystkim
osoby starsze, na rencie badz emeryturze lub wielopokoleniowe rodziny, czgsto borykajace si¢
z brakiem zatrudnienia. Z badan ilo$ciowych wynika, ze przyczyna ubostwa tego segmentu sa
czynniki zewngtrzne: niskie emerytury i renty, niskie place, brak pracy czy wysokie koszty
utrzymania. Choroby, inwalidztwo, duze obciaZenie osobami na utrzymaniu, czy splata
kredytow 1 pozyczek stanowia tto ich problemu. Problemy mieszkaniowe nie stanowia wobec
tego pierwszych i nadrzednych potrzeb owej grupy.

Korzystanie z form wsparcia

Na deficytach mieszkaniowych koncentruje sie niewiele gospodarstw zagrozonych
ubdstwem mieszkaniowym. Prosby o pomoc w tej sprawie odbijaja si¢ bez echa, lub wsparcie
nie zaspakaja ogromu potrzeb. Przyktadem moze by¢ rodzina wielopokoleniowa, mieszkajaca
w nieocieplonym, starym domu, nie przystosowanym do uzytku osoby niepelnosprawne;j.
Rodzina otrzymata liczne odmowy pomocy z wielu instytucji. Uczestniczka badan opowiada
jakie instytucje odwiedzita, proszac o pomoc:

,,Urzqd Miasta, prawda? Urzqd Pomocy Spolecznej, takie rzeczy. Po prostu na jakies
dofinansowanie dojazdow na przyktad tego niepetnosprawnego do osrodka czy dofinansowanie
do obiadow miesiecznych, takich rzeczy. I praktycznie nic. No sam remont na przyktad domu,
dostosowanie domu do osoby niepelnosprawnej, tez sie nie kwalifikujemy. Niestety wszystko
trzeba robi¢ samemu i ja mowie, no to jedyne co jest to instytucja banku, zeby wziqé kredyt
i samemu to robi¢ i niestety, ale placié, tak ze Zadnej innej pomocy nie ma.”’[gr.2. IDI]

Glownym problemem tego gospodarstwa sa wysokie koszty utrzymania mieszkania oraz
wysokie koszty remontu. Rodzina wielopokoleniowa zamieszkata z osoba niepetnosprawna nie
planuje dalszych staran o pomoc w remoncie domu. Z obawy o etykiet¢ niezaradnych, nie
oczekuje tez wsparcia od rodziny.

Zbyt niska kwota zasitku celowego, przyznawanego przez instytucje pomocowe, nie
rozwiazuje problemow. Rodzina, ktora otrzymata zasitek celowy na remont dachu w wysokosci
100 zt, uwaza ze panstwo (opieka spoteczna) kpi z 0s6b ubogich. Dodatkowo krytykuje forme
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przyznawania wsparcia — wsparcie na remont przekazuje si¢ w kilku transzach, a wszystkie
zakupy nalezy udokumentowaé i uzasadni¢ konieczno$¢ ich nabycia. Gospodarstwa wigc
rezygnuja ze wsparcia na ten cel, uznajac taka pomoc za nieskuteczna.

Ocena skutecznoS$ci wsparcia

Wigkszo§¢  uczestnikow  badan  zagrozonych  ubdstwem  mieszkaniowym — za
najskuteczniejsza w poprawie swojej sytuacji uwaza mimo wszystko pomoc finansowa. Ponadto
grupa zagrozona ubdstwem mieszkaniowym wymienia rowniez pomoc w przekwalifikowaniu
oraz wsparcie na dzieci, jako formy najbardziej pomocne. Swiadczy to o innych potrzebach tej

grupy (rys.63).
Rysunek 63. Najskuteczniejsze formy wsparcia wedtug grupy 2. [n=280]

3,1%

\u

/5

m zasilek staly

m zasilek okresowy
m inne zasilki celowe

® bezplatme zajeda dla dzieci i mlodzieiy
{w Swietlicach, zajedia popoludniowe)

m dofinansowanie do podrecznikow
szkolnych

m bezplatna pomocw nauce

m bezplatny wyjazd wakacyjny

» hezplatne zajecia warsztatowe dla osob
chorych lub niepelnosprawnych
pomoc w przekwalifikowaniu lub/i
znalezieniu pracy

1 spedalistyczne poradnictwo
{psychologiczne, prawne, pedagogiczne)

4,6%

Zrodto: badania whasne, CAPI wérdd mieszkancow wojewoddztwa podkarpackiego.

Jednak wyniki badan jakosciowych, wskazuja na aktywizacje zawodowa, jako najbardziej
skuteczng formg wsparcia dla o0s6b zagrozonych ubdstwem mieszkaniowym. Pokazuje to
ponizszy przyktad. Rodzina korzystata w przesztosci z pomocy spolecznej. Otrzymywata zasitki
okresowe o wysokosci 100, 200 zt. Nie poprawito to ich bytu. Od kiedy ich zaktywizowano
zawodowo 1 rodzina przekroczyta o 2 zt minimalny dochdd na osobg - przestata korzystaé
Z pomocy.

»INo bo oni caly czas tylko zeby sobie prace znalezé, zeby pozniej, Zebym pojechata na ten, no
na do Myszkowic, bo oni tam coS organizujq na wakacje.[...] I od tamtego czasu juz nie
korzystatam, bo jakos praca sie utrzymuje i nie zostaje zwolniony, bo to tak oni zwalniajq na
miesiqc, pozniej od poczqtku przyjmujq. Bo to takiego rodzaju umowy takie na rok, na 2 lata.”
[gr.2. IDI]

Forma pomocy dla tej grupy powinna si¢ wigc koncentrowaé wokot aktywizacji
zawodowej. Wynagrodzenie z pracy daje wigksze mozliwosci wykonania remontu anizeli
wsparcie finansowe z pomocy spolecznej. Jednoczesnie dostrzega si¢ zagrozenie, ze dochody
moga zosta¢ spozytkowane na inny cel.
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Konsekwencje zagrozenia wykluczeniem

Osoby zagrozone ubdstwem mieszkaniowym czg¢sto nie czuja si¢ bezpiecznie w swoich
domach. Wiele elementow budowli, typu dach pokryty eternitem, rozprzestrzeniajacy si¢ grzyb
w zawilgoconych mieszkaniach - sa szkodliwe dla zdrowia. W tagodniejszej postaci -
konsekwencja ztych warunkéw sa czeste zachorowania, ktore z powodu deficytow budzetowych
moga si¢ przeksztalcic w przewlekte problemy zdrowotne. Nalezy dostrzec, ze w trudnych
warunkach domostwa czgsto zyje kilka pokolen, réwniez z linii bocznej (niepetnosprawny
wujek), lub tez przyszli cztonkowie rodziny — co wplywa na zagrozenie bezpieczenstwa
wigkszej grupy ludzi [gr. 2. IDI].

Podsumowanie

W trudnych warunkach mieszkaniowych zyja przewaznie emeryci badz renci$ci lub
wielopokoleniowe rodziny. Ich dochody nie pozwalaja na niezbgdne remonty. Konsekwencja
ztych warunkéw mieszkaniowych moze by¢ pogarszajacy si¢ stan zdrowia. Grupa ta
w wigkszo$ci wymaga pomocy ukierunkowanej na poprawe stanu technicznego gospodarstw,
a w niektoérych przypadkach rowniez dziatan ukierunkowanych na aktywizacj¢ zawodowa.
W przypadku pomocy majacej na celu popraweg warunkow mieszkaniowych efektywnos¢
I uzytecznos$¢ nalezy zapewni¢ przez przeprowadzenie remontu przez firm¢ wybrana i optacong
(kosztu materialéw 1 wykonania) przez instytucje udzielajace wsparcia.

GRUPA 3
OSOBY ZAGROZONE WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM
NIEAKTYWNE POLITYCZNIE:

Opis grupy:
— nie uczestnicza w wyborach do wtadz lokalnych i do parlamentu krajowego
(Sejm, Senat), w wyborach prezydenckich oraz do Parlamentu Europejskiego.

Struktura grupy wedtlug formy zagrozenia wykluczeniem spotecznym:

osoby zagrozone ubostwem dochodowym
\

ogoby zagrozone ubogtwem rownowagi
budzetu gogpodarstwa domowego

¢

. o
ogoby zagrozone ubostwem warunkow I'”'o
[ |

Zycia

|Zrodto: badanie CAPI [n= 530]

Ten segment osob zagrozonych wykluczeniem jest bardzo roznorodny, znajduja sig¢ tu
klienci opieki spotecznej, wlasciciele firm, samotni rodzice, emeryci 1 rencisci. Laczy ich brak
uczestnictwa w zyciu politycznym — nie chodza na zadne wybory: samorzadowe, parlamentarne
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oraz prezydenckie. Przyczyna biernosci politycznej moze by¢ (jest) brak zainteresowania ta
sfera lub forma sprzeciwu wobec polityki, w tym wobec 0sob startujacych w wyborach.

Przyczyny zagrozenia ubdéstwem

Z badan ilosciowych wynika, ze przyczyna ubdstwa grupy biernej politycznie sa czynniki
egzogenne, takie jak warunki gospodarcze: niskie ptace, brak pracy czy wysokie koszty
utrzymania. Jednakze studia przypadkéw osob bioracych udzial w badaniu jako$ciowym
wykazuja, ze przyczyny ich sytuacji moga wynika¢ z ich bezradnosci wobec okolicznosci, ktore
je spotkaty: choroby, $mierci bliskiej osoby, macierzynstwa i rodzicielstwa zastgpczego, utraty
pracy i bezrobocia (tab. 55).

Pracy nie moze znalez¢ 60-letni maz uczestniczki badan — ,,bo nie ten wiek lub za stary”
[gr. 3. IDI]. Matzenstwo jest klientem opieki spotecznej. Utrzymuja si¢ z 565 zt (455 zt renty
kobiety oraz 110 zt tzw. ,,okreséwki”) i z handlu ubran na targowisku. Oboje choruja.
Rozmoéwezyni odbyla szkolenie na opiekunke osob starszych, ale stazu nie odbyla, poniewaz
zachorowata jej teSciowa. Aktualnie opieka nad tesciowa jest jej gtownym zajeciem.

Innym przyktadem jest kobieta pobierajaca zasitek dla bezrobotnych, czekajaca na zasitek
przedemerytalny. Nie szuka pracy. Nie oczekuje tez wsparcia. Mieszka razem zZ mg¢zem na
rencie i dwoma synami, z ktorych jeden pracuje.

Jedna z uczestniczek IDI z kolei prowadzi ustugi krawieckie. Niedawno stracita megza
1 samotnie wychowuje trojke dzieci.

Wsrdd badanych jest rowniez kobieta, ktora poswigcita si¢ wychowaniu piatki dzieci,
a teraz kiedy juz dorosly, tworzy rodzing zastgpcza dla 12-letniego wnuka. Utrzymuje si¢
z pracy meza, zasitku opiekunczego na dziecko oraz pracy chatupniczej — wyrabia szafki
wiklinowe.

Gospodarstwo matki trojki dzieci, ktora od ponad roku szuka pracy, utrzymuje si¢ z pensji
jej meza 1 zasitku rodzinnego. Mgzczyzna pracuje dopiero od dwoch miesigcy na umoweg
zlecenie. Kobieta z wyksztalcenia jest cukiernikiem, ostatnio pracowala w piekarni. Dzieci sa
w wieku 11, 91 8 lat. Maz jest alkoholikiem, a ona wspotuzalezniona. Na ich sytuacje sktadaja
si¢ problemy osobiste, zawodowe oraz rynkowe. Wsparcie zatem dla tej rodziny powinno by¢
wielobiegunowe. [gr. 3. IDI]

Tabela 55.Gléwne przyczyny zagrozenia ubostwem. [n=530]

Najliczniejsze wskazania odnosnie przyczyn zagrozenia ubostwem %Sgsrln(zac?ew % z ogodtem
zbyt niskie wynagrodzenie za pracg 30,6 20
brak pracy 21,9 14
odmowa odpowiedzi 18,7 12,3
sytuacja materialna jest dobra 14,3 9,4
wysokie koszty utrzymania mieszkania 13,8 9

Zrodto: badania wasne, CAPI wsrod mieszkancow wojewoddztwa podkarpackiego.

Korzystanie ze wsparcia
Okreslona grupa, jako nieaktywni politycznie, w wigkszosci probowata sobie radzi¢
z trudna sytuacja poszukujac nowych zrodet dochodéw. Co czwarta osoba z tego segmentu nie
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podejmowata zadnych staran. Zadne ze stosowanych dzialan nie wptynety znaczaco na poprawe

poziomu ich zycia (tab. 56).

Tabela 56. Glowne rozwiazania stosowane by poprawi¢ sytuacje przez grupe 3. [n=454]

Najliczniejsze wskazania odno$nie st_(_)sowanych rozwigzan naprawy % wskazar_l w % z ogblem
sytuacji segmencie

poszukiwanie nowych zrodet dochodu 37,2 24,5
nie podejmowane byly zadne starania, aby poprawi¢ sytuacj¢ gospodarstwa 24 158
domowego ‘
odmowa odpowiedzi 21,8 14,3
poszukiwanie lepiej ptatnych zrédet dochodu 12,8 8,4
poszukiwanie wsparcia u rodziny 7 0,6

Zrodto: badania whasne, CAPI wérdd mieszkancow wojewoddztwa podkarpackiego.

Wszystkie osoby uczestniczace w badaniu jakosciowym korzystaty z pomocy instytucji
pomocy spotecznej 1 ustug urzedow pracy — zasitku rodzinnego i szkolen zmieniajacych lub
podnoszacych kwalifikacje, zasitkow celowych, zasitkéw okresowych, darow zywnosciowych
1 pomocy materialnej lub zasitku dla os6b bezrobotnych. Wsrod wszystkich osob z tego
segmentu dominowaly jednak najczesciej osoby, ktore nie korzystaly z pomocy spolecznej
(tab.57). Przyczyn, ktore powoduja, ze osoby te nie sa objgte wsparciem, pomimo, ze 98,9%
spos$rod nich zagrozona jest ubdstwem dochodowym nalezy poszukiwaé przede wszystkim
w ich niech¢tnych postawach wobec instytucji (poréwnaj tab. 59).

Tabela 57. Deklaracje grupy 3 na temat korzystania z pomocy spotecznej. [n=530]

. . . % wskazan w
Czy kiedykolwiek gospodarstwo korzystalo z pomocy spotecznej segmencie
tak

nie

% z ogolem

249
75,1
Zrédho: badania whasne, CAPI wérdd mieszkancow wojewddztwa podkarpackiego.

16,3
49,3

Powyzsze instrumenty okazaty si¢ mato skuteczne. Rozmowczyni, ktéra przeszta szkolenia
przekwalifikujace nadal jest bezrobotna. Inne instrumenty, ktére w jej odczuciu mogtyby
zmieni¢ polozenie jej rodziny, okazaly si¢ poza zasiggiem.

., Nie chcq przyjmowac, bo sie dowiadywatam wiasnie, jak to jest z tymi stazami, no to mi pani
powiedziata na bezrobociu, Ze juz sie nie moge starac o staz jeden, bo mam za duzo lat, bo mam
trzydziesci jeden lat, a na drugi staz jestem za mtoda, no bo jak pracodawca potrzebuje, to
przewaznie teraz albo z grupq inwalidzkq, albo piecdziesiqt plus.” [gr. 3. IDI]

Najczesciej pomocy udzielaty osobom w tej grupie osrodki pomocy spotecznej, centra
pomocy rodzinie (tab. 58)

Tabela 58. Instytucje pomocy spotecznej, ktore udzielity wsparcia. [n=132]

Najliczniejsze wskazania odnosnie tego, od kogo otrzymywaty pomoc finansowa, % wskazan w o .
o, . L " % z ogbtem
osoby ktore si¢ po nia zwrocity segmencie
o$rodki pomocy spotecznej, centra pomocy rodzinie 98,5 60,2
parafia, ko$ciot, organizacje koscielne lub wyznaniowe (np. Caritas, Eleos, Diakonia) 3,8 2,3
organizacje pozarzadowe 0,8 0,5
szkota 0,8 0,5
pracodawca i inne instytucje (tacznie) 0,8 0,5

Zrodto: badania whasne, CAPI wérdd mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego.
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W grupie tej najwazniejsza przyczyna niekorzystania z pomocy spolecznej byl brak
potrzeby i radzenie sobie w trudnej sytuacji (tab.59)

W opinii badanych oferowane wsparcie czgsto okazuje si¢ niezadowalajace, a nawet
niesprawiedliwe. Obrazuje to przyktad kobiety, ktora otrzymuje dodatek rodzinny na dwojke
zZ trojga dzieci:

., No w tej chwili na przyktad umart mi mqz. I prosze sobie wyobrazic¢, ze mam trojke dzieci i na

dwoje dzieci przystuguje mi tylko dodatek do rodzinnego. A na to trzecie to co? ”[gr. 3. IDI]

Kobieta z uwagi na otrzymywanga przez dzieci rent¢ po ojcu, nie moze korzysta¢ z innych
form wsparcia, bo dochody przekraczaja okreslony putap. Jej zdaniem, wigksze wsparcie
przeznaczone jest na aktywizacj¢ zawodowa, tworzenie miejsc pracy, niz na rodziny
wielodzietne potrzebujace pomocy.

Tabela 59. Glowne przyczyny niekorzystania ze wsparcia opieki spotecznej przez grupg 3.

[N=280]
Najliczniejsze wskazania odnosnie powodow niekorzystania ze wsparcia opieki % wskazan w | ,
. . o . % z ogodlem
spotecznej w trudnej sytuacji segmencie

brak potrzeby, radzimy sobie w trudnej sytuacji 53,5 36
nie potrzebowaliSmy wsparcia/dochody nie uprawniaty/ja do uzyskania pomocy 377 235
spotecznej ) )
wstyd, z powodu trudnej sytuacji materialnej 4.8 3,2
zbyt duzo formalno$ci, aby uzyska¢ pomoc 2,8 19
trudnosci z wypehieniem dokumentow 2 14

Zrodto: badania whasne, CAPI wérdd mieszkancow wojewoddztwa podkarpackiego.
Ocena skutecznosci wsparcia

Strach jest najgroZniejszym konkurentem tworzonych mozliwosci. Rozméwcezyni, ktorej
pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie zaoferowali szkolenie na opiekunke osob
starszych 1 staz w domu starcow, obawia sig, ze jak otrzyma powyzej 450 zI wynagrodzenia za
staz to straci rent¢ 1 inne zasitki.

,,» Nie. Bo jakbym wyptaty nawet 600, czy 700 to automatycznie mam wszystko te wstrzymane, te
tez niecate 600 zlotych automatycznie mi wstrzymujq.[...] Nawet 5 groszy jak przekroczy juz
Pani nie. To po przekracza, jezeli przekroczymy dochod na, na cztonka rodziny 450...450 nie
moze przekroczy¢.”[gr.3 IDI]

Problemem jest to, Zze po ukonczonym stazu, nie ma gwarancji, Ze otrzyma zatrudnienie.
Nie wiadomo tez, czy stan zdrowia pozwoli kobiecie pracowa¢. Jednak dochod ze stazu pozwoli
jej podreperowac chwilowo budzet — zrobi¢ remont, sptaci¢ dtugi.

Wigkszos¢ osoéb w tej grupie uwaza za najskuteczniejsza form¢ wsparcia zasitek staty,
a zaraz po nim pomoc w przekwalifikowaniu si¢ lub/i w znalezieniu zatrudnienia. Co czwarty
ankietowany wskazuje na dofinansowanie do podrgcznikéw szkolnych, jako niezbgdna pomoc
w wyjsciu z biedy (tab. 60).
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Tabela 60. Najskuteczniejsze formy wsparcia wg grupy 3. [ N=530]

Najskuteczniejsze formy wsparcia %s:;ﬁzﬁi?ew % z ogdtem
zasitek staty 425 27,8
zasitek okresowy 24,2 15,8
pomoc w przekwalifikowaniu lub/i znalezieniu pracy 31,9 20,9
dofinansowanie do podrgcznikow szkolnych 25,8 17
inne zasitki celowe 24,2 15,8

Zrédto: badania wtasne, CAPI wsrod mieszkancow wojewoddztwa podkarpackiego.

W badaniach ilosciowych ponad potowa respondentdw z tej grupy oswiadczyta, ze nie
potrzebuje wsparcia, poniewaz radzi sobie w trudnych sytuacjach (tab. 61). Uczestniczka badan
jakosciowych, pobierajaca zasitek dla bezrobotnych, zastrzegla, ze do skorzystania z pomocy
spotecznej zmusilby ja jaki§ straszny wypadek. Jednoczesnie wskazata, ze osoby w trudnej
sytuacji powinny otrzymywac wsparcie na potrzeby dzieci:

. [...] jezeli sq rodziny wielodzietne, to na pewno wysylanie na jakies kolonie, zaspokojenie tam
potrzeb do szkoty, typu podreczniki, obuwie, dresy, no wydaje mi sie, ze to jest bardzo potrzebne

i dobre.” [gr. 3. IDI]
Tabela 61. Deklarowane przez grupe 3 plany korzystania ze wsparcia. [n=404]

Najliczniejsze wskazania dotyczace planow korzystania ze wsparcia %s:ésiif]i?ew % z ogdtem
brak potrzeby, radzimy sobie w trudnej sytuacji 56,7 37,2
nie potrzebujemy wsparcia 20,8 8,4
pomimo poczucia takiej potrzeby, posiadane zasoby finapsowe i materialne 124 81
wykluczaja gospodarstwo domowe z krggu 0sdb uprawnionych ' '
wstydzimy si¢ swojej trudnej sytuacji materialnej 47 31
zbyt duzo formalnosci, aby uzyska¢ pomoc 4 2,6

Zrodto: badania whasne, CAPI wérdd mieszkancow wojewoddztwa podkarpackiego.

Jedna z rozmowczyn, ktora jest stata klientka opieki spotecznej, napisata prosbe o lodowke,
bo jej si¢ wlasnie zepsuta. Chcialaby tez wyremontowaé jedno z pomieszczen, ale $rodki
z zasitku celowego sa tak mate, ze wystarczaja tylko na jeden material: farbe lub gladz
szpachlowa. Trudno dokona¢ wyboru, kiedy potrzeba jest wigksza. I nie rozumie, czemu
mniejszo$¢ narodowa — Romowie — otrzymuja wigksze wsparcie. Ale rozwiazanie swojej
trudnej sytuacji widzi w pracy.

., Nawet na te 1100 ztotych na reke, ale zeby to by bylo, juz by cztowiek im wiecej juz wiedziaf,
na czym stoi, juz by sobie tam odkladatl, moze by na jakie tam wczasy na dwa, trzy dni wyjechal,
nawet na wczasy... ... mowie, na weekend. A tak o siedzimy, o w tych czterech kqtach, on na
rynku troszke, ja tu uhandlujemy 10-15 zlotych to, to juz na ten obiad, juz na te dni juz mamy,
Jjuz tak tyli czas zeby...”. [gr. 3. IDI]

Dopoki nie bedzie zatrudnienia badani deklaruja cheé korzystania z wszelkiej formy
wsparcia u roznych instytucji do tego przeznaczonych: ,,Czerwonego Krzyza”, PCPR, OPS.
Wsparcie emocjonalne jest jednym z instrumentéw, ktére mogloby zmieni¢ sytuacjg
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gospodarstw w tym segmencie. Rodziny w tej grupie, mimo ze nie sa wyizolowane spotecznie,
czesto nie maja wsparcia ze strony pozostatej rodziny:

., [...] lepsze relacje mamy ze znajomymi, niz w sumie z rodzing, no rodzine ja mam dosyc sporq,
ale to wiadomo, jak to jest w rodzinie, kazdy do siebie.” [gr. 3. IDI]

,Wsparcia psychologicznego, psychologa potrzebujq przede wszystkim i takiej zZyczliwej osoby
nawet w rodzinie, ze tak jak ze sobie posiedze, pogadam z niq, zeby by¢ tak...Ze po prostu zeby
sie potrafit wyptaka¢ w mankiet jak to sie mowi w danej, danej osobie, cho¢ nie kazdemu, bo
| rodzinie to najlepiej sie na zdjeciu wychodzi i to nie zawsze.” [gr. 3. IDI]

Dlatego ta grupa wskazuje tez na pomoc psychologiczna, jako niezbedna dla 0sob w trudne;j
sytuacji. Obecno$¢ drugiego czlowieka i rozmowa sa podstawowym czynnikiem chronigcym
przed spoteczng izolacja.

. [...] jakiej pomocy potrzebujqg osoby w trudnej sytuacji zyciowej? Jak Pani uwaza? Czy tylko
takiej finansowej, czy...? — Nie, nie, nie. Jakiej osoby? Psychologicznej przede wszystkim,
przede wszystkim, no czasami wystarczy, ze sie komus wygadac, wyzali¢ i...”. [gr. 3. IDI]

Konsekwencje ubostwa

Wynikiem braku pracy, a w konsekwencji biedy, rodziny 30-latkow jest frustracja, ktora
doprowadza do czgstych ktotni. Ubostwo wigc wptywa na anomalie rodziny, jej rozpad.

,,No wiadomo, czeste kiotnie. — Czeste kiotnie? — No bo, no bo to sie zdarza, no napiecie, nerwy,
stres, w zwiqzku z czym pojawiajq sie i kiotnie.” [gr. 3. IDI]

Konsekwencja ubostwa, w przypadku tej grupy, moga by¢ targnigcia na zycie. Jedna
Z rozmoéwczyn ma mysli samobojcze:

. [...Jja sie juz poddaje, ja juz jakby nie mqz to ja juz mam dosé, ja bym wolata zejs¢ juz z tego
swiata, juz mam potqd wszystko”. [gr. 3. IDI]

Ubostwo moze tez izolowaé. Osoby zagrozone wykluczeniem w tym segmencie
rezygnowaly czgsto z kontaktéw z innymi osobami, a to z powodu wstydu, czy tez z powodu
koncentracji na poprawie bytu.

Podsumowanie

Na zagrozenie ubdstwem grupy nieuczestniczacej w wyborach politycznych, naktadaja si¢
rézne czynniki: osobiste, zawodowe i1 rynkowe. Samodzielnie nie poradza sobie z problemami.
Wsrod grupy tej pojawiaja si¢ niekiedy sktonnosci samobdjcze — osoby takie potrzebuja
wsparcia emocjonalnego (pomocy psychologicznej) oraz zasitkow celowych na konkretne
potrzeby. Brak uczestnictwa w zyciu politycznym jest w przypadku grupy osob nieaktywnych
politycznie konsekwencja wykluczenia a nie odwrotnie. Z duzym prawdopodobienstwem
stwierdzi¢ mozna, ze nie widza oni sensu uczestnictwa w wyborach, poniewaz ich zdaniem to
I tak nic nie zmieni. Wsparcie do nich powinno by¢ takie samo jak do innych grup, ale brak
udziatu w zyciu politycznym $wiadczacy 0 ich rezygnacji, czyli ,,poddaniu si¢” wskazuje, ze
potrzebuja oni w pierwszej kolejnosci pomocy psychologicznej. Ta forma wsparcia jest
szczegOlnie wazna poniewaz rezygnacja z dzialan pozwalajacych poprawi¢ trudna sytuacjg
prowadzi¢ moze do izolacji spotecznej, poglgbienia si¢ stanu ubostwa a w konsekwencji do
depres;ji.
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GRUPA 4
OSOBY ZAGROZONE WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM
O NISKIEJ AKTYWNOSCI SPOLECZNEJ

Opis grupy:

— z 1 lub zadna osoba sposrod rodziny (spoza gospodarstwa domowego) spotykaja sig,
lub tez one kontaktuja si¢ przynajmniej raz w miesiacu i

— w towarzystwie 1 lub zadnej osoby sposrdd rodziny (spoza gospodarstwa domowego)
czuja si¢ na tyle swobodnie, ze moga z nimi porozmawia¢ o swoich prywatnych
sprawach i

— z 1 lub Zadna osoba sposrdd rodziny (spoza gospodarstwa domowego) sa w na tyle
bliskich stosunkach, ze moga zwréci¢ si¢ do nich o pomoc i

— z 1 lub Zadna osoba sposrdd swoich przyjacidt i bliskich znajomych spotykaja sig, lub
tez oni kontaktuja si¢ przynajmniej raz w miesiacu i

— w towarzystwie 1 lub zadnej osoby sposrod przyjaciot i bliskich znajomych czuja sig
na tyle swobodnie, ze moga z nimi porozmawia¢ o swoich prywatnych sprawach i

— z 1 lub Zadna osoba sposrod przyjaciot i znajomych sa w na tyle bliskich stosunkach,
ze moga zwrdcic si¢ do nich o pomoc.

jednoczesnie

— nie zawsze jest kto$, z kim moga porozmawia¢ o codziennych problemach 1

— nie maja wiele osob, na ktérych moga polega¢ gdy maja problemy 1

— nie ma wystarczajaco duzo osob, z ktdérymi czuja si¢ blisko zwigzani

lub

— nie moga liczy¢ na przyjaciot, gdy tylko tego potrzebuja.

Struktura grupy wedlug form zagrozenia wykluczeniem spolecznym:

ogoby zagrozoneizolagy sp oleczng 60,0%

osoby zagrozone ubostwen

60,00
dochodowym 2

ogoby zagrozone ubogtwem warunkow
) - ; 40.,0%
zycia
ogoby zagrozone ubosgtwem réwnowag
budzetu gogpodarstwa domowego

20.,0%
|

1 !

0.0% 20,0% 40.0% 60,0% 80,0% 100.0%

Zrodto: badania whasne, CAPI wéréd mieszkancow wojewoddztwa podkarpackiego [N=10].

Segment o0sOb o zmarginalizowanych kontaktach towarzyskich, zagrozonych izolacja
tworza gtownie gospodarstwa utrzymujace si¢ z przynajmniej jednego wynagrodzenia z pracy
najemnej, jednej emerytury badz jednej renty. Gospodarstwa uczestniczace w badaniu
jakosciowym obejmuja rodziny dwu lub wielopokoleniowe, w sktad ktérych wehodzi od dwoch
do pigciu oséb, utrzymujace si¢ z jednego statego zrodta dochodu.
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Przyczyny zagrozenia ubdéstwem

Brak pracy i niskie dochody to podstawowe problemy os6b zagrozonych izolacja. Osoby
o waskiej sieci kontaktow to przede wszystkim osoby bezrobotne. Brak zatrudnienia,
a w zwiazku z tym zla sytuacja materialna, powoduje zawgzenie kontaktow towarzyskich do
najblizszych os6b. Wplywu nie ma na to zamieszkanie w miescie czy na wsi (tab. 62).

Tabela 62. Glowne przyczyny zagrozenia ubostwem grupy 4. [n=10]

Liczba wskazah w

Najliczniejsze wskazania odnos$nie przyczyn zagrozenia ubdstwem "
J g przyczyn zag segmencie

brak pracy
niskie emerytury i renty

brak mozliwosci dodatkowych zarobkoéw

dlugotrwata choroba lub inwalidztwo

wysokie koszty utrzymania mieszkania

sptata pozyczek, kredytow

rozpad rodziny (rozwod, $mier¢, separacja)

zbyt niskie wynagrodzenie za pracg
sytuacja materialna jest dobra
Zrodto: badania whasne, CAPI wérdd mieszkancow wojewoddztwa podkarpackiego.

RlRr|RrRr[(Rr|N w0

Uczestnicy badan IDI réznie definiuja swoj problem. Rodzinie mieszkajacej na wsi
1 utrzymujacej si¢ z gospodarstwa rolnego najbardziej doskwiera brak stalego zatrudnienia.
Kobieta wychowuje male dziecko i to jej zdaniem — brak peinej dyspozycji - wyklucza ja
z rynku pracy. Podobnie sytuacj¢ odczuwa matka niepetnosprawnego dziecka.

Zte warunki mieszkaniowe 1 wstyd z tym zwiazany, nie pozwalaja matce samotnie
wychowujacej corke, na utrzymywanie odpowiednich sieci powigzan towarzyskich. Problem
dorostych przenoszony jest na dzieci:

,,Prosze Pani, ja w ogole nie przyjmuje gosci. Mieszkamy z corkq w kawalerce, ktora ma
trzydziesci metrow, tqcznie z lazienkq, przedpokojem i kuchniq. Corka nie mozZe przyjmowac
kolezanek. Jest czesto wysSmiewana w szkole, przez to, Ze dzieci robiq urodziny, a ona nie ma
gdzie zaprosi¢ kolezanek. No moi znajomi wiedzq, jakie mam warunki lokalowe, tak ze z racji
tego nie robiq mi nieprzyjemnosci i zapraszajq mnie do domu.” [gr. 4. IDI]

W tej rodzinie tez gldwnym powodem zagrozenia wykluczeniem jest brak pracy.

., Nie posiadam obecnie Zadnej pracy, ewentualnie jakies dorywcze, zatatwiane przez
znajomych, na biezqce wydatki zywieniowe, domowe. Gdyby nie wczesniejsze oszczednosci, to
nie wiem za co bym zyla w tym momencie. Nie ma zabezpieczenia Zadnego w tym momencie, tak

Ze jest martwienie sie, czy jest co wydaé na jutrzejsze wydatki w sklepie spozywczym.” [gr. 4.
IDI]

Wejscie na rynek pracy utrudnia sytuacja na rynku — wysokie bezrobocie,
zmaskulinizowane miejsca pracy oraz brak dyspozycyjnosci. Bezrobotng absolwentke szkoty
wyzszej ogranicza w podjeciu pracy brak doswiadczenia zawodowego. Gospodarstwo
utrzymuje si¢ z pensji ojca rodziny i dorywczej pracy. Natozenie dwoch form zagrozenia
wykluczeniem - ubdstwa oraz marginalizacji spotecznej - wystepuje we wszystkich
analizowanych przypadkach. Rowniez w gospodarstwie zamieszkatym przez dorosta corke

Badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie
zrealizowat Instytut Badan i Analiz GRUPA OSB
Tel. 089 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytut@osb.edu.pl

Strona 131 z 258



-
~ o8° Wojewodzki Urzad Pracy UNIA EUROPEJSKA
e s EUACPESK)
‘.Nepll:e?»&lu ?zw'\(! | ’, w Rzeszowie FUNDUSZ SPORECZNY

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

z rodzicami, ktorych dochody stanowia emerytura i zasitek przedemerytalny. Utrata pracy,
ciagle kalkulacje mozliwych wydatkéw, spowodowaty rezygnacje z kontaktéw towarzyskich
1 w konsekwencji izolacje od grupy roéwiesniczej czy spoza krggu rodzinnego. Kobietg
w podjeciu pracy ogranicza rowniez brak mobilnosci przestrzenne;.

Korzystanie ze wsparcia

Wigkszo$¢ respondentow z tego segmentu nie korzystato z pomocy spotecznej, jako powdd
podajac brak potrzeby, lub nieuprawnienie do korzystania z pomocy (tab. 63).

Tabela 63. Deklaracje grupy 4 na temat korzystania z pomocy Spotecznej. [n=10]

Liczba wskazan w
segmencie

tak 3
nie 7
Zrodto: badania whasne, CAPI wérdd mieszkancow wojewoddztwa podkarpackiego.

Czy kiedykolwiek gospodarstwo korzystato z pomocy spotecznej

Przyczyna niekorzystania z pomocy spolecznej przez osoby z tej grupy byt brak potrzeby
i/lub dochody nie uprawniaty do uzyskania wsparcia (tab. 64).

Mtoda rodzina z dwojka dzieci, w ktorej gtownym zrodtem utrzymania jest produkcja rolna
1 pomoc emerytowanych tescidw, nie korzysta ze wsparcia zadnych instytucji. Wyklucza ja
dochod jaki przynosi gospodarstwo rolne oraz jego wielko$¢. Rodzina odczuwa wiele
niedostatkow, jednakze najwigkszym jest brak statego zrodta dochodu z zatrudnienia [gr.4. IDI].

Tabela 64. Glowne przyczyny niekorzystania ze wsparcia opieki spotecznej przez grupg 4 [n=7].

Najliczniejsze wskazania odnos$nie powodow niekorzystania ze wsparcia opieki spotecznej w trudne;j WSII(I:ZZ:I?W
sytuacji .
segmencie
nie potrzebowali$my wsparcia/dochody nie uprawnialy/ja do uzyskania pomocy spotecznej 5
wstyd, z powodu trudnej sytuacji materialnej 1
brak potrzeby, radzimy sobie w trudnej sytuacji 1

Zrédto: badania wtasne, CAPI wsrod mieszkancow wojewoddztwa podkarpackiego.

Brak zaufania do instytucji publicznych, rowniez wptywa na postawg osob zagrozonych
1zolacja. Uczestnicy badan wspominaja o nepotyzmie w instytucjach:
., Z mojego doswiadczenia wiem, ze pomoce dostajq po prostu osoby, ktore, no nie zawsze
zastugujq na tq pomoc, no i znajomi tych osob, ktore pracujq w tych urzedach, tak zZe, no...” .
[gr. 4. 1DI]

Kobiety uczestniczace w wywiadach poglebionych uwazaja, ze sa bez szans w otrzymaniu
wsparcia, bo nie maja znajomosci.

., ...trzeba samemu szukal. Staratam sie o staz z Urzedu Gminy, ale, niestety, staz jest tylko dla
swoich, dla znajomych, tak ze...”. [ gr. 4. IDI]

Grupa w trudnych sytuacjach poszukuje nowych zrodet dochodu lub sezonowo emigruje
zarobkowo. Uczestnicy badan jako§ciowych mowia tez o ograniczeniach, ktore narzucaja sobie,
zeby nie popas¢ w wigksza biede. Matka trojki dzieci rezygnuje z organizacji czasu wolnego
swoim dzieciom, dodatkowych zaj¢¢, podnoszacych ich wiedzg (tab. 65). [gr. 4. IDI]
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Tabela 65. Glowne rozwiazania stosowane by poprawi¢ sytuacje przez grupg 4. [n=9]

Liczba
Najliczniejsze wskazania odnosnie stosowanych rozwiazan naprawy sytuacji wskazan w
segmencie

poszukiwanie nowych zroédet dochodu

nie podejmowane byly Zadne starania, aby poprawi¢ sytuacje¢ gospodarstwa domowego

okresowe zamieszkanie za granica, w celach zarobkowych dla polepszenia Sytuacji materialnej rodziny

P IN| A~

poszukiwanie lepiej ptatnych zrodet dochodu
Zrédto: badania wtasne, CAPI wsrod mieszkancéw wojewoddztwa podkarpackiego.

Osoby z tego segmentu biorace udzial w badaniach ilo§ciowych deklaruja, ze jesli juz sig
zwracaja po pomoc to do osrodkéw pomocy spotecznej lub organizacji wyznaniowych (tab. 66).
Zadna z 0sob uczestniczacych w badaniu jakosciowym nie zwrdcita sie jednak po pomoc do
tych organizacji. Absolwentka studiow wyzszych skorzystata z kursu organizowanego przez
Urzad Pracy. Zajgcia byty czysto teoretyczne i to wptyneto na odmowg przyjecia do pracy.

Tabela 66. Instytucje pomocy spolecznej, ktore udzielity wsparcia. [n=3]

Najliczniejsze wskazania odnosnie tego, 0d Kogo otrzymywaty pomoc finansowa 0soby, ktére si¢ po nia wsl_l:gzzféw
zwrocity .

segmencie

os$rodki pomocy spotecznej, centra pomocy rodzinie (gminne, powiatowe) 3

parafia, ko$ciol, organizacje koscielne lub wyznaniowe (np. Caritas, Eleos, Diakonia) 1

Zrodto: badania whasne, CAPI wérod mieszkancow wojewoddztwa podkarpackiego.
Ocena skutecznosci wsparcia

W opinii 4 respondentow w tej grupie za najskuteczniejsza form¢ wsparcia uznane zostaty
zasitki state, a blisko co 3 uczestnik badan wskazat rowniez na zasitki celowe. Co czwarty
badany uwaza, ze skuteczne w poprawie sytuacji jest wsparcie w postaci dofinansowania do
podrecznikdéw, bezptatnej pomocy w nauce, bezptatnych warsztatach dla osob chorych oraz
pomoc w przekwalifikowaniu lub/i znalezieniu pracy (tab.67).

Tabela 67. Najskuteczniejsze formy wsparcia wg grupy 4. [n=10]

Liczba wskazan w

Najskuteczniejsze formy wsparcia .
segmencie

zasitek staty

inne zasitki celowe

dofinansowanie do podrgcznikdéw szkolnych

bezptatna pomoc w nauce

bezplatne zajgcia warsztatowe dla 0séb chorych lub niepelnosprawnych

NN NN WD

pomoc w przekwalifikowaniu lub/i znalezieniu pracy

Zrodho: badania whasne, CAPI wéréd mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego.

Bezrobotna matka dwojki dzieci: rocznego i 7-latka, nie korzystajaca ze wsparcia, za
najbardziej efektywna uwaza aktywizacj¢ zawodowa. Chetnie skorzystataby ze szkolen
podwyzszajacych kwalifikacje, stazu i1 ch¢tnie posztaby do pracy.

Inna bezrobotna matka trdjki dzieci, w tym jednego niepelnosprawnego, uwaza, ze ich
sytuacje zmienityby wigksze dochody, w tym znalezienie jej pracy (najlepiej zdalnej).
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Pomogtoby jej rowniez szkolenie komputerowe, zwiazane np. ze sprzedaza internetowa, gdyz
posiada handlowe do$wiadczenie [gr. 4. IDI]. Skuteczna w jej odczuciu jest tez pomoc
finansowa i niematerialna: podreczniki, opal na zime, ubrania.

., Tak, finansowa. No i rzeczowa troche tez. Bo opatl drogi, no jesli jest wiecej dzieci, no to
wiadome, ubrania dla dzieci tez kosztujq, no i do szkoly podreczniki...”. [gr. 4. IDI]

Kobieta jednak wyklucza ubieganie si¢ o pomoc spoteczna:

., Lepiej nie by¢ po prostu uzaleznionym od czyjejs pomocy, lepiej sobie po prostu radzi¢ jakos
samemu.” [gr. 4. IDI]

Zasitek na konkretny cel: mieszkanie, wyposazenie, rachunki a takze odziez,
dofinansowanie dojazdéw do pracy czy podczas poszukiwan zatrudnienia oraz kursy
podnoszace kwalifikacje odmienityby zycie samotnej kobiety mieszkajacej z rodzicami.

Plany korzystania ze wsparcia

Tylko jedna z uczestniczek badan jakosciowych wprost deklaruje, ze w planach ma
skorzystanie ze wsparcia organizowanego przez biuro pracy. Chce zapisa¢ si¢ na kurs
zawodowy — praktyczna nauk¢ rachunkowosci lub pracownika kadr. Jej zdaniem jest na takie
kierunki zapotrzebowanie na lokalnym rynku.

Z badan ilosciowych wynika, ze 3 na 7 respondentow W tej grupie nie planuje korzystac ze
wsparcia, poniewaz nie czuje takiej potrzeby i tyle samo chgtnie by skorzystato, ale posiadane
zasoby finansowe wykluczaja gospodarstwo domowe z kregu 0sob uprawnionych (tab.68).

Tabela 68. Deklarowane przez grupeg 4 plany korzystania ze wsparcia. [n=7]

Najliczniejsze wskazania dotyczace planéw korzystania ze wsparcia Lz Wska;an
W segmencie
pomimo poczucia takiej potrzeby, posiadane zasoby finansowe i materialne wykluczaja gospodarstwo 3
domowe z krggu osob uprawnionych
nie potrzebujemy wsparcia 2
wstydzimy si¢ swojej trudnej sytuacji materialne;j 1
brak potrzeby, radzimy sobie w trudnej sytuacji 1

Zrodto: badania whasne, CAPI wérdd mieszkancow wojewoddztwa podkarpackiego.
Konsekwencje ubostwa

W przypadku tej grupy nieradzenie sobie z problemami wywotuje efekt kuli $nieznej: brak
pracy — brak pieniedzy, brak pieni¢gdzy — ograniczenie kontaktéw towarzyskich, ograniczenie
kontaktéw towarzyskich — brak mozliwosci wyjscia z bezrobocia — samotno$¢. Ta grupa posiada
niska samooceng z powodu bezradno$ci w dziataniach zmierzajacych do wyjscia z trudnej
sytuacji. Brak im motywacji do jakiejkolwiek aktywnosci.

,,Prosze Pani, jest to destrukcyjne, dlatego ze momencie, kiedy odcinajq nam kurek finansowy
w postaci pracy, tracimy wszystko. Jestesmy osobami bezwartosciowymi, bo gdziekolwiek mam
dojechad, musze kupi¢ bilet, bo nie posiadam samochodu, gdyz wczesniej posiadatam samochod
firmowy. Nie sta¢ mnie na nic. Nie sta¢ mnie na utrzymanie telefonu, wykorzystanie telefonu,
przedzwonienie do potencjalnego pracodawcy. Moje dziecko nie ma mozliwosci wyjechania na
oboz, na kolonie i krqg sie notorycznie zamyka.” [gr. 4. 1DI]
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W pewnym momencie, samotne borykanie si¢ z problemami, brak perspektyw lepszego
zycia doprowadza do utraty sensu zycia.

., Czlowiek sie zamyka w sobie, nie ma ochoty na spotykanie sie ze znajomymi czy udzielanie sie
spotecznie. Dlatego ze ma caly czas swiadomosc, Ze jest gorszy niz inni, ze wszyscy bedq
wytykaé, w jakich warunkach mieszkamy, tak. I tutaj dlatego tez odcinam si¢ od znajomych,
sqsiadow i tez nie mamy nawet finansow, zeby moc zaprosic¢ do siebie znajomych. Dlatego tez
nie odwiedzamy ich, popadam czasami w depresje przez to, czasami po prostu nie wiem co mam
zrobié, Zeby po prostu naszq sytuacje finansowq poprawic¢. Wiec na pewno nie ciesze sie z zycia
i nie mam mozliwosci wykorzystywania wolnego czasu tak jak bym chciata, bo w kazdej sytuacji
potrzebne sq pienigdze.” [gr. 4. IDI]

Osoby z tego segmentu czgsto rezygnuja z organizacji czasu wolnego, co pogiebia poczucie
izolacji. Wedlug wypowiedzi jednej z uczestniczek badania przed izolacja chroni praca:

., ...Nno bo ci, ktorzy pracujq, to sie spotykaja, tak wtasnie w pracy i duzo rzeczy sie tam, no jakos
ze sobq tam przebywajq, a tutaj tak cztowiek caly czas jedno i to samo. ” [gr. 4. IDI]

Kobieta, ktora poprzez brak pracy czuje si¢ odseparowana towarzysko uwaza, ze
nieradzenie sobie z trudno$ciami wywotuje w pierwszym etapie agresj¢ w stosunku do innych,
a nastgpnie wycofanie, ktore prowadzi do izolacji. Konieczne sa zatem $rodki prewencyjne —
aby na pomoc nie bylo za p6zno. Osoby pozostajace dluzej w izolacji, staja si¢ nieufne
1 oferowana wowczas pomoc moze by¢ nieskuteczna.

. [...Jjezeli nie ma diugo pracy, i moim zdaniem, i jest ciezka sytuacja finansowa, no to staje si¢
taki troszke opryskliwy dla innych, nie chce si¢ spotykaé, tak zamyka sie w sobie moim zdaniem.
No taki po prostu dla innych jest niechetny.” [gr. 4. IDI]

WypowiedZ t¢ mozna podsumowac nastgpujaco: kazde zaktdcenie normalnego stanu moze
pociagac¢ dalsze konsekwencje - efektem biedy moze by¢ izolacja, a separacja moze wywotywac
biedg.

Podsumowanie

W grupie osob zagrozonych wykluczeniem o niskiej aktywnos$ci towarzyskiej naktadaja si¢
dwie formy zagrozenia wykluczeniem - ubostwo oraz marginalizacja spoteczna. Podstawowym
problemem jest brak pracy, ktory wywotuje te zjawiska. Wsparcie dla tej grupy powinno by¢
dwubiegunowe. Po pierwsze dotyczace szerokiej aktywizacji zawodowej - obejmujacej
poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy, szkolenia zawodowe oraz dofinansowanie
dojazdow 1 rozmow telefonicznych dla oséb poszukujacych zatrudnienia. Po drugie wsparcie
zapobiegajace izolacji — to pomoc rzeczowa (obejmujaca odziez, wyposazenie domu) oraz
finansowa lub tozsama, zwigzana z organizacja czasu wolnego i dodatkowych zaj¢¢ dla dzieci.
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GRUPA5
OSOBY ZAGROZONE WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM — NIEPRACUJACE

Opis grupy:

Osoby nieposiadajace zatrudnienia, ktore:

— w ciagu ostatnich 12 miesigcy nie miaty statych, regularnych zrédet dochodéw lub

— nie pracowaly, w tym z powodu kwalifikacji zawodowych niedostosowanych do
potrzeb rynku pracy,

jednoczesnie

—  korzystaly przynajmniej z jednego zrodta wsparcia: z pomocy spotecznej, Swiadczen
dla bezrobotnych lub §wiadczen pozostatych.

Struktura grupy wedtug form zagrozenia wykluczeniem spotecznym:

osoby zagrozone ubogtwem dochodowym W“ o

osoby zagrozoneubogtwem rownowagi 60.10
budzetu gogpodarstwa domowego e

ogoby zagrozone ubostwem warunkow
zycia

osoby zagrozoneizolacjq sp oleczng

Zrédlo: badanie CAPI [N=153]

Ten segment oséb zagrozonych wykluczeniem tworza najubozsi 1 najbardziej oczekujacy
pomocy. W sklad omawianej grupy wchodza klienci pomocy spotecznej, bezrobotni
z niedostosowanymi kwalifikacjami, osoby nieposiadajace statych zZrodet dochoddéw
I otrzymujace dochody ze Zrddet poza zarobkowych. Grupa o postepujacej, dziedziczonej
biedzie i wymagajaca wsparcia w wielu dziedzinach zycia.

Przyczyny zagrozenia ubdéstwem

Problemy tej grupy, ktore przyczyniaja si¢ do wykluczenia spotecznego, maja roznorakie
podioze, na ktore mocno rzutuje przesztos¢: dojrzewanie bez udzialu rodzicéw lub w rodzinach
dotknigtych patologia (alkoholizmem, przemoca, brakiem mitosci), zte wybory zyciowe i ich
konsekwencje. Czynniki rynkowe — brak wolnych miejsc pracy i uprzedzenia pracodawcow
wobec tej grupy, poglebiaja ich trudna sytuacje. Na ich problemy zyciowe wptywa tez postawa
1 cechy osobowe, w tym bezradnos¢.

Trudnej sytuacji materialnej os6b w tym segmencie towarzyszy najczgsciej zagrozenie
ubdstwem warunkow zycia. Wsrdd uczestnikéw wywiadow jakosciowych byta:

— kobieta wychowana w domu dziecka,

— Kkobieta zyjaca w konkubinacie z bytym skazancem, matka 5-ciorga dzieci,
— kobieta mieszkajaca na wsi,
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— bezrobotna od 10 lat matka dwojki dzieci,

— matka samotnie wychowujaca dziecko, mieszkajaca u rodzicow.

Rozmoéwcy mieszkali w trudnych warunkach: w 1 pokoju u rodziny lub wynajmowanej
jednoizbowej suterenie.

Korzystanie ze wsparcia

Grupa w wigkszosci niepracujaca lub bez statej pracy, wykluczona lub wykluczajaca si¢
z rynku nie jest w stanie przezy¢ bez wsparcia. Przynajmniej tak deklaruje, gdyz wsrod objetych
pomiarem iloSciowym gospodarstw (w badaniu segment ten obejmowat 153 osoby) 74%
przyznaje, ze ma trudnosci z powodu braku pracy, 11% z powodu niskich $wiadczen
emerytalnych badz rentowych, a 32% z powodu niskich zarobkow. Czgsto tez ukrywaja prawdeg
0 pracy na czarno, by nie straci¢ $wiadczen socjalnych.

,,NO ja nie zarabiam, nie jestem nigdzie zatrudniona, chodze tylko dorywczo. Mqz tez jezdzi na
budowy. ” [gr. 5. IDI]

Samotna matka, pobierajaca zasilek wyjezdza do Wtoch, na miesigczny kontrakt:

,,nie powinnam sie do tego przyznawac, bo biore zasilek, czyli tak jakbym byla w domu caly
czas z dzieckiem, no jest... No trzeba jakos kombinowac, wie Pani, bo jak inaczej.” [gr. 5. IDI]

Z deklaracji uczestnikow badan ilosciowych wynika, ze blisko 90% korzystato badz
korzysta z pomocy opieki spotecznej. Pozostate 11% to osoby, ktore zyja na koszt krewnych lub
ze $wiadczen emerytalno-rentowych.

Matka 5-ciorga dzieci, mieszkajaca w suterenie, bedaca w zwiazku z byltym skazancem,
otrzymuje $wiadczenia rodzinne i dochod w wysokosci 320 zt z pracy spotecznie uzytecznej,
facznie 2000 zt na reke miesigcznie.

Te osoby, zyjace w skrajnych warunkach, oprocz zywnosci “unijnej” raz na kwartat, dostaja
opal na zimg, ubrania. Maja dofinansowanie do positkow dla dzieci. Jako pierwsi moga
skorzysta¢ ze szkolen i z ofert pracy interwencyjne;.

Warunki skutecznosci wsparcia

O skutecznos$ci udzielonego wsparcia decyduje postawa 0sob korzystajacych ze wsparcia.
Kobiety, ktore probowano zaktywizowaé zawodowo, odmoéwity dojazdow do pracy pod
pretekstem braku mozliwosci pozostawienia dziecka oraz z powodu opieki nad dzieckiem.
Roszczeniowa i uzalezniona od pomocy spotecznej kobieta, krytykuje system opieki spoteczne;j
I przyznaje si¢ do biernosci zawodowej. Kobieta za skuteczne wsparcie uwaza jedynie pomoc
finansowa.

[...] mieszkania na pewno nam nie dadzq. A co? Przywozq jakies ciuchy, jakies jedzenie, jakies
ogrzewanie. Na ogrzewanie dajq wegiel i tyle, nic wiecej.[...] Co tam jeszcze, to ta Zywnosé, no
mogliby wiecej troche dawaé. Jaka jest jakosé tej zywnosci? Ostatnio kasze to jadl pies, no ale
to i psa trzeba czasem wyzywic¢.” [gr. 5. IDI]

. [...]lepiej w domu siedzie¢ niz iles pare stowek do domu. Prébowala Pani moze gdzies tam

w gospodarstwie rolniczym, jakos dorywczo, sezonowo? 4 kto by sie w ziemi bawit?” [gr. 5.
IDI]
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Wsrod badanych, tylko schorowana kobieta i matka piatki dzieci podjety probe aktywizacji
zawodowej. Pierwsza wkrétce rozpocznie staz jako opiekunka w domu starcow, a druga pracuje
na jedna czwarta etatu jako kucharka.

[ ...]Jmam zrobiony kurs kucharza. I od razu dostatam skierowanie na ten..., do tej Pigtnastki.
W Pietnastce wiadomo, ze pracuje na tq 1/4 etatu, ale juz bede miala papiery, zZe bede mogta
ztozy¢ do innego, na przyktad do jakiegos baru, ze jestem..., w kuchni pracuje jako kucharka.”
[gr. 5. IDI]

Jak wynika z opinii przedstawicieli tej grupy uczestniczacych w badaniach ilosciowych,
w trudnej sytuacji najskuteczniejsza forma wsparcia sa zasitki state, okresowe i celowe (rys.64).

Rysunek 64. Najskuteczniejsze formy wsparcia w opinii grupy 5. [n=153]

2asitek staly NG 56.2%
zasilek okresowy NN 15,1%
inne zasilki celowe EEIEEEEEE———— 11.8%
pomoc w przekwalifikowaniu lub/i. . EEEEEEE————— 30.9%%
dofinansowanie do podrecznikéw. . NEG_G_GG_————— 34.0%
bezplatna pomoc w nauce NN  19.0%
bezptatny wyjazd wakacyjny NN 15.7%
bezplatne zajecia dla dzieci 1 mlodziezy.. I 13.7%
bezplatne zajecia warsztatowe dla osob.. N 6.5%
spegjalistyczne poradnictwo. . . $9%
inne, jakie? WM 3 0%
trudno powiedziec Wl 3.3%

0,0% 10,0% 200% 30,0% 400% 50,0% 60,0%

Zrédto: badania wasne, CAPI wsrod mieszkancow wojewoddztwa podkarpackiego.
Plany korzystania ze wsparcia

Klienci instytucji pomocy spolecznej sa uzaleznieni od wsparcia. Niektorzy z powodu
bezradnosci zyciowej, czg$¢ z wygody 1 przyzwyczajenia. Roszczeniowa mloda matka oczekuje
wigkszej pomocy materialnej niz dotychczas, zwlaszcza pomocy zwiazanej z opalem na zime
1 zywnoscia. Inni rozméwcy planuja ubiega¢ si¢ o mieszkanie socjalne, zasitki celowe,
okresowe, dofinansowanie do podrecznikéw, wyjazdow na kolonie 1 organizacji czasu wolnego.
Nieliczni oczekuja, ze instytucje rynku pracy, pozwola im zwigkszy¢ kwalifikacje zawodowe
1 otrzyma¢ zatrudnienie.

Matka 5-ciorga dzieci chciataby iS¢ na kurs prawa jazdy. Jej opiekunka socjalna nie
wyklucza mozliwosci dofinansowania takiej formy pomocy.

Wychowujacej male dzieci matce, z uwagi na niska dyspozycyjnos¢, proponowane jest
wsparcie, z ktorego zamierza skorzysta¢, w postaci catodziennego przedszkola lub
dofinansowanie opiekunki do dzieci.
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Konsekwencje wykluczenia

Osoby dotknigte bieda, maja poczucie bycia gorszym. Nie sta¢ ich na nowe ubrania, wizyte
u fryzjera, dentysty, kupno komputera czy wyremontowania domu. Te niedostatki sa bardzo
widoczne. Z obawy odrzucenia ograniczaja liste kontaktow tylko do ludzi, ktérzy nie wysSmieja
ich deficytow: znajomych w podobnej sytuacji, przyjaciot, osob z organizacji ich wspierajacych.
To prowadzi do izolacji spoteczne;.

Bieda wywoluje rowniez deficyty wiedzy np. w zakresie profilaktyki zdrowotnej - nie
szczepione na grypg dzieci, ktore czgSciej choruja i opuszczaja zajecia W szkole a absencja
z kolei pogarsza ich wyniki w nauce [gr. 5. IDI]. Ponadto brak dost¢gpu do komputera czy
Internetu w dobie spoteczenstwa informacyjnego, rowniez prowadzi do wykluczenia i gorszego
startu zyciowego. Prowadzi to do dziedziczenia biedy.

Podsumowanie

Niepracujaca grupa os6b wykluczonych spotecznie to gltéwnie klienci osrodkow pomocy
spotecznej, utrzymujacy si¢ ze $wiadczen emerytalno-rentowych i socjalnych. W przypadku tej
grupy bieda jest dziedziczona, a dotychczasowy system pomocy nauczyt ich biernosci. Pomoc
rzeczowa i finansowa nie poprawia w znaczny sposob ich sytuacji, a jedynie zaspokaja
podstawowe potrzeby. Grupa, ktorej brakuje pewnos$ci siebie, sama odgradza si¢ od reszty
spoteczenstwa. Wsparcie powinno si¢ opiera¢ na aktywizacji spolecznej i zawodowej, poprawie
ich samooceny i motywacji do zmian trudnej sytuacji zyciowe;.

GRUPA 6
OSOBY ZAGROZONE WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM
DOTKNIETE PATOLOGIA

Opis grupy:
— stosowanie przemocy w rodzinie lub
— proba/popetnienie samobdjstwa lub
— pozbawienie praw rodzicielskich lub
— rozpad rodziny.

Struktura grupy wedtug form zagrozenia wykluczeniem spotecznym:

ozoby zagrozone ubostwem dochodowym

ogoby zagrozone ubostwem rownowagi
budzetu gospodarstwa domowego

osoby zagrozoneizolacjq spoleczng

ogoby zagrozone ubostwem warunkow
zycia

Zrédio: badanie CAPI [N=47]
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Analizowany segment spoleczenstwa Podkarpacia obejmuje gospodarstwa domowe
dotknigte anomia, czyli zjawiskami powszechnie nieaprobowanymi spotecznie. Wérdd nich sa
rodziny dotknig¢te alkoholizmem, rozpadem rodziny, depresja, przemoca i pozbawione praw
rodzicielskich. Czgsto te problemy nakladaja si¢ na siebie. Z uwagi na delikatno$¢ tematu,
wsrdod gospodarstw objetych badaniem jako$ciowym, najbardziej widoczna dysfunkcja jest
bieda.

Przyczyny ubéstwa

Segment skategoryzowany jako dotknigty patologia stanowit w badaniu 5,7% respondentow
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Wérdd ujawnionych przyczyn swoich problemow ta
grupa wymienia przede wszystkim brak pracy (45,7%), niskie emerytury i renty (26,1%
odpowiedzi), samotne rodzicielstwo (15,2%) oraz wysokie koszty utrzymania mieszkania
(tab.69).

Tabela 69. Glowne przyczyny zagrozenia ubdstwem w opinii grupy 6. [N=47]

Najliczniejsze wskazania odnosnie przyczyn zagrozenia ubostwem %S:;Srl:;ﬁi?ew % z ogdlem
brak pracy 45,7 2,6
niskie emerytury i renty 26,1 15
odmowa odpowiedzi 15,2 0,9
samotne wychowywanie dziecka/dzieci 15,2 0,9
wysokie koszty utrzymania mieszkania 13 0,7

Zrédto: badania wtasne, CAPI wsrod mieszkancow wojewoddztwa podkarpackiego.

Prawdziwe przyczyny gospodarstw domowych zagrozonych patologia leza w ich wyborach,
niezaradno$ci, nieumiej¢tnosci  pogodzenia roznych rol spolecznych, zagubienia lub
niedol¢znosci. Bezspornie na ich problemy bezposrednio wptywa sytuacja rynkowa oraz
rodzinna.

Trudnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej oséb z tej grupy towarzysza zjawiska
powszechnie uznawane za nieakceptowalne. Jak wynika z wywiadow face to face wigkszos¢
respondentdéw ma w swoim doswiadczeniu rozpad rodziny (87,2%). Stosunkowo liczna grupa
doswiadczyla w rodzinie pozbawienia praw rodzicielskich (14,9%), przemocy (10,6%),
problemu alkoholizmu (8,5%) oraz problemu samobdjstwa (8,5%). Blisko potowa badanych
zadeklarowata, ze w gospodarstwie domowym wystapit problem natogu tytoniowego (44,7%).
Pomimo, Ze powszechnie zjawisko to jest nieakceptowane, praktycznie istnieje jednak w tym
przypadku relatywnie duze przyzwolenie spoleczne. W najmniejszym stopniu gospodarstwa
domowe respondentow zaklasyfikowanych do tego segmentu dotknigte byly pracoholizmem
(6,4%), kara wyroku sadowego za czyny niedozwolone (4,3%) lub narkomania (2,1%) (tab. 70).

Wyniki analizy zjawisk patologicznych wskazuja, ze pomoc, jaka nalezy zaplanowac¢ dla
osob/rodzin dotknigtych patologia obejmowaé powinna wsparcie psychologiczne. Powinno to
by¢ wsparcie specjalistyczne uwzgledniajace typ patologii, jaka zostaty dotknigte te osoby.
Uwzgledniajac fakt, ze zjawiska te dotykaja nie tylko osobg, ktéra charakteryzuje si¢
zachowaniami patologicznymi, lecz réwniez pozostatych cztonkéw rodziny (gospodarstwa
domowego), Sciezka wsparcia oraz jego realizacja powinny zajmowac si¢ przede wszystkim
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie.
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Tabela 70. Formy patologii wystepujace w gospodarstwach domowych respondentow.

Wyszczegélnienie [n=47] %
ma w swoim doswiadczeniu rozpad rodziny 41 87,2
natogowo pali papierosy 21 447
zostat pozbawiony praw rodzicielskich 7 14,9
stosowat przemoc w rodzinie 5 10,6
jest uzalezniony od alkoholu 4 8,5
podejmowat probe lub popetnit samobojstwo 4 8,5
jest pracoholikiem 3 6,4
zostal skazany wyrokiem Sadu za czyny niedozwolone 2 4,3
jest uzalezniony od narkotykow 1 2,1

Zrédto: badania wtasne, CAPI wéréd mieszkancow wojewoddztwa podkarpackiego.

Podeszly wiek i zly stan zdrowia to jedne z problemoéw 3-0sobowego gospodarstwa
zamieszkalego przez 80-letnia kobiete i jej dwoch bezrobotnych 60-letnich synow. Mieszkanie
jest w strasznym stanie, nadaje si¢ do kapitalnego remontu. Brakuje tez podstawowego sprzetu,
w tym lodowki. Kobieta i jej starszy syn potrzebuja lekarstw na ktdre ich nie staé.

Rozbita rodzina i1 brak statej pracy to problem innego gospodarstwa. Rozmowca ptlaci
alimenty na trzech synéw z pierwszego malzenstwa 1 utrzymuje dwojke dzieci swojej
konkubiny. Po sprzedazy gospodarstwa rolnego nie ma statego zrodta dochodu.

Brak pracy podaje za powdd swoich probleméw bezrobotna matka dwojki dzieci w wieku
szkolnym. Kobieta nie wrocita po urodzeniu dziecka do pracy. Chciataby potaczy¢ opiekg nad
dzieckiem z mozliwos$cia zarobkowania.

Wsrdd uczestnikow badania IDI jest rowniez pracoholiczka, ktora wtasnie przeprowadzita
si¢ z Warszawy do Rzeszowa 1 jest bez pracy.

W badaniu uczestniczyla rowniez pigcioosobowa rodzina mieszkajaca w duzym mieszkaniu
bez lazienki, ktora cechuja skomplikowane relacje rodzinne. W gospodarstwie domowym
pracuja dwie osoby, ale mimo zamieszkania razem, utrzymanie domu spoczywa na
emerytowanej wilascicielce mieszkania. Kobieta zamartwia si¢ o los najmlodszego syna, ktory
nie moze znalez¢ pracy i obwinia o to matkg.

Korzystanie ze wsparcia

Osoby dotknigte anomia sa pod szczeg6lna opieka panstwa. Istnieje szereg instrumentow
socjalizujacych 1 wspierajacych integracje tej grupy do spoteczenstwa, a mimo to wigkszos¢
osob z tej grupy deklaruje, ze nigdy nie korzystalo z pomocy spolecznej. W ich opinii nie
wskazywaly na to warunki, ani ich potrzeby. Jak wynika z badan co czwarty badany wstydzi si¢
swojej sytuacji, a co dziewiaty nie radzi sobie z formalno$ciami (tab. 71). Wsrod osob ktore
korzystaly z pomocy sa uzaleznieni od opieki.

Tabela 71. Deklaracje grupy 6 dotyczace korzystania z pomocy spotecznej i powodow
niekorzystania ze wsparcia. [n=47]

% wskazan w

Czy kiedykolwiek gospodarstwo korzystato z pomocy spotecznej [N=47] % z ogdtem

segmencie
tak 39,1 2,2
nie 60,9 3,5
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Najliczniejsze wskazania powodow niekorzystania ze wsparcia opieki % wskazah w % z ogotem
spotecznej w trudnej sytuacji [N=28] segmencie
brak potrzeby, radzimy sobie w trudnej sytuacji 429 2
nie potrzebowali$my wsparcia/dochody nie uprawniaty/ja do uzyskania 25 1,2
pomocy spotecznej
wstyd, z powodu trudnej sytuacji materialnej 21,4 1
zbyt duzo formalnosci, aby uzyska¢ pomoc 14,3 0,7

Zrédto: badania wtasne, CAPI wsrod mieszkancéw wojewoddztwa podkarpackiego.

Wsrod uczestnikow badan jakoSciowych wigkszo$¢ gospodarstw dotknigtych patologia
korzystalo lub korzysta z réznych form wsparcia publicznego.

O pomoc zwrécit si¢ jeden z synéw 80-letniej kobiety. Otrzymatl 216 zt. Lacznie
z emerytura mamy maja na przezycie nieco ponad 730 zi. Raz w roku otrzymuja tez pomoc
Zywnosciowa.

Kobieta nie powracajaca na rynek pracy przez 4 lata po urodzeniu dziecka, a wigc z grupy
szczegolnie zagrozonych bezrobociem, obecnie jest zarejestrowana w urzedzie pracy i aktywnie
poszukuje zatrudnienia. Ukonczyta juz szkolenie zawodowe i korzysta z posrednictwa pracy.
Twierdzi jednak, ze opieka jest za rzadka i niewystarczajaca.

,,A czego by Pani oczekiwa/a? Wiecej mozliwosci prac, zZeby proponowali. Do nich sie idzie co
drugi miesigc... Stanowisk, ofert? Nie majq takich zbyt dobrych ofert, ktore by na przyktad
cztowieka zainteresowaty.” [gr. 6. IDI]

Rodzina z dzie¢mi w wieku szkolnym, mieszkajaca na stancji, przyznaje, ze jest klientem
MOPS-u. Rodzinie pomaga tez szkola oraz fundacja z nia zwiazana ,,Fundacja Zycia
Podkarpackiego”, ktora co roku finansuje wyjazd na koloni¢ kilku dzieciom. Kobieta chetnie
sigga po pomoc 1 ma coraz to nowe oczekiwania: finansowe oraz rzeczowe. Chciataby otrzymac
mieszkanie socjalne lub chociaz dofinansowanie do czynszu wynajmowanej stancji. Swoje
oczekiwania argumentuje niestabilng sytuacja rynkowa:

»W przyszitosci, no zeby nas wspierali finansowo, bo jest roznie, dzisiaj sie ma prace, jutro sie
nie ma pracy, to jest naprawde wazne w zyciu, sq dzieci na utrzymaniu, trzeba si¢ jakos
zabezpieczy¢, jedno z tych zabezpieczen to, zeby wlasnie w tym wspierali, nawet wiasne
mieszkanie, zeby czlowiek od nas z wurzedu dostal, bo to ile moina wynajmowac.
[...]Wynajmujemy 5 lat, a przez 5 lat po prawie 1100 zlotych to jest bardzo duzo pieniedzy.[...]
chociaz polowe czynszu sfinansowac, tez by byto jakby MOPS potowe sfinansowal nam tego
czynszu. Co miesiqc nie bedq finansowacd, tam raz na jakis czas cos pomogaq.” [gr. 6. IDI]

Kobieta utrzymujaca gospodarstwo 5-osobowe, w latach 90-tych korzystata z pomocy
opieki spotecznej, ale dzisiaj uwaza, ze to wyjatkowo upokarzajace, ze czasy si¢ zmienity
i o pomoc trudniej. Najmlodszy syn potrzebuje pomocy psychologicznej, ale rowniez
I rzeczowej — w czerwcu, podczas prowadzenia wywiadow — nadal chodzit w zimowych butach
i spodniach.

Dotychczasowy system wsparcia okazat si¢ niewystarczajacy lub nieczuly na problemy tej
grupy.
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Ocena skutecznoS$ci wsparcia

Pracoholiczka prowadzaca do niedawna dziatalno$¢ gospodarcza, obecnie bez pracy, jest
przeciwna obecnemu systemowi pomocy, mowiac ze jest bezskuteczny a nawet szkodliwy, bo
doprowadza do wyuczonej bezradno$ci. Najwigcksza stabo$¢ dostrzega w ,,rozdawaniu”
pienigdzy, ktore demotywuja do podejmowania trudu pracy. System powinien opiera¢ si¢ na
»dawaniu wedki” czyli podnosi¢ ich kompetencje, zmusza¢ do aktywnos$ci. Demotywujacy
w poszukiwaniu pracy jest w jej opinii zasitek dla bezrobotnych, stanowiacy 60% kwoty
najnizszego wynagrodzenia.

[ ... Jkurcze, jak ja bym dostawata 800 ziotych zasitku za nic, a miata wizje przepraszam za
wyrazenie, zapierniczania za 1200, to chyba bym sie zastanowita, czy te 400 sobie nie dorobic
ot tak, sprzedajqc pare wagonow papierosow. Bo dlaczego ktos ma mnq jeszcze poniewieracd,
nie puszcza¢ mnie na przerwe z kasy, czy skqds tam za 1200 ztotych. I to mogtabym mie¢ 800 po
prostu, o tak za nic, lezqc w domu. A 400 pozostate to sie jeszcze dokotuje.” [gr. 6. IDI]

Kobieta jest jednak przekonana, ze z jej kwalifikacjami znajdzie prace w przeciagu
3 miesigcy. Ma rowniez oszczednosci z prowadzonej dziatalnosci i kilku etatow — jej sytuacja
finansowa nie pogorszyla si¢ wraz z utratg pracy. Status osoby bezrobotnej jest jej potrzeby, aby
skorzysta¢ z kursu jezykowego organizowanego przez urzad pracy.

Wsroéd wszystkich osob zaklasyfikowanych do tej grupy dominowata jednak opinia, ze
zasitki finansowe sa najskuteczniejsza forma wsparcia (tab. 72).

Tabela 72. Najskuteczniejsze formy wsparcia i gtdwne rozwiazania stosowane by poprawié
sytuacje grupy 6. [n=47]

% wskazan w

Najskuteczniejsze formy wsparcia [N=46] % z ogodlem

segmencie
inne zasitki celowe 43,5 2,5
zasitek staty 41,3 2,4
zasitek okresowy 39,1 2,2
dofinansowanie do podrgcznikéw szkolnych 28,3 1,6
pomoc w przekwalifikowaniu lub/i znalezieniu pracy 26,1 15

% wskazan w

Najliczniejsze wskazania odnosnie stosowanych rozwiazan naprawy sytuacji [N=43] % z ogdlem

segmencie
poszukiwanie nowych zrédet dochodu 60,5 3,8
poszukiwanie lepiej ptatnych zrodet dochodu 20,9 1,3
odmowa odpowiedzi 16,3 1
pozyskiwanie pieni¢znych i niepienigznych form wsparcia z pomocy spotecznej 11,6 0,1
poszukiwanie wsparcia u rodziny 9,3 0,6
nie podejmowane byly zadne starania, aby poprawi¢ sytuacjg¢ gospodarstwa domowego 9,3 0,6

Zrodho: badania whasne, CAPI wéréd mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego.

Miernikiem skutecznosci stosowanych dzialan powinna by¢ poprawa sytuacji. Jak wynika
z badan ten segment spoleczny nadal cierpi na wiele niedostatkdw. Respondenci badan
ilosciowych za najskuteczniejsza forme wsparcia uznali pomoc finansowa: zasitki celowe, stale,
okresowe. Tylko co piata osoba z tego segmentu uwaza, ze zmieni¢ ich sytuacj¢ moze pomoc
w przekwalifikowaniu lub znalezieniu pracy.
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Plany korzystania ze wsparcia

Z badania ilo$ciowego wynika, ze ponad 50% uczestnikéw badania dotknigtych anomia nie
planuje korzysta¢ ze wsparcia, bo go nie potrzebuje. Prawie co 5 respondent nie skorzysta ze
wsparcia z powodu wstydu lub z powodu formalnosci. Co 9 uczestnik pomimo poczucia takiej
potrzeby deklaruje, ze jest wykluczony z kregu 0s6b uprawnionych do pomocy (tab.73).

Tabela 73. Deklarowane przez grupg 6 plany korzystania ze wsparcia. [N=34]

Najliczniejsze wskazania dotyczace planow korzystania ze wsparcia %s:;ﬁﬁi?ew % z ogodlem
brak potrzeby, radzimy sobie w trudnej sytuacji 26,5 15
nie potrzebujemy wsparcia 26,5 15
wstydzimy si¢ swojej trudnej sytuacji materialnej 17,6 1
zbyt duzo formalnos$ci, aby uzyska¢ pomoc 17,6 1
pomimo poczucia takiej potrzeby, posiadane zasoby finansowe i materialne 147 08
wykluczaja gospodarstwo domowe z krggu 0sdb uprawnionych ! '

Zrodto: badania whasne, CAPI wérdd mieszkancow wojewoddztwa podkarpackiego.

Plany dotyczace korzystania z pomocy spolecznej maja wszyscy uczestnicy wywiadow
pogtebionych. Kazdy bardzo indywidualne, dotyczace ich problemow.

Zatamany 23-latek z gospodarstwa 5-osobowego jest zarejestrowany jako o0soba
bezrobotna. Bedzie korzystal z instrumentéw aktywizacji zawodowej az odniesie sukces —
otrzyma satysfakcjonujaca prace. Upomina si¢ o kursy i posrednictwo pracy. Wedtug jego matki
niska skuteczno$¢ instrumentéw rynku pracy jest wynikiem ztej organizacji:

»on byt na bezrobociu w kwietniu, dopiero ma pojecha¢ w sierpniu. No to to jest takie
zainteresowanie urzedu pracy. No to to jest..., no mija si¢ z celem..... NO nie ma prawa jazdy,
bo tez zqdajq gdzieniegdzie. No nie bylo mnie sta¢ na to, no. A moze is¢ do urzedu pracy, zeby
poprosi¢ o kurs prawa jazdy? No mowie, muszq mie¢ grupe ludzi, ktora by sie zgodzita na to. To
wszystko jest zalezne od urzedu. Prosze sobie wyobrazic¢ co on by... " . [gr. 6. IDI]

Pozostali deklaruja korzysta¢ ze szkolen, uslug posrednictwa pracy, wsparcia rzeczowego
i finansowego. Kazdego dostepnego, o ktdre si¢ upomna.

Konsekwencje zagrozenia wykluczeniem - podsumowanie

Brak perspektyw poprawy coraz bardziej poglebia problemy osobiste tej grupy i wywotuje
coraz wigksze zagrozenie, doprowadzajac do jeszcze wigkszej anomii. Ta grupa czuje
bezsilno$¢ wobec trudnej sytuacji. Ma poczucie niezrozumienia jej probleméw i popada w coraz
wigksza frustracjg, ktora wyraza agresja, natogami, przestgpczoscia. Osoby z tego segmentu
czuja si¢ wyobcowane 1 niewidoczne. Poczucie bezuzytecznosci drgczy kobietg, ktora po
urodzeniu dziecka nie wrocita do pracy.

»lak, samopoczucie, cztowiek sie taki czuje nieuzyteczny, siedzi w tym domu i zrobi to co ma
zrobié, ale jeszcze ma ten wolny czas i jakos by go wykorzystal.” [gr. 6. IDI]

Brak pracy i perspektyw zyciowych zatamat 23-letniego mezczyzng mieszkajacego
z bratem i rodzicami.
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[...] moje dziecko drugi rok juz... Juz widze w tej chwili siada psychika. On juz jest w tej
chwili zupetnie podlamany, bo widzi, ze po prostu nie ma szans. Nie ma perspektyw.” [gr. 6.
IDI]

Poniewaz rzadko zwracaja si¢ o pomoc, to organizacje i instytucje powinny by¢ czujne
1 nadopiekuncze. W przypadku tej grupy skuteczne instrumenty wsparcia to szeroko zakrojone
wsparcie merytoryczne — pomoc w wypetnianiu dokumentéw, doradztwo zawodowe i rodzinne.
Niezbedna w wielu przypadkach jest pomoc finansowa i rzeczowa. Osoby z tej grupy powinny
by¢ pod stata opieka asystenta rodziny i pracownikow socjalnych.

GRUPA'7
OSOBY ZAGROZONE WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM
POSZUKUJACE WSPARCIA

Opis grupy:
— osiagaja dochody rowne lub wyzsze od minimum socjalnego (w tym z pracy na
czarno) lub

— naich dochody sktadaja si¢ dary, alimenty oraz pozostate dochody

Struktura grupy wedlug formy zagrozenia wykluczeniem spotecznym:

ozoby zagrozone ubostwem rownowa
e 4 doma R ;2 o
budzetn gospodarstwa domowego
ozoby zagrozone ubostwem warmkow — = od
- A &1 250
Zyaa

osoby zagrozoneizolagy spoleczng - 14.0%

Zrédio: badania CAPI [N=43]

Omawiana grupa to osoby marginalnie zagrozone wykluczeniem spotecznym, ktorych
wyroznia zrodlo utrzymania (na ich dochody sktadaja sie¢ m.in. zrodta poza zarobkowe: dary,
alimenty itp.) lub wysoko$¢ dochodu jest rowna badZz przekraczajaca minimum socjalne, co
wytacza ich z mozliwosci korzystania ze wsparcia z pomocy spotecznej. Wsrdd badanych
43 osoby spehity powyzsze kryteria.

Przyczyny zagrozenia ubdéstwem

Z badan ilo$ciowych wynika, Zze na ich sytuacj¢ wplywaja zard6wno czynniki zewngtrzne:
brak pracy, niskie dochody, wysokie koszty utrzymania, jak i osobiste: samotne rodzicielstwo,
rozpad rodziny, zaciagnig¢te zobowiazania finansowe, duze obcigzenie osobami na utrzymaniu,
choroby, natogi, duza liczba dzieci (rys. 65).
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Rysunek 65. Przyczyny trudnej sytuacji materialnej grupy 7. [n=43]

brak pracy Y ) 6%
samotne wychowywanie dziecka/dzieci _— 27,9%
zbyt niskie wynagrodzenie za prace __ 16,3%
sytuacja materialna jest dobra __ 14,0%
niskie emerytury/renty _— 14,0%
odmowa odpowiedzi _— 11,6%
rozpad rodziny (rozwod, Smieré, separacja) __ 11,6%
wysokie koszty utrzymania mieszkania _— 11,6%
splata pozyczek, kredytow _— 7,0%
duze obcigzenie osobami na utrzymaniu..._- 4.7%
diugotrwata choroba lub inwalidziwo _- 47%
natogi w rodzinie __ 4.,7%
duza liczba dzieci __ 4,7%
inne przyczyny, jakie? _- 2,3%
brak kwalifikacji do uzyskania lepszej pracy _- 2,3%
brak mozliwosci dodatkowych zarobkdw _- 2,3%

Zrodho: badania whasne, CAPI wéréd mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego.
Korzystanie ze wsparcia

Ze wzgledu na dochody przekraczajace minimum socjalne czgs¢ oséb w tym segmencie ma
ograniczone mozliwosci korzystania z pomocy spolecznej. Do korzystania z pewnych form
wsparcia przyznaje si¢ 39,5% grupy, natomiast 60,5% deklaruje iz nigdy nie otrzymato takiej
pomocy. Az 88% oséb nie potrzebowalto wsparcia, w tym 34,6% dochody nie uprawniaty do
uzyskania pomocy spotecznej. Niewielki odsetek tej grupy wstydzi si¢ swojej materialnej
sytuacji i nie zglasza si¢ po pomoc badz rezygnuje z niej z powodu formalnosci, ktore trzeba
dopetni¢ (tab.74).

Tabela 74. Przyczyny niekorzystania ze wsparcia opieki spotecznej przez grupe 7. [n=26]

Brak potrzeby, radzimy sobie w trudnej sytuacji 12 46,2%
Nie wiemy do kogo mogg zwroci¢ si¢ 0 pomoc 1 3,8%
Wstyd, z powodu trudnej sytuacji materialnej 1 3,8%

Zbyt duzo formalnosci, aby uzyskaé¢ pomoc 2 7,7%

Za wysokie zarobki 1 3,8%
Nie potrgebowalis’my Wsparcia/dochody nie uprawniaty/ja do 9 34.6%
uzyskania pomocy spotecznej '

Zrodho: badania whasne, CAPI wéréd mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego.
W grupie 0séb korzystajacych z pomocy socjalnej najwigcej (85%) otrzymato wsparcie
Z instytucji pomocy spotecznej, 10% z organizacji koscielnych badZz wyznaniowych, a 5% ze
szkoty.
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Te¢ grupe identyfikuje wysoka aktywnos$¢ w poszukiwaniu rozwiazan poprawiajacych ich
sytuacje. W przypadku tej grupy cel uswigca $rodki, a kazda przystugujaca im forma wsparcia
jest mile widziana. Ograniczeniem sa wylacznie stawiane warunki, ktorych nie moze spetnic
dana grupa. Osoby pozostajace bez pracy planuja odby¢ szkolenia zawodowe, uczestniczy¢
w stazach 1 w innych formach aktywizacji zawodowe;.

[...]Jw moim przypadku mysle o kursie jezykowym. Wiem, ze on w duzej mierze poprawitby moje
kwalifikacje. No i na pewno po tym kursie miatabym wieksze mozliwosci zdobycia pracy. A tak
no to jakies kursy techniczne, nie wiem, tam dla meza. [gr. 7. IDI]

Ocena skutecznoS$ci wsparcia

Wigkszos$¢ uczestnikéw badan za najskuteczniejsze formy wsparcia uwaza zasitki celowe
i state (rys. 66). Analizowany segment rowniez wymienia te instrumenty w pierwszej kolejnosci.
Osobiste problemy dyktuja uczestnikom badan dalsze formy wsparcia, ktére w ich opinii
przyniostyby poprawe ich sytuacji. Bezrobotni wskazuja na pomoc w przekwalifikowaniu si¢
lub znalezieniu zatrudnienia. Rodziny wielodzietne i matki samotnie wychowujace dzieci
wskazuja na wsparcie zwiazane z opicka nad miodszym pokoleniem. Jest to grupa, ktéra jest
Swiadoma swoich potrzeb, ale tez 1 praw. Nie poddaje si¢ problemom i ma azymut na szukanie
rozwiazan swojej trudnej sytuacji: dorabia do pensji, pracuje na czarno, korzysta ze stypendium
itp. Ta grupa ma jasno wytyczone cele i sukcesywnie je realizuje.

Rysunek 66. Najskuteczniejsze formy wsparcia wg grupy 7. [n=43]

inne zasilki celowe 44,2%

zasilek staly 44.2%

pomoc w przekwalifikowaniu lub/i znalezieniu
pracy

zasilek okresowy

dofinansowanie do podrecznikéw szkolnych
bezptatna pomoc w nauce 14,0%

trudno powiedzie¢ 9,3%

spegjalistyczne poradnictwo (psychologiczne,

Pl 9.3%
prawne, pedagogiczne) :

bezplatne zajecia warsztatowe dla osob chorych

: L 9,3%
lub niepelnosprawnych

bezplatny wyjazd wakacyjny 9.3%

bezptatne zajecia dla dzieci i mlodziezy (w
9.3%

swietlicach, zajecia popoludniowe)

inne, jakie? F 4,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Zrodho: badania whasne, CAPI wéréd mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego.
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Ta grupa jest rownoczesnie $wiadoma ograniczen. Bezrobotna prdobujaca zdoby¢
doswiadczenie zawodowe, ktore pomogtoby jej w efektywnym poszukiwaniu pracy, nie mogla
znalez¢ pracodawcy, ktory przyjalby ja na staz, poniewaz po stazu musiatby ja zatrudni¢ na
3 miesiace:

. [...Jciezko gdzies znalez¢ teraz pracodawce, bo za te 3 miesiqce juz nikt nie chce zatrudniac,
bo muszq placi¢ calq pensje najnizszq krajowq. I ja to sie tyle nachodzitam i w ogole, no ale
poza stazem nikt nie chce wziqé. Czyli sq pieniqdze, a nie ma kto, w sumie nie ma takiego tego,

zeby skorzystaé kto z tego mialo. [...] to sie obrocito wszystko przeciwko bezrobotnym.” [gr. 7.
IDI]

Osoby w tym segmencie znaja sytuacj¢ rynkowa, jego dynamike i probuja elastycznie
dostosowac si¢ do zmiennych warunkow. Identyfikacja tej grupy nie stanowi problemu —
ujawniaja si¢ samodzielnie, poprzez aktywne poszukiwanie wsparcia.

Nie jest to grupa bez skazy. Do podniesienia statusu spoteczno-zawodowego wykorzystaja
kazde dostepne $rodki. Ale jesli celem jest ich aktywizacja zawodowa, to warto korzysta¢ z ich
pomystow, poniewaz efektywnos¢ rezultatow bedzie bardzo wysoka, a niepowodzenie zalezne
wylacznie od czynnikow zewngtrznych.

Konsekwencje wykluczenia - podsumowanie

Z uwagi na deficyty budzetowe (biedg), grupa ograniczyta swoje zycie kulturalne
I towarzyskie do minimum: nie chodzi do teatru, kina, restauracji, ale nadal utrzymuje
znajomosci. Obawia si¢ jednak, ze problemy finansowe moga wptyna¢ na mtodsze pokolenie.
Odrzucenie przez grupg rowiesnikow, z powodu niskiej konsumpcji wspotczesnych dobr:
komputerow, telefonii komodrkowej, oraz odbiegajacego stylu zycia, moze wywotac
w przysztosci ich izolacjg. Dlatego tez rodziny wielodzietne 1 niepelne oczekuja pomocy zwykle
dotyczacej dzieci i mtodziezy.

PODSUMOWANIE

Badanie mieszkancéw Podkarpacia wylonito 7 grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym o bardzo r6znych profilach: grupg aktywna towarzysko, grupg o niskim standardzie
mieszkania, nieaktywnych politycznie, o niskiej aktywnosci towarzyskiej, nieaktywnych
zawodowo, dotknigta patologia i grupe marginalnie zagrozona wykluczeniem, ktéra poszukuje
wsparcia. Ich réznorodna charakterystyka wymaga tez indywidualnej metodyki i form wsparcia.
Grupa aktywnych towarzysko, ktéra ceni ponad wszystko wspdlnote w ktorej przebywa,
potrzebuje dyskretnej pomocy ukierunkowanej na zasoby mieszkaniowe — stanowiace centrum
spotkan. Grupa zyjaca w trudnych warunkach mieszkaniowych, czgsto szkodliwych dla zdrowia
w wigkszo$ci wymaga pomocy finansowe] ukierunkowanej na popraweg stanu technicznego
gospodarstw, ktory zagraza ich bezpieczenstwu. Grupg nieaktywna politycznie charakteryzuje
wycofanie na wielu ptaszczyznach zycia. Grupa ze sklonno$ciami samobojczymi potrzebuje
wsparcia emocjonalnego (pomocy psychologicznej) oraz zasitkow celowych na konkretne
potrzeby. Problemem grupy cechujacej si¢ niska aktywnoscia towarzyska jest przede wszystkim
brak pracy. Wsparcie dla tej grupy powinno obejmowac aktywizacj¢ zawodowa oraz zajgcia
integrujace. W przypadku grupy niepracujacej, utrzymujacej si¢ ze $wiadczen spotecznych,

Badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie
zrealizowat Instytut Badan i Analiz GRUPA OSB
Tel. 089 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytut@osb.edu.pl

Strona 148 z 258



S
~ 8% Wojewodzki Urzad Pracy UNIA EUROPEJSKA
- s EUROPEISK)
N NAPIIQF_EU ?ZJ‘(! ‘ }’ w Rzeszowie FUNDUSZ SPOLECZNY

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

bieda jest dziedziczona, a dotychczasowy system pomocy nauczyt ich bierno$ci. Wsparcie
powinno si¢ opiera¢é na aktywizacji spolecznej i zawodowej, poprawie ich samooceny
i motywacji. Grupa zdefiniowana jako dotkni¢ci anomia, ma rézne problemy - podstawowy to
bezsilno§¢ wobec zyciowych zdarzen. Frustracj¢ wyrazaja agresja, nalogami i1 przestgpczoscia.
W przypadku tej grupy skuteczne instrumenty wsparcia to szeroko zakrojone wsparcie
merytoryczne i emocjonalne. Osoby z tej grupy powinny by¢ pod stata opieka asystenta rodziny
1 pracownikéw socjalnych. Grupe¢ marginalnie zagrozona wykluczeniem identyfikuje wysoka
aktywno$¢ w poszukiwaniu rozwigzan poprawiajacych ich sytuacje. W ich przypadku wszelkie
oferowane wsparcie moze by¢ efektywne.

Najwazniejsze wnioski:

Praktyczny wymiar segmentacji  przedstawionej w niniejszym  podrozdziale
1 przedstawionej w podrozdziale 2.2. charakterystyki osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (ubdstwem dochodowym/ réwnowagi budzetu gospodarstwa domowego,
mieszkaniowym oraz izolacja spoteczna) zwiazany jest ze skutecznoscia i efektywnoS$cia
wsparcia oferowanego przez instytucje i organizacje dziatajace w obszarze pomocy i polityki
spotecznej. Planujac $ciezke wsparcia pomocy spotecznej nalezy w pierwszym etapie
zidentyfikowac¢ plaszczyzny zagrozenia wykluczeniem spotecznym, jakim dotknigta/e zostata/ty
osoba/y potrzebujaca/ce pomocy, a zatem czy s3 zagrozone ubostwem 1 jaka jego forma
(dochodowym, rownowagi budzetu gospodarstwva domowego, warunkow zycia). Nastgpnie, aby
zaplanowa¢ efektywne instrumenty pomocy nalezy dokona¢ diagnozy czynnikow, ktore
towarzysza zjawisku zagrozenia wykluczeniem spoltecznym tych osob. Nalezy zatem dokonaé
klasyfikacji do jednego z 7 segmentow.

Kazda z identyfikowanych grup zagrozonych wykluczeniem wymaga indywidualnego
podejscia.

e potrzebuje pomocy mieszkaniowej (mieszkania i/lub jego

Grupa aktywna towarzysko Wwyposazenia)

Grupa zyjaca w ztych warunkach e wymaga pomocy finansowej ukierunkowanej na popraweg stanu
mieszkaniowych technicznego gospodarstw

e nieradzaca sobie z okoliczno$ciami zycia, potrzebuje wsparcia

Grupa nieaktywna politycznie psychologicznego

Grupa o niskiej aktywnosci

towarzyskiej e rozwiazaniem jest znalezienie pracy

e  wsparcie powinno si¢ opiera¢ na aktywizacji spoteczne;j i

grupa 0s0b niepracujacych zawodowej, poprawie ich samooceny i motywacji

Grupie dotknigtej patologia e niezbedna jest specjalistyczna pomoc psychologiczna i materialna

Grupa marginalna e wyjscie z trudnej sytuacji utatwi kazda pomoc, po ktora sig¢ zgltosza
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2.5. Formy pomocy mozliwe do udzielenia osobom zagrozonym
wykluczeniem spolecznym w nowej perspektywie finansowej

Ponizsze opracowanie powstalo w oparciu o wyniki badania metoda delficka oraz
zogniskowanych wywiadéw grupowych zrealizowanych wsrod ekspertow w dziedzinie pomocy
spoteczne;.

Czynniki powodujace wystapienie ubdstwa lub istotnie si¢ do nich przyczyniajace

Zjawisko wykluczenia spotecznego podzielono wedlug czterech kryteriow: ubostwa
dochodowego, ubdstwa mieszkaniowego, ubdstwa rownowagi budzetowej oraz izolacji.

W opinii ekspertoéw ubéstwo dochodowe dotyka przede wszystkim gospodarstwa dotknigte
zjawiskiem patologii spotecznej, rodziny niepracujace i o niskim statusie spoteczno-
zawodowym oraz osoby niepelnosprawne, rodziny wielodzietne, mieszkancéw terenow
popegeerowskich i bezrobotnych, mieszkancéw wsi i malych miasteczek oraz tzw. ztych
dzielnic, a takze osoby w wielu powyzej 50 lat (rys. 67). Zdaniem przewazajacej czegsci
uczestnikow Delphi zagrozenie ubdstwem dochodowym wystepuje cze$ciej na wsi niz
w miescie.

Ubostwo mieszkaniowe, zwiazane z brakiem dachu nad glowa lub z trudnymi warunkami,
przede wszystkim obejmuje osoby dotknigte patologia. Na drugim miejscu wsrdd najbardziej
zagrozonych ubostwem mieszkaniowym eksperci wymieniaja rodziny, ktérych podstawowym
zrodlem utrzymania sa §wiadczenia spoleczne czy emerytalno-rentowe, a na kolejnych osoby
niepetnosprawne, osoby o niskim statusie spoteczno-zawodowym, mieszkaficy wsi i matych
miasteczek, z tak zwanych ztych dzielnic, osoby ponizej 25 roku zycia i mezczyzn.
W najmniejszym stopniu zjawiskiem ubostwa mieszkaniowego zagrozone sa kobiety (rys.68).

Wsrod grup najbardziej zagrozonych ubdéstwem rownowagi budzetowej eksperci
wymieniaja na pierwszym miejscu gospodarstwa doswiadczajace przemocy, uzaleznien lub
innych zjawisk spolecznie nieaprobowanych, a takze rodziny wielodzietne, osoby o niskim
statusie spoteczno-zawodowym, o0soby niepetnosprawne, samotnie wychowujacych dzieci,
rodziny, ktorych podstawowym zrodltem utrzymania sa §wiadczenia spoteczne czy emerytalno-
rentowe, mieszkancéw wsi i matych miasteczek oraz osoby w wieku powyzej 50 lat (rys.69).

Najbardziej zagrozone izolacja spoleczna sa osoby niepelnosprawne, rodziny dotknigte
patologia i osoby pobierajace zasitki i $wiadczenia emerytalno-rentowe. W grupie tej eksperci
umiescili tez bezdomnych 1 §rodowisko popegeerowskie oraz osoby starsze. Mieszkancy wsi
1 malych miasteczek, samotne matki i rodziny migracyjne, a takze bezrobotni z niskimi
kwalifikacjami rowniez w opinii niewielkiej grupy ekspertdw sa zagrozeni izolacja (rys.70).
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Rysunek 67. Osoby najbardziej zagrozone ubdstwem dochodowym — w opinii ekspertow.
[n=36] [%]
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Zrédlo: badanie metodq Delphi.
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Rysunek 68. Osoby najbardziej zagrozone ubdstwem mieszkaniowym — w opinii ekspertow.

[n=35] [%]
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Zrédlo: badanie metodq Delphi.
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Rysunek 69. Osoby najbardziej zagrozone ubodstwem roéwnowagi budzetowej — w opinii
ekspertow. [n=35] [%]
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Zrédlo: badanie metodq Delphi.
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Rysunek 70. Osoby najbardziej zagrozone izolacja — w opinii ekspertow. [n=35]

inne (bezdomni, srodowiska popegeerowskie);
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Zrédlo: badanie metodq Delphi.

Cechy spoleczno-demograficzne stanowigce o specyfice
os6b wykluczonych spolecznie (ubogich oraz izolowanych)

Wedtug ekspertow bioracych udzial w badaniu brak pracy to podstawowa przyczyna
zagrozenia ubostwem. Wszelkie cechy spoteczno-demograficzne stanowia jedynie kontekst
problemu. Typologia 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym koncentruje si¢ wokot
5 cech: wieku, stanu zdrowia, obszaru zamieszkania, stanu rodziny i statusu spoteczno-
zawodowego. Wsrod cech osob zagrozonych ubostwem i izolacja eksperci wymieniaja
niepetnosprawnos¢, niedoteznos$é wieku starczego i zamieszkanie na obszarach wiejskich.

Osoby niepelnosprawne, w tym osoby uposledzone umystowo, ktérym czesto towarzysza
dysfunkcje ruchowe, a takze osoby chore psychicznie sa wg ekspertéw W grupie najbardziej
zagrozonych ubostwem i izolacja. Przyczyna trudnos$ci w integracji i aktywno$ci zawodowej
jest ich stan zdrowia, bariery architektoniczne oraz stygmatyzacja. Osoby niepetnosprawne
w wysokim stopniu zagrozone sa zardéwno izolacja spoteczna jak rowniez ubdstwem, ktore jest
w ich przypadku konsekwencja ograniczonego udziatu w zyciu spotecznym i zawodowym.

Kolejna grupa zagrozona wykluczeniem sa w opinii ekspertow mieszkancy terenow
wiejskich, rolnicy oraz cztonkowie ich rodzin, ktorzy znajduja si¢ w trudnej sytuacji materialne;j
I nie moga znalez¢ zatrudnienia poza tym gospodarstwem rolnym. Tu warto zaznaczy¢, ze
rolnicy posiadajacy gospodarstwa rolne o powierzchni powyzej 2 ha ze wzgledu na
wypracowane dochody, zostali wykluczeni z mozliwo$ci korzystania z instrumentow
aktywizacji zawodowej. W opinii ekspertow jednak skala zagrozenia ubdstwem tej grupy jest
ogromna, z uwagi na niskie dochody i brak mozliwos$ci przekwalifikowania. W przypadku oséb,
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ktore sa wilascicielami gospodarstw o powierzchni ponizej 2 ha ziemi lub tez cztonkami rodzin
wilascicieli, wsparcie powinno by¢ w opinii ekspertow udzielane przez urze¢dy pracy, poniewaz
wielkos¢ areatu ziemi nie ogranicza mozliwosci zarejestrowania si¢ w PUP 1 udzielenia tym
osobom wsparcia. Z kolei inne zrodto wsparcia nalezy zaplanowa¢ w przypadku wiascicieli
ponad 2 ha ziemi i czlonkéw rodzin tych wiascicieli. W ich przypadku zrodet finansowania
wsparcia eksperci upatruja W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego. Potrzeba
udzielenia wsparcia uzasadniona jest zroznicowana sytuacja materialna, spoteczng i zawodowa
0soOb ktore posiadaja przyktadowo 2,5 ha ziemi 1 0sob ktore posiadaja 25 ha ziemi. Wiasciciele
tych gospodarstw charakteryzuja si¢ znaczaco odmiennym potencjalem wykorzystania ziemi
jako kapitatu ekonomicznego generujacego dochdd i miejsca pracy dla calej rodziny, a tym
samym odmiennymi mozliwo$ciami zapewnienia rodzinie podstawowych potrzeb zyciowych.
Wséréd tego segmentu wytania si¢ jeszcze jedna grupa — byli pracownicy Panstwowych
Gospodarstw Rolnych (PGR), ktérzy nie moga odnalezé si¢ w gospodarce wolnorynkowe;.
Dodatkowo w aktywizacji zawodowej przeszkadza im niski poziom wyksztatcenia, niskie
kwalifikacje oraz niska motywacja do zmiany potozenia.

Ogromnym problemem spotecznym i ekonomicznym w opinii ekspertow jest starzejace sie
spoleczenstwo. Zjawisko to wynika z kilku czynnikdéw: nizu demograficznego oraz migracji
zarobkowej mtodszych pokolen. Osoby w wieku starszym bardzo silnie narazone sa na ubostwo
1 1zolacje spoteczna. Niskie §wiadczenia emerytalne i rentowe, a takze brak opieki, samotno$¢
i pogarszajacy si¢ stan ich zdrowia — to przyczyny zagrozenia wykluczeniem spotecznym tej
grupy. o

Kolejna cecha charakterystyczng dla osob zagrozonych wykluczeniem jest w opinii
ekspertow stan cywilny i rodzinny. Zjawisko zagrozenia wykluczeniem spotecznym obejmuje
bardzo czgsto matki samotnie wychowujace dzieci, dzieci z rodzin niepelnych, tzw.
»eurosieroty”, czyli dzieci, ktérych co najmniej jeden z rodzicow migruje zarobkowo oraz
rodziny wielodzietne. Problem tej grupy to niemozno$¢ lub ograniczona zdolno$¢ potaczenia
obowiazkow zawodowych z zyciem rodzinnym. Skutkiem jest poglebiajaca si¢ pauperyzacja.

Problemem ubdstwa 1 izolacji zagrozone sa wg ekspertow mniejszosci etniczne - tu uwaga
zostata zwrdcona konkretnie na Romow. Zdaniem ekspertow powodem ich wykluczenia sa
czynniki wewngtrzne: kultura Roméw, wyuczona bezradno$é, dziedziczona bieda oraz
utrzymywanie si¢ wylacznie ze $rodké6w pomocy spotecznej, a takze zewnegtrzne — brak
akceptacji lokalnych spoteczenstw.

Problem zagrozenia ubdstwem dotyka wszystkie grupy niepracujacych: bezrobotnych,
biernych zawodowo w wieku produkcyjnym oraz emerytow i rencistow.

Dosy¢ szczegdlna grupa sa w opinii ekspertow rodziny dotknigte anomia. W przypadku
tego segmentu spoteczenstwa na ich potozenie wplywaja +, dysfunkcjonalno$¢ rodziny,
dziedziczenie ztych wzorcow, brak motywacji do zmiany, oraz zewngtrzne — uprzedzenia i brak
wolnych miejsc pracy.

Wigkszos¢ z tych grup charakteryzuje niski poziom wyksztalcenia i niskie kwalifikacje.
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Ocena aktualnej oferty instytucji zajmujacych si¢ pomoca spoleczng
w zaKresie wsparcia oséb/rodzin zagrozonych wykluczeniem
spolecznym/ubodstwem/izolacja

Ocena oferty dla os6b niepelnosprawnych

Zgodnie z wynikami wywiadow grupowych z ekspertami w zakresie pomocy 1 polityki
spotecznej, integracja spoteczna to proces dtugotrwaly. Sciezka wsparcia, jaka powinna byé
zaplanowana dla o0sOb niepelnosprawnych powinna obejmowacé kilka etapow — od
specjalistycznego poradnictwa psychologiczno-zawodowego, przez wyposazenie tych o0sob
w kompetencje i umiejetnosci spoteczno-zawodowe — do nauki samodzielnego funkcjonowania
w $rodowisku spotecznym i na rynku pracy. W praktyce osoby te powinny otrzymaé wsparcie
doradczo-psychologiczne podnoszace samooceng, dajace poczucie wlasnej wartosci jako
jednostki spotecznej i pracownika oraz pozwalajace okresli¢, w jakim zawodzie/specjalnosci
osoba ta ma realna mozliwo$¢ podja¢ zatrudnienie. Nastgpny etap powinien opierac si¢ na nauce
zawodu/specjalnosci, ktora w czgsci praktycznej powinna odbywaé si¢ u przedsigbiorcy
funkcjonujacego w warunkach wolnej konkurencji. Ostatni etap wsparcia, powinien zostac
skierowany do tych osob, ktore pozostaja bez zatrudnienia. Ponownie nalezy zaplanowad
wsparcie psychologiczne i doradcze, ktorego celem bedzie nauka autoprezentacji, efektywnego
poruszania si¢ po rynku pracy w branzy, w ktorej osoba ta moglaby podja¢ zatrudnienie.

Zgodnie z opiniami ekspertow uczestniczacych w badaniu, projekty ktore realizowali byly
zbyt krotkie, aby mogly przynies¢ oczekiwane rezultaty. W jednym z powiatow wojewodztwa
podkarpackiego z programu unijnego uruchomiony zostal Osrodek Promocji Aktywno$ci
Zawodowe] 1 Spotecznej dla osdb niepelnosprawnych. Posrednim celem dziatania byto
»wyciagnigcie” z domu osob niepetnosprawnych i ich integracja spoteczna. Organizatorzy
projektu oferowali dojazd do osrodka, réznego rodzaju zajecia rozwijajace kompetencje
spoteczne oraz rozwijajace zainteresowania. W opinii inicjatorow projekt odniost sukces, a jego
wada byt zbyt krotki okres dziatania — 6 miesigcy.

Aktywizacja zawodowa 0sob niepetnosprawnych przez jeden z Powiatowych Urzedow
Pracy na razie raczkuje. Wczesniej problemem byto finansowanie zatrudnienia tej grupie, ale
urzad pozyskat na ten cel S$rodki z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych i aktualnie boryka si¢ z problemem ich wykorzystania. Pracodawcy
zatrudniajacy osoby niepelnosprawne moga otrzymac 40 tys. zl na utworzenie miejsca pracy
osobie niepelnosprawnej. Bariera jest jednak warunek trzyletniego zatrudnienia - w przypadku
zatrudnienia zdrowej osoby bezrobotnej pieniadze sa mniejsze, ale okres jest krotszy i nie ma
koniecznosci odbioru stanowiska przez Panstwowa Inspekcj¢ Pracy.

W innym powiecie osoby niepelnosprawne procz zasitkow przeciwdziatajacych
wykluczeniu spotecznemu, moga liczy¢ na pomoc w integracji spotecznej. PCPR dofinansowuje
likwidacj¢ barier architektonicznych, karty parkingowe oraz dojazdy do os$rodkow/zaktadow
integracji spotecznej i1 aktywizacji zawodowej, takich jak $rodowiskowe domy, zaktady
aktywnos$ci zawodowej 1 zaktady pracy chronione;j. Jest to pomoc oferowana nie tylko osobom
niepelnosprawnym z dysfunkcja ruchowa, ale tez osobom psychicznie chorym.

Zgodnie z opiniami uczestnikow spotkan grupowych, trudnosci z osiagnigciem
efektywnosci projektow systemowych organizowanych przez instytucje pomocy spotecznej
zwiazane sa przede wszystkim z tym, ze na szkolenia i rehabilitacj¢ spoleczng wysyta sig czgsto
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te same osoby niepelnosprawne, ktore nabywaja kolejne nowe kompetencje zawodowe
i spoteczne, jednak najczesciej brakuje efektu w postaci podjgcia zatrudnienia.

[...] osoby zawodowo trudniqce si¢ uczestnictwem w szkoleniach i stazach cyklicznie, co
roku czy co dwa lata uczestniczq w tej formie wsparcia i potem dalej wracajq do gminnych
osrodkow pomocy spotecznej. Czyli tak naprawde ta pomoc trafia do nich na chwile, oni
uzyskujq jakies tam nowy certyfikat, nowe umiejetnosci, idq na staz, tutaj to tam majq
chwileczke jakies tam dochody, no po czym wracajq z powrotem na garnuszek gminnego
osrodka pomocy spotecznej. [zrodio: FGI]

W opinii ekspertow z okolic Tarnobrzega wysoka skuteczno$¢ przynosza turnusy
rehabilitacyjne, majace na celu integracj¢ spoteczna. Z kolei, dziatania aktywizujace zawodowo
0soby z orzeczona niepetnosprawnoscia najczesciej nie przynosza oczekiwanych rezultatow.

Ocena oferty dla osob bezrobotnych

Bogata oferta aktywizacji zawodowej o0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
obejmuje wsparciem wszystkie grupy bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy, w tym
m.in.: dtugotrwale bezrobotnych, krotkotrwale bezrobotnych, bezrobotnych nauczycieli, grupy
ponizej 25 roku zycia, powyzej 45 roku zycia. W ofercie sa szkolenia zawodowe oraz treningi
kompetencji, nauka samoprezentacji, staze zawodowe, stypendia, dofinansowanie do
zatrudnienia i samozatrudnienia. Rezultaty wsparcia warunkowane sa wedlug eckspertow
wieloma czynnikami, m.in. rynkowymi — zastojem gospodarczym, ktory wplywa na brak
wolnych miejsc pracy i redukcje etatow, ale tez btedami systemowymi. | tak np. oferowane
stypendia za udziat w szkoleniach sa w opinii ekspertow glownym motywem uczestnictwa
w szkoleniu. Ponadto niedoskonaly system zamowien publicznych wplywa na niska
efektywno$¢ wsparcia udzielanego przez podmioty biorace udziat w przetargach:

Do tej pory tamte ustawy o zamowieniach publicznych tez tam przetargi, nie przetargi, wiec
wiadomo, nizsza cena wygrywata, a za tym nie szta jakosé. I to jest takie troszke paralizujqce,
byto i... No bo byly takie jednostki szkolqce, ze za wszelkq cene wygrac przetarg i zeby tylko
szkolenia wziqé, prawda? Ale potem cos za cos. I skutek jest, jaki jest. No na ryn..., to tak
prawde mowiqc, na rynku jest duzo jednostek szkolqcych, ale ktore tak szkolq bardziej, wiecej
teoretycznie. A jesli chodzi o jednostki szkolgce, ktore by faktycznie od tej strony praktycznej,
technicznej, prawda, to jednak jest bardzo mato.” [zrodto: FGI].

Jak wynika z opinii ekspertoéw reprezentujacych instytucje rynku pracy, aktywizacja
zawodowa os6b bezrobotnych 50+ osiaga niska skuteczno$¢ z uwagi na odsetek osob, ktore
uzyskaty pomoc i w zwiazku z tym podjety zatrudnienie. Zrodlem tego problemu jest niska
motywacja tej grupy, niska ich samoocena, czgsto stan zdrowia, a takze postawy pracodawcow,
ktérzy nie chca zatrudnia¢ oséb w tym wieku. Rowniez dzialania aktywizujace osoby
korzystajace z opieki spotecznej charakteryzuja si¢ niska efektywnoscia:

,, W tych najtrudniejszych grupach, gdzie tak naprawde refundujemy tak zwane prace spotecznie
uzyteczne, czyli z wielkim trudem przywracamy osoby bezrobotne do rynku pracy za pomocq
dwoch raptem dni w tygodniu, zeby oni chociaz troszeczke popracowali. No zdarza sie, Ze te
same osoby z roku na rok po prostu korzystajq z tych swiadczen, pracujq w tym bardzo
niewielkim wymiarze i jakby jest wrazenie, Ze nic wielkiego sie nie dzieje. [...]w pracach
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spolecznie-uzytecznych nie ma wielu 0sob, ktore z tej fazy przechodzq na przyktad do statego
zatrudnienia. ” [zrodto: FGI]

Najwyzsza efektywno$¢ wsparcia obserwuje si¢ w przypadku bezrobotnych do 25 roku
zycia. Forma stazu zawodowego, zatrudnienie w formie prac interwencyjnych, dotacje na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej — wszystkie skutecznie i trwale aktywizuja zawodowo
mtodych ludzi.

Zdaniem uczestniczacych w wywiadach grupowych ekspertow w zakresie pomocy
1 polityki spotecznej, w ofercie urzedow pracy brakuje programéw specjalnych wspierajacych
osoby migdzy 30 a 45 rokiem zycia. Przyszty rok, ich zdaniem nie zapowiada poprawy sytuacji
w tym Kierunku.

Ocena oferty dla os6b ubezpieczonych w KRUS

W opinii ekspertdow osoby posiadajace ubezpieczenie w kasie rolniczej sa wykluczone
z programow urzedow pracy. Osoby posiadajace gospodarstwa o powierzchni powyzej 2 ha
i uzyskuja dochody z produkcji rolnej, nie moga zarejestrowac si¢ jako bezrobotne, a to zamyka
im mozliwosci korzystania z instrumentéw rynku pracy, takich jako szkolenia zawodowe czy
dofinansowanie zatrudnienia.

Ocena oferty dla osob dotknietych anomia

Jest caty szereg dziatan i instytucji wspierajacych osoby dotknigte patologia, poczawszy od
osrodkow pomocy spolecznej, dysponujacych pracownikami socjalnymi i asystentami rodziny,
poprzez poradnie odwykowe i terapeutow. Jak wynika z analizy, dziatania obejmujace
socjoterapi¢ 1 integracj¢ spoleczna sa kompleksowe i1 dlugotrwale, jednakze najwigkszym
problem jest dotarcie do zrodla problemu: osoby uzaleznionej, stosujacej przemoc, ofiar
przemocy, wspotuzaleznionych. Wszystkie te instrumenty sa nieskuteczne przy braku
wspotpracy osob dotknigtych patologia.

[...]niewiele z tych osob chce podjac tq terapie, bqdz te konsultacje sq tylko trzy z terapeutq,
przerywajq to i nie pojawiajq sie na przyktad w Osrodku Pomocy Spoltecznej, bo si¢ obrazajq na
pracownika socjalnego i radzq sobie wilasnymi Sciezkami czy przez zmajomych czy przez
zbieranie jakichs tam tych materiatow wtornych.” [zrodto: FGI]

Jak wynika z analizy duzym problemem przy wychodzeniu z wykluczenia jest
stygmatyzacja, nietolerancja, a w efekcie odrzucenie przez otoczenie.

I nawet, jezeli chcemy doprowadzi¢ do reintegracji rodziny, czy do przejecia opieki, to
zaktywizowanie tych osob jest niezwykle trudne z racji ich doswiadczen, braku odpowiednich
kwalifikacji, stygmatyzacji w srodowisku, ale tez i takich barier czysto prawnych. Nie wszyscy
pracodawcy, ale sq tacy, ktorzy bezwzglednie wymagajq niekaralnosci, prawda? I obawiajq sie
po prostu tych osob. Wiec to sq na pewno osoby w sposob szczegolny narazone.” [zrodto: FGI]

Zdaniem ekspertow uczestniczacych w wywiadach grupowych, podmioty ekonomii
spotecznej, obejmujace wsparciem grupy wykluczonych spotecznie, szczegdlnie trudnych,
oczekuja wigkszej wspoOtpracy instytucjonalnej przy przywracaniu tej grupy do spoteczenstwa.
W opinii ekspertéw, wsrdd form wsparcia w przyszlej perspektywie finansowania na lata 2014-
2020 powinno by¢ =zaplanowanych wigcej instrumentéw informacyjno-edukacyjnych
skierowanych do spoteczenstwa i doradczych dla samorzaddéw i organizacji dziatajacych
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w obszarze pomocy spotecznej. W przysziej perspektywie wigkszym wsparciem niz dotychczas
objete powinny zosta¢ rdwniez instytucje i1 organizacje dziatajace w obszarze pomocy
spotecznej. Wsparcie powinno obejmowac:

— szkolenia 1 doradztwo dla pracownikdw instytucji/organizacji dziatajacych
w obszarze pomocy i polityki spoteczne;,
— dostepnos¢ srodkéw przeznaczonych na zaangazowanie do projektow specjalistow
w zakresie psychologii 1 doradztwa zawodowego (szczegdlnie dotyczy to osrodkow
pomocy spotecznej i organizacji pozarzadowych),
— $rodki przeznaczone na animacj¢ partnerstw trdjsektorowych (jednostki samorzadu
terytorialnego, organizacje pozarzadowe oraz pracodawcy/zwiazki pracodawcow).
Jak wynika z opinii uczestnikow wywiadow FGI, partnerstwa trojsektorowe zapewni¢ moga
wysoki poziom efektywnosci dziatan prowadzonych w obszarze pomocy spoteczne;.
Szczegblnie wazne jest zaangazowanie pracodawcoéw/zwiazkéw pracodawcow w dziatania
pomocy spotecznej, poniewaz jest t0o szansa na zwigkszenie efektu zatrudnieniowego
udzielanego wsparcia.

Ocena oferty dla os6b w wieku poprodukcyjnym

Oferta w zakresie aktywizacji seniorow, ich profilaktyki zdrowotnej — zdaniem ekspertow
jest niezadowalajaca. Starzejace si¢ spoleczenstwo polskie ma ograniczony dostgp do domow
dziennego pobytu, doméw seniora, uslug opiekunczych i specjalistycznych calodobowych
placéwek opiekunczych. Programy wiazane, a wigc laczace aktywizacje wielu grup spotecznych
zagrozonych wykluczeniem, dopiero raczkuja. Osrodki pomocy spotecznej, czy niektore Centra
Integracji Spolecznej oferuja pracg przy sprawowaniu opieki nad osobami starszymi.
Organizowane sa szkolenia dla przysztych opiekunéw 1 dowozy oséb starszych do warsztatow
terapii zajeciowej lub domoéw pomocy spotecznej. Niewiele osob decyduje si¢ na podjgcie tej
pracy.

Ocena oferty dla os6b bezdomnych

Oferta wsparcia instytucji publicznych w postaci noclegowni, ani tez pomoc zywieniowa
i opieckuncza organizowana przez organizacje wyznaniowe nie jest w opinii ekspertow
efektywna 1 nie przywraca osob bezdomnych do spoteczenstwa. Pomaga im najczesciej
zaspokoi¢ niektore z podstawowych potrzeb zyciowych. Nielicznie prowadzone dzialania
aktywizujace zawodowo osoby bezdomne (projekt schroniska dla bezdomnych megzczyzn
w Przemyslu), stanowia najwigksza szanse¢ dla osob chcacych wyjs$¢ z bezdomnosci.

Jak wynika z badanh, z uwagi na to, ze najczeSciej oferowanym wsparciem dla 0sob
bezdomnych jest pomoc materialna i rzeczowa, ktora jest jedynie doraznym wsparciem, nie
przyczyniajacym si¢ do poprawy sytuacji tych osob w dtuzszym okresie czasu, w przyszlej
perspektywie programowania na lata 2014-2020 nalezy uwzgledni¢ rowniez w ofercie wsparcia
wigcej instrumentow, ktore podniosa kompetencje spoteczne i zawodowe tej grupy.
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Ocena realnosci oczekiwan grup zagrozonych wykluczeniem
spolecznym/ubéstwem/ izolacja wobec instytucji zajmujacych si¢ pomoca spoleczna

Jak wynika z opinii ekspertow osoby zagrozone wykluczeniem najczesciej zainteresowane
sa finansowymi i rzeczowymi formami wsparcia. NajczgSciej sa one rowniez niechgtne, aby
korzysta¢ z pozafinansowych form pomocy np. prac uzytecznych publicznie czy tez z udziatu
w kursach i szkoleniach. W opinii ekspertow, osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym
uczestniczace w kursach i szkoleniach, na udziat w tej formie wsparcia decyduja si¢ gtownie
z uwagi na mozliwo$¢ otrzymania stypendium. Ich postawy maja charakter roszczeniowy wobec
instytucji 1 organizacji dziatajacych w obszarze pomocy i polityki spoteczne;.

Osoby niepelnosprawne

Zgodnie z opinia ekspertow, uczestniczacych w wywiadach grupowych, osoby
niepelnosprawne, ktore zglaszaja si¢ do urzedow pracy, oczekuja przede wszystkim pomocy
w podjeciu zatrudnienia zaréwno na chronionym jak i otwartym rynku pracy, a takze
w spotdzielniach socjalnych. Osoby te oczekuja réwniez wsparcia ich rozwoju osobistego
i zawodowego. Na otwartym rynku pracy osoby niepetnosprawne poszukujace zatrudnienia
spotkaja si¢ czesto z uprzedzeniami i niechgcia pracodawcow. Uprzedzenia i nieche¢ wynikaja
glownie ze stereotypowego postrzegania 0soby niepelnosprawnej jako nieefektywnego
pracownika. Dodatkowo, pracodawcy niechetnie decyduja si¢ na zatrudnienie 0sob
niepelnosprawnych, poniewaz musza spetni¢ szereg warunkéw wynikajacych z regulacji
prawnych (godziny pracy, stanowisko przystosowane do osoby niepetnosprawnej). Czgsto
pracodawcy nie decyduja si¢ na ich zatrudnienie z powodu barier architektonicznych.
W przypadku osob z chorobami psychicznymi, ich zatrudnienie wymaga zapewnienia opiekuna
podczas pracy. Jak wynika z analizy wsparcie aktywizacji 0sob niepetnosprawnych w przysztej
perspektywie finansowania powinno zosta¢ zaplanowane w dwoch kierunkach. Pierwszy,
skierowany w strong osOb niepelnosprawnych — opiera¢ si¢ powinien na planowaniu
indywidualnej $ciezki pomocy uwzgledniajacej: wsparcie psychologiczne i doradztwo
zawodowe, kursy i szkolenia zawodowe, posrednictwo pracy. Drugi kierunek pomocy
obejmowacé powinien wigcej SrodkoOw na instrumenty, ktore zachgcilyby pracodawcoéw do
zatrudniania 0sob niepetnosprawnych (dostosowanie stanowiska pracy, staly opiekun osoby
niepetnosprawnej). W przypadku wsparcia udzielanego przez podmioty ekonomii spoteczne;,
CIS lub Warsztaty Terapii Zajeciowej, nie wszystkie chetne osoby niepelnosprawne moga
skorzystac z ich oferty z uwagi na problemy zwiazane z barierami przestrzennymi w dostgpie,
ograniczona liczba miejsc i mozliwos$cia wzigcia udzialu w zajeciach. Korzystanie z oferty
wsparcia tych instytucji/organizacji jest bardzo waznym elementem aktywizacji osob
niepetnosprawnych z uwagi na ich przygotowanie do funkcjonowania na chronionym i wolnym
rynku pracy, w tym w spotdzielniach socjalnych.

Bezrobotni

Oczekiwania tej grupy koncentruja si¢ w opinii ekspertow uczestniczacych w badaniu
przede wszystkim na pozyskaniu $rodkéw finansowych, zrédta utrzymania sa bez znaczenia.
Grupa 0sob bezrobotnych - w opinii ekspertow reprezentujacych rynek pracy - najbardziej
potrzebuje doswiadczenia zawodowego. Jednakze w formach aktywizacji zawodowej tej grupy
przeszkadzaja instrumenty instytucji opieki spoteczne;.
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,,Dlatego tyle 0séb chce glownie swiadczen pienieznych i ocenia skutecznos¢ w osrodkach
pomocy wiasnie przez pryzmat uzyskanych pieniedzy. Bo przede wszystkim sytuacja dochodowa
w kazdej jednej grupie byta wiodgca, prawda? Wiec jezeli osrodek pomocy jest dystrybutorem
srodkow, ktore uzupetniajq budzet domowy, to tylko tak bedzie postrzegany. Dlatego ja widzqc
narzedzia do oddziatywania na osoby, widzialabym mniej srodkow finansowych, natomiast
wiecej tych dziatan takich aktywizujqco-doradczych. ” [zrodto: FGI]

Jak wynika z badan, w nowej perspektywie programowania, pomoc nalezy uzalezni¢ od
rzeczywistej gotowosci tych osob do podjecia pracy. Wsparcie finansowe i doradcze powinno
by¢ udzielane wedlug ekspertow tylko tym osobom, ktore nie odmawiaja podjgcia zatrudnienia,
w tym réwniez beda braly udziat w pracach spotecznie uzytecznych. Osobom posiadajacym
kwalifikacje zawodowe niedostosowane do potrzeb rynku pracy, zapewni¢ nalezy kursy
zawodowe pozwalajace im naby¢ wiedz¢ i1 umiejetnosci konkurencyjne na rynku pracy.
W przypadku oséb dlugotrwale bezrobotnych, ktérym nie naleza si¢ §wiadczenia w postaci
zasitkow dla bezrobotnych, ich aktywizacja opiera¢ si¢ powinna na specjalistycznym
poradnictwie psychologicznym i zawodowym, oraz zapewnieniu im stazy u pracodawcow.

Osoby ubezpieczone w KRUS

Rolnicy, byli rolnicy i cztonkowie rodzin witascicieli gospodarstw rolnych od instytucji
rynku pracy, w opinii ekspertow, oczekuja pomocy w przekwalifikowaniu, umozliwieniu im
znalezienia zatrudnienia badZz pomocy w finansowaniu samozatrudnienia poza rolnictwem.
Pomoc ta otrzyma¢ moga jedynie wiasciciele 1 czlonkowie ich rodzin, tylko wtedy gdy
posiadany areal ziemi nie jest wigkszy niz 2 ha. Posiadanie wigcej niz 2 ha, w mysl regulacji
prawnych wyklucza mozliwos$¢ udzielenia wiascicielom i cztonkom ich rodzin pomocy przez
urzedy pracy. Jest to duzy problem, poniewaz w tej grupie istnieje znaczne zréznicowanie
w zakresie posiadanego arealu, co roznicuje mozliwosci utrzymywania si¢ z posiadanego
gospodarstwa. Jest to wigc zdecydowanie kwestia, ktora wymaga wzigcia pod rozwagg podczas
projektowania wsparcia na okres 2014-2020.

Osoby dotknig¢te anomig

Rodziny dotknigte zjawiskami patologii oczekuja przede wszystkim pomocy finansowej
i materialnej. W przypadku osob, ktore doznaly przemocy w rodzinie, nieliczni sposrod nich
oczekuja wsparcia emocjonalnego — psychoterapii, pomocy prawnej. Cecha charakterystyczna
dla grupy osob, ktérych gospodarstwa domowe dotknigte zostaly zjawiskiem patologii jest brak
zainteresowania podjeciem zatrudnienia. Proby aktywizacji tej grupy osob np. przez prace
publicznie uzyteczne czgsto przynosza niepowodzenie, poniewaz porzucaja oni pracg i nie
podejmuja kolejnej proby zatrudnienia. W przypadku grupy oséb odbywajacej kar¢ pozbawienia
wolnos$ci, ch¢tnie uczestnicza w projektach majacych na celu integracj¢ spoteczng i na rynku
pracy. Przykladem moze by¢ bardzo duze zainteresowanie programem resocjalizacji dla
wigzniow 1 bylych skazancoéw, ktore przerosto oczekiwania organizatorow projektu.
Jednocze$nie inicjatorzy programu edukacyjno-korekcyjnego zauwazyli, iz czgsciej zglaszaja
si¢ do niego aktualnie odbywajacy kar¢ wigzniowie, z uwagi na to, ze udziat w tego typu
przedsigwzigciach umozliwia wczesniejsze zwolnienie z zaktadu karnego 1 podjgcie pracy po
opuszczeniu miejsca odbywania kary pozbawienia wolnosci.
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W przypadku oséb, ktorych gospodarstwa domowe dotknigte zostaty patologia Sciezka
wsparcia powinna by¢ realizowana w dluzszym okresie czasu np. min. 3 lat. Wynika to
z zalozenia, ze oczekiwane zmiany musza nastapi¢ nie tylko w sferze postaw wynikajacych
z nawykow, przyzwyczajen i sytuacji, w jakiej si¢ znalezli, lecz takze w sferze warto$ci
i przekonan, uksztalttowanych w jednym z najtrwalszych procesow — socjalizacji pierwotnej
(rodzina, sasiedztwo, przyjaciele). Pomoc niejednokrotnie obejmowaé powinna réwniez
cztonkow rodziny, poniewaz zjawisko patologii dotyka rowniez osoby, ktére nie sa jej zrodlem.
W indywidualnie zaplanowanej S$ciezce wsparcia nalezy uwzgledni¢: doradztwo
psychologiczne, terapi¢ psychologiczna, aktywizacje zawodowa oraz mozliwo$¢ integracji ze
srodowiskiem lokalnym (np. udzial w dziatalnosci instytucji/organizacji lokalnych).

Samotne matki, kobiety ktore po urodzeniu dziecka nie podje¢ly zatrudnienia

Trudnos$ci zwiazane z powrotem na rynek pracy przez samotne matki po urodzeniu dzieci
oraz z podjeciem i utrzymaniem zatrudnienia przez samotne kobiety wychowujace minimum
dwoje dzieci wynikaja przede wszystkim z koniecznosci zapewnienia opieki dzieciom. Problem
zwiazany jest gtdwnie z finansowaniem pobytu dzieci w przedszkolu lub w przypadku pracy
zmianowej — oplacenia opiekunki w godzinach popotudniowych i wieczornych. Aby
podja¢/utrzymaé zatrudnienie, kobiety, ktore nie maja dochodéw lub ich dochody sa niskie
oczekuja pomocy w zapewnieniu opieki nad ich dzie¢mi. Zwracaja si¢ one do instytucji pomocy
spotecznej rowniez po inne formy wsparcia, w tym m.in. o dofinansowanie wyprawki do szkoty,
dozywianie dzieci, dofinansowanie organizacji czasu wolnego.

W okresie kolejnych lat programowania wsparcia dla osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym nalezy wg ekspertow zapewni¢ samotnym matkom, ktére nie wrocity do pracy po
urodzeniu dzieci oraz samotnym kobietom wychowujacym minimum dwoje dzieci mozliwos¢
wsparcia aktywizacji zawodowej przez wigksza dostepnos¢ srodkow na dofinansowanie opieki
nad dzie¢mi w przypadku podjgcia przez nie zatrudnienia. Ponadto, kobietom z tej grupy,
nieposiadajacym kwalifikacji 1 umiejgtnosci dostosowanych do potrzeb rynku pracy nalezy
zapewni¢ mozliwo$¢ wzigcia udzialu w szkoleniach i1 stazach zawodowych, w tym rowniez
zapewni¢ opieke nad ich dzie¢mi w czasie kiedy beda w nich uczestniczyly.

Osoby starsze

Problemem os6b starszych jest samotno$¢ i niedoteznos¢. Jest to grupa, ktéra potrzebuje
opieki i integracji spotecznej. Poniewaz z wiasnej inicjatywy nie zglaszaja swoich potrzeb
1 problemow, nalezy do nich dotrze¢ i zaoferowa¢ pomoc. Planujac wsparcie, skierowane do
0sob starszych uwzgledni¢ nalezy dziatania wspierajace integracj¢ spoleczna, ustugi opiekuncze
1 profilaktyke zdrowotna oraz utatwienie dostepu do opieki medycznej.

Osoby bezdomne

Problem 0s6b bezdomnych jest zloZzony: rzadko bezdomnos¢ jest dobrowolnym wyborem,
raczej wiaze si¢ ze skomplikowanymi relacjami rodzinnymi czy sytuacjami zyciowymi. Osoby,
ktore chwilowo sa bez dachu nad glowa z przyczyn losowych, szybko wychodza
z bezdomnosci. Osoby uzaleznione z racji problemu osobistego oraz braku pracy nie sa w stanie
samodzielnie wydzwignacé si¢ z potozenia bezdomnosci. W przypadku tej grupy w Sciezce
wsparcia nalezy uwzgledni¢: doradztwo psychologiczne, terapi¢ psychologiczng i odwykowa,
aktywizacje zawodowa (doradztwo, kursy 1 szkolenia) oraz wsparcie integracji z rodzina
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1 srodowiskiem lokalnym. Waznym elementem wsparcia tej grupy powinno by¢ udostepnienie
lokalu mieszkalnego na czas ,,rehabilitacji” spotecznej. Kolejnym czynnikiem wzmacniajacym
motywacje¢ osob bezdomnych powinno by¢ zaangazowanie ich w prace spotecznie uzyteczne.

Efekty dzialan podejmowanych w ramach Priorytetu VII PO KL

W ramach Priorytetu VII PO KL na terenie wojewodztwa podkarpackiego prowadzonych
bylo szereg dziatan integrujacych spotecznie, aktywizujacych zawodowo oraz wspierajacych
podnoszenie efektywnosci, uzyteczno$ci 1 trafnosci dzialania instytucji 1 organizacji
dziatajacych w obszarze pomocy i polityki spolecznej. Grupy zagrozone wykluczeniem
korzystaly z subsydiowanego zatrudnienia, podnosity kwalifikacje, uczestniczyly w terapiach,
wyjazdach integracyjno-rekreacyjnych, korzystaty ze wsparcia w wychowaniu dzieci poprzez
organizacj¢ dodatkowych zaje¢ czy opieke nad dzie¢mi w wieku przedszkolnym i mtodszych,
finansowanie dozywienia i pomocy szkolnej. Efektywno$¢ tych dziatan okazata si¢ w opinii
ekspertow niewystarczajaca 1 krotkotrwata. Najwyzsza efektywnos$¢ eksperci przypisuja
dziataniom uruchamiajacym animatoréw lokalnych i asystentow rodzinny. Zdaniem ekspertow
w zakresie pomocy i polityki spotecznej uczestniczacych w wywiadach grupowych, niskie
rezultaty dziatan aktywizujacych zawodowo osoby zagrozone wykluczeniem (w ich ocenie na
poziomie od 5% do 30%) wynikaty z czynnikow rynkowych: braku wolnych miejsc pracy,
niskiej przedsigbiorczos$ci, wysokich kosztow zatrudnienia.

Mocne i stabe strony wsparcia Swiadczonego dotychczas ze Srodkow unijnych

W opinii ekspertow mocna strong wsparcia $wiadczonego dotychczas ze §rodkow unijnych
bylo dawanie mozliwosci poprawy wiasnych warunkow poprzez podnoszenie lub zdobywanie
kwalifikacji, aktywizacj¢ zawodowa w postaci stazy, czy tworzenie szans integracji spoteczne;.
Podstawowa zaleta tych instrumentow, jest to, ze sa to formy, ktorych efekty dziataja dtuzej niz
przekazywane $rodki finansowe. W przysztej perspektywie finansowania, wsparcie to powinno
dominowa¢ w strukturze planowanych form pomocy i powinno zosta¢ skierowane do szerszych
1 liczniejszych grup oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym.

Mocna strona projektow unijnych jest szeroki zakres oferty, ale 1 rdéznorodne grupy
docelowe wsparcia. Ponadto wéréd mocnych stron projektéw eksperci wymieniali:

— skierowanie oferty do szerokiej grupy odbiorcow,

— wielko$¢ srodkéw finansowych,

— trwalo$¢ projektow,

— wspoOlpracg instytucjonalna,

— kompleksowe przeszkolenie w celu zatozenia dziatalnosci gospodarczej lub spotdzielni

socjalnej,

— bezptatne szkolenia, w tym zawodowe, na ktére nie byloby sta¢ osoby ubogie, w tym

bezrobotne,

— mozliwo$¢ zdobycia kwalifikacji zawodowych,

— Dbezplatne egzaminy szkoleniowe,

— zwigkszenie roli kontraktu socjalnego,

— aktywizacje osob korzystajacych ze wsparcia,
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— zmiang wizerunku o$rodkow 1 pracownikéw socjalnych,
— rozwoj kadry,
— spetnienie standardéw zatrudnienia w osrodkach pomocy spoltecznej.

Staba strona, wg ekspertow, jest proces organizacyjny wsparcia: nadmierna biurokratyzacja
oraz zalezny od regulacji prawnych system wyboru instytucji realizujacych wsparcie. Wielko$¢
srodkow  finansowych przyciaga wielu oferentow, rowniez tych nieposiadajacych
doswiadczenia, lub takich, ktérych dziatania sa nieefektywne. System zamowien publicznych
opiera wybor oferty gldwnie na kryterium ekonomicznym, a za tym — jak mowia eksperci —
rzadko idzie jakos¢. W przyszitej perspektywie finansowania nalezy w kryteriach wyboru
projektéw uwzgledni¢ wysokie wymagania dotyczace jakosci §wiadczonych ustug.

Jak podkreslaja eksperci bioracy udzial w badaniu, warunkiem efektywnosci wsparcia
merytorycznego jest jego jakos$¢, rzetelna organizacja i adekwatno$¢. Tymczasem oferenci
czesto powielaja mato efektywne formy wsparcia, np. zakres tematyczny szkolenia jest
nieadekwatny do potrzeb lokalnego rynku pracy, lub za szkoleniami nie ida staze czy zajgcia
praktyczne. Pojawiaty si¢ takie sytuacje, kiedy grupy docelowe stanowily osoby najbardziej
aktywne w poszukiwaniu zatrudnienia, a nie osoby, ktore rzeczywiscie nalezy zaktywizowac.
W  przysziej perspektywie programowania nalezy udoskonali¢ stosowane rozwiazania
systemowe wsparcia.

Ponadto problem stanowia zazebiajace si¢ czasowo 1 tematycznie instrumenty wsparcia dla
konkretnych grup docelowych, dajace mozliwo$¢ przerywania wsparcia w jednej instytucji
1 korzystania ze wsparcia oferowanego przez inna. Powoduje to obnizenie rezultatow projektu
1 brak efektywnoS$ci wsparcia, ale przede wszystkim obniza to szanse uczestnictwa w projekcie
innych osob. Stabym punktem pomocy udzielanej w ramach Priorytetu VII PO KL jest czgsto
ograniczenie projektu do planéw dziatania obejmujacych 1 rok i brak mozliwo$ci planowania
sciezki wsparcia w dluzszej perspektywie czasowej. Zdaniem ekspertow, w przypadku grup
trudnych (dotknigtych patologia, niepetnosprawnych) proces wiaczenia w zycie spolecznej
i zawodowe moze trwaé nawet 3 lata. Przerwanie realizacji wsparcia skutkuje brakiem efektow
rowniez w dtuzszej perspektywie czasowej

., [...[najstabszym calym elementem tej calej Siodemki, to jest wilasnie to, Ze ci ludzie po tym
roku zatozmy, tych wszystkich szkolen, tego kompleksowego wsparcia, tak naprawde zostajq
sami. Nie ma po prostu tej drugiej czesci, ktorej brakuje. No bo co z tego, zZe ja faceta czy
kobiete wyszkole, bedzie miata prawnika tam, jakiegos psychologa, doradce, jak ona w grudniu
skonczy szkolenie i zostaje, i wraca do domu” [zrédto: FGI].

Dotychczas $wiadczona pomoc dla osoéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym wykazata
kilka wad, w$rdd ktorych do najwazniejszych zaliczy¢ mozna:
— zazgbiajace sig¢ czasowo 1 tematycznie instrumenty wsparcia dla konkretnych grup
docelowych,
— niska efektywnos$¢ wsparcia finansowego,
— niski poziom wspotpracy Beneficjentow.

Jak wynika z analizy, w trakcie procedury oceny i wyboru projektéw nalezy premiowac te,
ktore sa projektami realizowanymi w partnerstwach, ktore wsparcie finansowe warunkuja praca
Spotecznie uzyteczna, w ktorych formy wsparcia ukierunkowane sa na integracj¢ spoleczna
1 wyrébwnywanie szans grupy docelowej na rynku pracy oraz projekty, ktore si¢ wzajemnie
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uzupelniaja a nie powielaja formy wsparcia skierowane do tych samych grup docelowych, na
tym samym obszarze i w tym samym czasie. Spowoduje to zwigkszenie efektywnosci wsparcia
dla os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w tym pobudzenie aktywnosci grup, ktore
uzaleznily si¢ od pomocy spotecznej i sa coraz bardziej roszczeniowe.

Wsréd stabych stron projektéw unijnych eksperci wymieniali rowniez:

— mate wsparcie dla spotdzielni socjalnych,

— wysokie wymagania dotyczace przygotowania projektow do aplikacji,

— brak kontynuacji wsparcia dla uczestnikow projektow, ktorzy po ich zakonczeniu

pozostawieni sa sami sobie, pomimo, Ze potrzebuja nadal pomocy,
— trudnosci z uzyskaniem wsparcia CIS-6w przez PUP-y.

Instrumenty wsparcia najbardziej efektywne w ostatnim okresie programowania

Jak wynika z opinii ekspertow uczestniczacy w badaniu Delphi, najbardziej efektywne
formy wsparcia obejmuja: bezplatne zajgcia warsztatowe dla  o0sob chorych lub
niepelnosprawnych, bezplatna pomoc w nauce oraz specjalistyczne poradnictwo
1 bezptatne zajgcia dla mtodziezy. Pomoc finansowa, w postaci réoznego rodzaju zasitkéw, cho¢
w wielu przypadkach niezbedna, uznawana jest za najmniej skuteczna (rys. 71).

Rysunek 71. Ocena efektywnosci instrumentow wsparcia. [n=35]

spegjalistyczne poradnictwo (psychologiczne, prawne,
pedagogiczne)

pomocw przekwalifikowaniu lub/i znalezieniu pracy

hezplatne zajecia warsztatowe dla oséb chorych lub
niepelnosprawnych

hezplatny wyjazd wakacyjny

hezplatna pomocw nauce

dofinansowanie do podrecznikéw szkolnych

hezplatne zajecia dla dzieci i mlodzieiy (w swietlicach, zajecia
popoludniowe)

inne zasilki celowe

zasilek okresowy

zasilek staly

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W bardzo skuteczne  mskuteczne  mbez wptywu mato skuteczne nieskuteczne

Zrédlo: badanie metodq delfickq.
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W okresie programowania na lata 2007-2013 do oso6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym skierowane zostaly réznorodne formy wsparcia posredniego i bezposredniego.
Wsparcie bezposrednie obejmowato udziat w kursach, szkoleniach, specjalistycznym
doradztwie (np. psychologicznym, zawodowym), tworzenie pozaszkolnych form integracji
spotecznej oraz aktywizacje zawodowa o0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym (staze,
subsydiowane zatrudnienie). Posrednie wsparcie opierato si¢ na dziataniach skierowanych do
instytucji i organizacji dziatajacych w obszarze pomocy 1 polityki spolecznej oraz dziataniach
promocyjno-informacyjnych.

Jak wynika z analizy danych zebranych w toku badan jakosciowych w odniesieniu do
réznych kategorii grup zagrozenia wykluczeniem spotecznym, efektywnos$¢ przynosza rozne
formy wsparcia. W przypadku osob nie posiadajacych zatrudnienia, a w szczegdlnosci
dhugotrwale bezrobotnych o kwalifikacjach zawodowych — niskich i/lub niedostosowanych do
potrzeb rynku pracy — najbardziej efektywne byty te formy wsparcia, ktore umozliwialty osobom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym nabycie wiedzy 1 umiejgtnosci zawodowych
u pracodawcy oraz w ramach ksztatcenia ustawicznego osob dorostych:

e staze, subsydiowane zatrudnienie i zajecia reintegracji zawodowej u pracodawcy,
e kursy i szkolenia umozliwiajace nabycie lub podniesienie lub zmiang kwalifikacji
I kompetencji zawodowych.

W przypadku oséb, ktore znalazly si¢ w trudnej sytuacji zyciowej (niepetnosprawnych,
bezdomnych, dotknigtych patologia), efektywnos$¢ procesu wilaczenia ich w zycie spoteczne
i zawodowe zalezy od wsparcia motywujacego, podnoszacego poczucie wilasnej wartosci oraz
samooceng. W tym przypadku za najbardziej efektywne nalezy uzna¢:

e poradnictwo psychologiczne, psychospoteczne lub zawodowe, prowadzace do integracji
spolecznej i zawodowe;.

Kolejna perspektywa oceny efektywnosci wsparcia realizowanego w ramach Priorytetu VII
PO KL w minionej perspektywie programowania jest profilaktyka przeciwdziatania zagrozeniu
wykluczeniem spotecznym. Jak wynika z badan najbardziej efektywne dziatania w tym zakresie
obejmowaly:

e wsparcie dla tworzenia i funkcjonowania pozaszkolnych form integracji spotecznej
mtodziezy potaczonych z realizacja dziatan w zakresie reintegracji zawodowe] 1
spoteczne;j.

Bardzo istotnym czynnikiem wptywajacym na rezultaty wsparcia udzielanego osobom
zagrozonym  wykluczeniem spotecznym jest wspieranie dziatalnosci ,,nadbudowy
instytucjonalnej”, ktéra zapewni tym osobom wysokiej jakosci pomoc. Wspomniana
»~hadbudowg” tworza instytucje i organizacje dzialajace w obszarze pomocy i polityki
spotecznej. Jak wynika z badan jakosciowych, za najbardziej efektywne formy wsparcia uznac
nalezy:

e Wwsparcie dla tworzenia i1 dzialalnosci podmiotéw integracji spotecznej (CIS, KIS, ZAZ
z wyjatkiem WTZ),

e rozwdj ustug spotecznych przezwycigzajacych indywidualne bariery w integracji
spolecznej, w tym w powrocie na rynek pracy,
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e rozw0j nowych form i metod wsparcia indywidualnego 1 $rodowiskowego na rzecz
integracji zawodowej 1 spolecznej.

Waznym elementem procesu wspierania oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym sa
dziatania us$wiadamiajace spoteczenstwo, ktorych rezultatem jest nawigzywanie partnerstw oraz
kreowanie aktywnos$ci 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym w zakresie poszukiwania
tych form wsparcia, ktore skutecznie i efektywnie pozwola im pokonac trudno$ci w korzystaniu
z dobr spotecznych oraz w znalezieniu zatrudnienia. Zgodnie z opiniami ekspertow
uczestniczacych w badaniach jako$ciowych, w przysziej perspektywie programowania nadal
nalezy prowadzi¢ takie dzialania, jednak powinno by¢ ich wigcej. Jak wynika z badan do grupy
efektywnych form wsparcia nalezy zaliczy¢ rowniez:

e organizowanie akcji i kampanii promocyjno-informacyjnych m.in. z zakresu réwnosci
szans, mobilnosci i elastyczno$ci zawodowej, promowania postaw aktywnych oraz
przeciwdziatania wykluczeniu spoltecznemu,

Na czym powinno polega¢ wsparcie réznych grup zagrozonych wykluczeniem
spolecznym (ubdstwem/izolacja) przez poszczegélnych aktorow instytucjonalnych
zajmujacych si¢ pomocg spoleczng z wykorzystaniem srodkow unijnych
w nowej perspektywie finansowej UE

Eksperci eksponujac stabe 1 mocne strony dotychczasowych projektow przyznaja, ze
w przysztej perspektywie finansowej nalezy zwrdci¢ uwage na efektywnos$¢ form wsparcia
i koncentrowac si¢ na tych, ktore integruja spotecznie i wyrdwnuja ich szanse na rynku pracy.
Z uwagi na niska efektywno$¢ wsparcia finansowego, uwazaja ze nalezy ja uwarunkowac praca
spotecznie uzyteczna. Ma to doprowadzi¢ do pobudzenia aktywnos$ci grup, ktore uzaleznily sig
od pomocy spotecznej i sa coraz bardziej roszczeniowe. Powinno si¢ roOwniez stworzy¢ ramy
sieci wspolpracy instytucjonalnej, tak by nie powielano instrumentow wsparcia,
a koncentrowano si¢ na zadaniach, ktére leza w kompetencjach danej instytucji czy organizacji.
Zdaniem ekspertow istotna w nowej perspektywie finansowania jest profilaktyka spoteczenstwa,
polegajaca na zapobieganiu dziedziczenia biedy i ksztalcenia przyszlych bezrobotnych. Ma
temu pomodc powrdt do warsztatbw zawodowych przy szkolach, warsztatow dobrze
wyposazonych, ktéore pozwolityby pozna¢ od strony praktycznej zawody rzemieSlnicze.
Praktyczna nauka zawodu, oprocz umiejgtnosci kreuje dobre nawyki pracy 1 jest elementem
doswiadczenia zawodowego, stanowiacego argument dla przysziego pracodawcy.

Wsrod form wsparcia powinny si¢ znalez¢ dlugotrwale szkolenia migkkie, skutkujace
u podopiecznych placowek opieki spotecznej zwigkszeniem motywacji do zmiany stylu zycia.
Eksperci wymieniaja tez jako konieczne rozszerzenie grup docelowych wsparcia o dotychczas
nie obejmowanych (osoby ubezpieczone w KRUS, bezrobotnych 30-40-latkow).

Mieszkancy wsi, ubezpieczeni w KRUS 1 wykluczeni dotychczas ze wsparcia urzedow
pracy, w opinii ekspertow powinni otrzyma¢ mozliwos¢ przekwalifikowania oraz
subsydiowania ich miejsc pracy.

Nie mozna pominaé tez wyjatkowo trudnej grupy, czyli rodzin dotknigtych patologia, oraz
rodzin niepelnych i rekonstruowanych — zastepczych i adoptowanych. W przypadku tych grup
wsparcie powinno opiera¢ si¢ na pomocy edukacyjno-doradczej oraz psychologicznej i prawnej.
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Najwazniejsza forma wsparcia powinna by¢ szeroko rozumiana aktywizacja zawodowa —
szkolenia zawodowe, zatrudnienie subsydiowane, staze zawodowe 1 inne formy zwigkszajace
szanse na zatrudnienie wsréd mieszkancéw Podkarpacia.

Do jakich grup przede wszystkim powinno zosta¢ skierowane wsparcie réznych
instytucji zajmujacych si¢ pomoca spoleczng w nowej perspektywie
programowania?

Przedstawiciele instytucji zajmujacych si¢ pomoca spoleczng kategoryzuja klientow na tych
aktywnych, ktorzy chca zmieni¢ swoje potozenie i na tych, ktorzy w ich opinii ,,stanowia
statystyki”. W tych drugich — biernych obserwatorow — ,,inwestycja si¢ nie optaca”. W opinii
ekspertow, grupa ktéra powinna by¢ wspierana sa przede wszystkim osoby niepetnosprawne.

., Bo niepetnosprawni tez chcq pracowad, a niejednokrotnie wiadomo im jest ciezej, wiec o nich
nam nie wolno zapomnie¢.” [zrodto: FGI]|

Osoby niepelnosprawne nie tylko maja problemy z wej$ciem na rynek pracy, sa na nim
dyskryminowane, to ich samoocena jest bardzo niska, a sie¢ kontaktoéw spotecznych bardzo
zawegzona. Ich aktywizacja wiaze si¢ z wielotorowym wsparciem obejmujacym doradztwo
psychologiczne, zawodowe, szkolenia i kursy, pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia.

Grupa klientow opieki spolecznej mimo, ze to najczgsciej beneficjent réznych form
wsparcia, postrzegana jest jako wyjatkowo trudny beneficjent zmian.

,,nasi podopieczni nie sq chetni w ogole do czegokolwiek. Ich do cokolwiek przekonaé, no to jest
naprawde ciezko.” [zrodto: FGI|

W opinii ekspertéw wsparciem nalezy obja¢ osoby starsze, niepetnosprawne oraz grupy
marginalizowane w dotychczasowej perspektywie finansowania, tj. osoby w wieku 16-30 lat nie
bedace klientami osrodkdw pomocy spolecznej, osoby ubezpieczone w KRUS, bezrobotnych
30,40-latkow, gdyz w perspektywie kilku lat stana si¢ oni zagrozeni wykluczeniem. Nalezy
skierowa¢ do nich dziatania, ktére pozwola im naby¢ lub zmieni¢ kompetencje zawodowe, aby
odpowiadaty one potrzebom rynku pracy.

Nie mozna pomina¢ w przyszlym okresie finansowania rodzin dotknigtych przemoca,
przestgpczoscia, uzaleznieniami, rodzin niepelnych 1 rekonstruowanych — zastgpcze
i adoptowane oraz Romoéw, ktorzy maja trudnosci z asymilacja z lokalnymi spotecznosciami.

Ktore instytucje powinny si¢ takim wsparciem zajac?

Eksperci uczestniczacy w badaniu wsrdd instytucji, ktore powinny wspiera¢ osoby
zagrozone wykluczeniem spolecznym wymieniaja te, ktére maja w swoich zadaniach pomoc
spoteczng badz aktywizacje zawodowa: osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy
rodzinie, regionalne os$rodki polityki spotecznej, komisje do spraw leczenia uzaleznief, oraz
urzedy pracy. Ponadto oczekuja wigkszego zaangazowania samorzadow, PFRON, organizacji
pozarzadowych, zwiazkéw wyznaniowych oraz placowek edukacyjnych w partnerstwa przy
realizacji projektow skierowanych do 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Powstanie
sieci wspotpracy instytucjonalnej, ktora w znacznej mierze moze podnies¢ efektywnosé
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wsparcia, uzalezniaja od inicjatywy samorzadow i organéw rzadowych w terenie. W procesie
integracji i wyrownywania szans widza tez pole dziatania dla organizacji pracodawcoéw oraz
przede wszystkim, podmiotow ekonomii spotecznej. W nowej perspektywie finansowania
nalezy prowadzi¢ dziatania skutkujace powstawaniem wigkszej liczby partnerstw o charakterze
trojsektorowym (samorzad, organizacje pozarzadowe, pracodawcy).

Z jakis srodkow wsparcie takie powinno by¢ finansowane?

Podstawowe finansowanie wsparcia dla o0sob zagrozonych wykluczeniem - w opinii
ekspertow - powinno pochodzi¢ ze $rodkow unijnych. Jednoczesnie podkresla si¢ duza rolg
celowych funduszy panstwowych — PFRON, Funduszu Pracy oraz Funduszu Zaj¢¢ Sportowo-
Rekreacyjnych dla Ucznidw, Funduszu Aktywizacji Zawodowej Skazanych oraz Rozwoju
Przywigziennych Zaktadow Pracy, Funduszu Pomocy Postpenitencjarnej, Funduszu
Emerytalno-Rentowym, Funduszu Prewencji i Rehabilitacji, Funduszu Promocji Kultur,
wystepujacych na liscie ustawy budzetowej z 27 sierpnia 2009 r. Srodki na wymagany wktad
wlasny projektodawcow powinny zosta¢ wedtug ekspertow zabezpieczone w ramach budzetow
samorzadowych.

PODSUMOWANIE

Formy wsparcia w przysztym okresie finansowania powinny w dalszym ciagu si¢ opieraé
na integracji spolecznej oraz wyréwnaniu szans na rynku pracy. Z uwagi na fakt, Zze
gléwnym zrodiem problemu ubostwa 1 wykluczenia jest brak pracy, dzialania powinny si¢
koncentrowa¢ na szeroko rozumianej aktywizacji zawodowej: szkoleniach motywacyjnych,
szkoleniach zawodowych, stazach, pracach spolecznie uzytecznych, interwencyjnych,
subsydiowanych miejscach pracy.

Z uwagi na duza skalg zagrozenia ubdstwem mieszkancow obszaréw wiejskich, nalezy
obja¢ wsparciem osoby ubogie ubezpieczone w KRUS, dotychczas pomijane w aktywizacji
zawodowej.

Dotychczasowe doswiadczenie w $§wiadczeniu pomocy odkryto wiele niedoskonato$ci
w systemie wsparcia. Pierwsze z nich to brak lub niedostateczna wspoélpraca instytucjonalna.
Podmioty $wiadczace pomoc czgsto biora na siebie zadania nie lezace w ich kompetencjach (na
przyktad osrodki opieki spotecznej zajmuja si¢ aktywizacja zawodowa), powielaja instrumenty
I zakres wsparcia, a zachodzace na siebie w czasie dziatania powoduja utrat¢ beneficjentow
1 obnizenie skuteczno$ci wsparcia.

W  opinii ekspertéw ws$réd form wsparcia brakuje instrumentéw informacyjno-
edukacyjnych skierowanych do spoteczenstwa i doradczych dla samorzadow. Problemem sa tez
ograniczenia prawne zwigzane z wyborem podmiotu realizujacego wsparcie, a takze niska ocena
jakosci ich pracy (skutecznosci).

Instrumenty wsparcia nalezy udoskonali¢ o dziatania zwigkszajace motywacje¢ do zmiany
stylu zycia podopiecznych instytucji pomocy spotecznej: poprzez dlugookresowe szkolenia
migkkie, a takze poprzez system wsparcia finansowego, ale w zamian za pracg.

Nalezy tez zwigkszy¢ wsparcie dla rodziny dotknigtych przemoca, przestgpczoscia,
uzaleznieniami, oraz rodzin niepelnych i rekonstruowanych — zastepczych i adoptowanych.
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W przypadku tych grup wsparcie powinno opiera¢ si¢ na pomocy edukacyjno-doradczej oraz
psychologicznej i prawnej.

W nowym okresie finansowania wsparcie rowniez powinno obejmowac dzialania
zapobiegajace wykluczeniu i izolacji, poprzez zwigkszenie grup docelowych wsparcia o osoby
starsze, oraz grupy zaniedbywane w dotychczasowej perspektywie finansowania, tj. osoby 16-
30 lat nie bedace klientami o$rodkow pomocy spotecznej, osoby ubezpieczone w KRUS,
bezrobotnych 30-,40-latkow, a takze poprzez poprawe systemu ksztalcenia zawodowego
poprzez powr6t do przyszkolnych warsztatow zawodowych.
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Podsumowanie

Wojewodztwo podkarpackie w latach 2005-2012 uzyskalo ocen¢ wskaznika wlaczenia
spolecznego wskazujaca na wystgpowanie na tym obszarze zjawiska zagrozenia izolacja
spoleczng.

Zrédtem niskiego poziomu wskaznika wiaczenia spolecznego w wojewodztwie podlaskim byty
przede wszystkim: niski na tle pozostalych wojewoédztw dostep do infrastruktury kultury oraz
niekorzystna struktura aktywnosci zawodowej mieszkancow (przecigtne zatrudnienie, poziom
bezrobocia). Ocena zroznicowania wlaczenia mieszkancow w zycie spoteczne w powiatach
wojewodztwa podkarpackiego pozwolita wyr6zni¢ 6 skupien powiatow o podobnym poziomie
wlaczenia spotecznego. Zgodnie z przeprowadzona ocena, najwyzszym poziomem wilaczenia
spotecznego w latach 2005-2012 charakteryzowaly si¢ powiaty o wysokim (najwyzszym w
wojewodztwie) poziomie wiaczenia (Skupienie 1 — m.Krosno), oraz powiaty o wysokim i
wzglednie wysokim poziomie wlaczenia spolecznego (skupienie 2 — m.Rzeszow,
stalowowolski, m.Tarnobrzeg, tancucki, mielecki). Najnizszym poziomem wlaczenia
spotecznego w wojewodztwie charakteryzowaly si¢ powiaty 0 bardzo niskim poziomie
wlaczenia spotecznego (skupienie 5 — brzozowski, przemyski), niskim i1 wzglednie niskim
poziomie wiaczenia spolecznego (skupienie 5 i 6 — jasielski, jarostawski, tarnobrzeski,
rzeszowski, przeworski, leski, kolbuszowski, kros$nienski, m.Przemys$l, lubaczowski,
strzyzowski, bieszczadzki).

Analiza poziomu zycia mieszkancéw wojewodztwa podkarpackiego w latach 2005-2012
wskazuje na duze jego zréznicowanie w powiatach i gminach regionu.

Najwyzszym poziomem zycia mieszkancow w wojewodztwie podkarpackim charakteryzowaty
si¢ powiaty: m.Rzeszow (skupienie 5), mielecki, m.Krosno, sanocki, stalowowolski,
tarnobrzeski (skupienie 4). Z Kkolei, najnizszy poziom zycia mieszkancow wystapil
w powiatach: przemyskim (skupienie 3); przeworskim, bieszczadzkim, m.Tarnobrzeskim,
nizanskim, strzyzowskim, m.Przemysl, brzozowskim (skupienie 2). Wewngtrzne zréznicowanie
poziomu zycia na poziomie gmin pozwolito wyrdézni¢ 87 jednostek o wysokim, wzglednie
wysokim oraz $rednim poziomie Zycia mieszkancow oraz 78 jednostek o wzglednie niskim,
niskim oraz bardzo niskim poziomie zycia. Najtrudniejsza sytuacja wystapita w gminach
osiagajacych najnizsza wielkos¢ omawianego wskaznika w grupie o wzglednie niskim
(Przectaw, Kotaczyce, Lesko, Sanok, Jasienica Rosielna, Baligréd, Ulanow, Fredropol, Dynow,
Czudec, Przemysl, Degbica, Ranizéw, Haczow, Gorzyce, Nisko, Jezowe, Lezajsk, Brzozow,
Lubaczow, Tyczyn, Cisna, Medyka, Czarna, Wielopole Skrzynskie, Nowa Sarzyna, Olszanica,
Niebylec, Rozwienica, Przeworsk, Pruchnik, Sanok, Jarostaw), niskim (Rakszawa, Jaslo,
Brzostek, Frysztak, Pruchnik, Radomysl nad Sanem, Jarostaw, Jodtowa, Kanczuga, Krasiczyn,
Harasiuki, Strzyzow, Jasliska, Lubaczow, Nowa Deba, Adamoéwka, Przemysl, Kolaczyce)
1 bardzo niskim poziomie zycia (Laszki, Dubiecko, Jarocin, Radymno, Domaradz, Rudnik nad
Sanem, Dydnia, Wisniowa, Oleszyce, Ustrzyki Dolne, Przeworsk, Bircza, Krempna, Brzyska,
Nozdrzec, Czarna, Lutowiska, Sokoléw Malopolski, Jawornik Polski), ktore utworzyly trzy
skupienia jednostek znajdujacych si¢ w podobnym potozeniu.
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Jak wynika z analizy, niskiemu poziomowi zycia nie zawsze towarzyszy niski poziom
wlaczenia w zycie spoleczne.

Powiaty wojewodztwa podkarpackiego, ktore charakteryzuja si¢ wysokim poziomem zycia
mieszkancow (m.Rzeszow, mielecki, m.Krosno), wyr6zniaja si¢ jednocze$nie wysokim
1 wzglednie wysokim poziomem ich wlaczenia w zycie spoteczne, a zatem niskim poziomem
izolacji spotecznej. W przypadku powiatow, w ktorych poziom zycia mieszkancow jest bardzo
niski (brzozowski, przemyski), poziom wlaczenia w zycie spoteczne réwniez osiagat bardzo
niski poziom. Z kolei, wérod pozostatych powiatéw niezaleznie od tego czy odnotowany zostat
$redni, wzglednie niski czy tez niski poziom zycia — poziom wlaczenia spolecznego nie zawsze
klasyfikowatl je do grup o $rednim i niskim poziomie wlaczenia spotecznego.

Uwarunkowania dochodowe sa najbardziej dotkliwa, z uwagi na skale, kwestia
zwiazang z ubostwem, ktorej konsekwencja moze by¢ problem z utrzymaniem
rownowagi budzetu gospodarstwa domowego, jak rowniez pogarszanie si¢ warunkow
zycia mieszkancow. Mozna wyro6zni¢ kategorie grup spolecznych, ktore sa szczegolnie
narazone na poszczegolne formy ubdstwa.

Pomiar poziomu zagrozenia wykluczeniem spolecznym, przeprowadzony wsérod 2403
mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego wykazal, ze wykluczeniem spotecznym
zagrozonych byto 37,9% (911 os6b) ludnosci w tym wojewddztwie. Wsrod osob zagrozonych
tylko ubdstwem (37,8%; 908 oséb z 2403), niemal wszystkie osoby zagrozone sa ubdstwem
dochodowym, mniej liczna grupg stanowity osoby dotknig¢te ubdstwem réwnowagi budzetu
gospodarstwa domowego, najmniej osoby, ktorych gospodarstwa domowe dotknigte byty
ubostwem warunkow zycia. Jak wynika z opinii ekspertdéw uczestniczacych w badaniu metoda
delficka, ubdstwo dochodowe dotyka przede wszystkim gospodarstva domowe dotknigte
zjawiskiem patologii spotecznej, rodziny niepracujace i o niskim statusie spoteczno-
zawodowym oraz osoby niepelnosprawne, rodziny wielodzietne, mieszkancow terenow
popegeerowskich i bezrobotnych, mieszkancow wsi 1 matych miasteczek oraz tzw. zlych
dzielnic, a takze osoby W wieku powyzej 50 lat. Zdaniem przewazajacej czesci uczestnikow
Delphi zagrozenie ubdstwem dochodowym wystegpuje czgs$ciej na wsi niz w miescie. Ubdstwo
mieszkaniowe (warunkow zycia), przede wszystkim obejmuje osoby dotknigte patologia. Na
drugim miejscu, zdaniem ekspertow sa rodziny, ktorych podstawowym zrodlem utrzymania sa
swiadczenia spoteczne czy emerytalno-rentowe, a na kolejnych osoby niepelnosprawne, osoby
o niskim statusie spoteczno-zawodowym, mieszkancy wsi i malych miasteczek, z tak zwanych
ztych dzielnic, osoby ponizej 25 roku Zycia 1 mgzczyzn. Zgodnie ze stanowiskiem ekspertow
w zakresie pomocy i polityki spotecznej, ubéstwo réwnowagi budzetu gospodarstwa
domowego najczeSciej dotyka gospodarstwa do$wiadczajace przemocy, uzaleznien lub innych
zjawisk spolecznie nieaprobowanych, a takze rodziny wielodzietne, osoby o niskim statusie
spoteczno-zawodowym, osoby niepelnosprawne, samotnie wychowujacych dzieci, rodziny,
ktérych podstawowym zrodtem utrzymania sa §wiadczenia spoteczne czy emerytalno-rentowe,
mieszkancoOw wsi 1 matych miasteczek oraz osoby w wieku powyzej 50 lat.
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Skala zjawiska izolacji spolecznej wsrod uczestniczacych w badaniu mieszkancow
osiagnela poziom, ktory w poréownaniu z grupg zagrozonych ubdstwem jest niewielki,
jednak z uwagi na dotkliwos¢ i konsekwencje tego zjawiska stanowi problem spoleczny.

Izolacja spoleczng zagrozonych bylo 0,6% uczestniczacych w badaniu mieszkancow
wojewodztwa podkarpackiego (15 os6b na 2403 badanych). W grupie oso6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (ubostwem/izolacja, 911 oséb), osoby zagrozone izolacja stanowity
1,6%. Wigkszos$¢ z tych osob byla jednoczesnie zagrozona ubdstwem (dochodowym — 11 0sob;
warunkoéw zycia — 5 0sob, rownowagi budzetu gospodarstwa domowego — 3 osoby. Bardzo
nieliczne osoby zagrozone izolacja nie byly zagrozone zadna z form ubostwa (3 osoby).

Zgodnie z opinia ekspertow w zakresie polityki i pomocy spolecznej, uczestniczacych
w badaniu metoda delficka, najbardziej zagrozone izolacja spoleczna sa osoby
niepelnosprawne, rodziny dotknigte patologia i osoby pobierajace zasitki 1 $wiadczenia
emerytalno-rentowe, bezdomni, osoby zamieszkujace na obszarach popegeerowskich oraz
osoby starsze. Do grupy osob szczegdlnie zagrozonych izolacja zaliczy¢ nalezy rowniez
mieszkancoOw wsi 1 malych miasteczek, samotne matki, rodziny migracyjne, a takze
bezrobotnych z niskimi kwalifikacjami.

Planujac Sciezk¢ pomocy spolecznej osobom zagrozonym wykluczeniem spolecznym
nalezy w pierwszym etapie zidentyfikowac jego rodzaj i formy (ubodstwo/izolacja).
Nastepnie, nalezy dokona¢ diagnozy czynnikow, ktore towarzysza zjawisku zagrozenia
wykluczeniem spolecznym tych oséb i dokona¢ klasyfikacji do jednego z 7 segmentow.

Wyjasnienie 1 poznanie uwarunkowan zagrozenia ubodstwem/izolacja spoteczna grup osob
o zblizonych czynnikach warunkujacych zagrozenie wykluczeniem spotecznym pozwolita
wyroézni¢ osoby o wspolnej charakterystyce cech spoteczno-demograficznych dominujacych
w strukturze grupy, ktorym mozliwe jest zaoferowanie zblizonego typu wsparcia. W wyniku
przeprowadzonej analizy wyodrgbnionych zostalo 7 segmentéw o0sO6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym:

1. Osoby zagrozone wykluczeniem aktywne towarzysko

Charakteryzuja si¢ dobrymi relacjami z otoczeniem. Nie brakuje im naprawde bliskiego przyjaciela, nie
doswiadczaja ogolnej pustki, nie brakuje im towarzystwa innych ludzi, nie czuja, Zze maja zbyt ograniczony krag
przyjaciot i znajomych, nie brakuje ludzi wokét nich i nie czuja si¢ odrzuceni.

2. Osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym o niskim standardzie zamieszkania

Zyja w warunkach mieszkaniowych, ktérych ocene obnizaja niedostatki w przynajmniej jednym
z nastepujacych elementow: instalacje wewnetrzne: brak tazienki, ubikacji sptukiwanej lub centralnego
ogrzewania,

— techniczny standard budynku: mieszkanie jest zbyt ciemne (niewystarczajaca ilos¢ $wiatta dziennego), nie jest
wystarczajaco ciepte w zimie (niesprawne technicznie ogrzewanie i/lub niedostateczna izolacja budynku), nie
jest wystarczajaco chtodne w lecie (brak klimatyzacji i/lub dostatecznej izolacji budynku lub ma przeciekajacy
dach, zawilgocone $ciany, podiogi, fundamenty, butwiejace okna lub podtogi),

— otoczenie miejsca zamieszkania: mieszkanie jest polozone w rejonie o zlej infrastrukturze (np. brak
podstawowych sklepow, brak drog dojazdowych).
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3. Osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym nieaktywne politycznie

Nie uczestnicza w zyciu politycznym kraju. Majac prawa wyborcze osoby te nie biora udzialu w wyborach na
zadnym szczeblu: do wiadz lokalnych i do parlamentu krajowego (Sejm, Senat), w wyborach prezydenckich oraz
do Parlamentu Europejskiego.

4. Osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym o niskiej aktywnosci towarzyskiej

Osoby zmarginalizowane w sieciach relacji z rodzing i przyjaciotmi, ktére odczuwaja osamotnienie. Tylko z jedna
lub Zadna osoba sposrdd rodziny i przyjaciot spotykaja si¢/ kontaktuja przynajmniej raz w miesiacu, czuja si¢ na
tyle swobodnie, ze moga porozmawia¢ o swoich prywatnych sprawach i z 1 lub zadng osoba sposrdéd rodziny sa
w na tyle bliskich stosunkach, ze moga zwréci¢ si¢ do nich o pomoc. W sytuacji tej, osoby te maja poczucie
osamotnienia, poniewaz nie zawsze jest ktos$, z kim moga porozmawia¢ o codziennych problemach i nie maja wiele
0s6b, na ktorych moga polegaé¢ gdy maja problemy i nie ma wystarczajaco duzo osob, z ktéorymi czujq si¢ blisko
zwiazani. Jezeli nie odczuwaja poczucia osamotnienia, marginalizacji w sieciach ich relacji z rodzina
i z przyjaciotmi towarzyszy im poczucie, ze nie moga liczy¢ na przyjaciol, gdy tylko tego potrzebuja.

5. Osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym niepracujace

Osoby nieposiadajace zatrudnienia, ktére w ciagu ostatnich 12 miesigcy nie mialy statych, regularnych zrodet
dochodow lub nie pracowaly, w tym z powodu kwalifikacji zawodowych niedostosowanych do potrzeb rynku
pracy. Jednoczesnie, z powodu ich trudnej sytuacji korzystalty przynajmniej z jednego zrddta wsparcia: z pomocy
spotecznej, $wiadczen dla bezrobotnych lub §wiadczen pozostatych.

6. Osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym dotknigte patologia

Gospodarstwa domowe tych osob zostaly dotknigte przynajmniej jednym ze zjawisk uznanym za niezgodne
z normami i warto§ciami spolecznymi. One same lub czlonkowie ich gospodarstw domowych podjgli probe
samobojstwa (samobdjstwo) lub nastapit rozpad rodziny lub w ich rodzinie stosowana byta przemoc lub orzeczone
zostato pozbawienie praw rodzicielskich.

7. Osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym poszukujace wsparcia

Sa to osoby, ktore posiadaja w gospodarstwie domowym dochody wyzsze od okreslonego minimum lub otrzymuja
dary, alimenty i pozostate inne dochody. Jest to grupa marginalna.

Dzialania, jakie nalezy zaplanowaé¢ dla poszczegélnych 7 grup nalezy zréznicowaé
z uwagi na skutek i przyczyng ich trudnej sytuacji.

Grupa aktywnych towarzysko, ktora ceni ponad wszystko wspolnotg w ktorej przebywa,
potrzebuje dyskretnej pomocy ukierunkowanej na zasoby mieszkaniowe — stanowiace centrum
spotkan. Grupa zyjaca w trudnych warunkach mieszkaniowych, czgsto szkodliwych dla zdrowia
w wigkszo$ci wymaga pomocy finansowej ukierunkowanej na poprawg stanu technicznego
gospodarstw, ktory zagraza ich bezpieczenstwu. Grupg nieaktywna politycznie charakteryzuje
wycofanie na wielu ptaszczyznach zycia. Grupa osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
poszukujacych wsparcia t0 grupa ze sktonno$ciami samobdjczymi, ktora potrzebuje wsparcia
emocjonalnego (pomocy psychologicznej) oraz zasitkow celowych na konkretne potrzeby.
Problemem grupy cechujacej si¢ niska aktywnos$cia towarzyska jest przede wszystkim brak
pracy. Wsparcie dla tej grupy powinno obejmowac aktywizacj¢ zawodowa oraz zajgcia
integrujace. W przypadku grupy niepracujacej, utrzymujacej si¢ ze $wiadczen spotecznych,
bieda jest dziedziczona, a dotychczasowy system pomocy nauczyl ich bierno$ci. Wsparcie
powinno si¢ opiera¢ na aktywizacji spotecznej 1 zawodowej, poprawie ich samooceny
I motywacji. Grupa zdefiniowana jako dotknigci anomia, ma rézne problemy - podstawowy to
bezsilno$¢ wobec zyciowych zdarzen. Frustracj¢ wyrazaja agresja, nalogami 1 przestepczoscia.
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W przypadku tej grupy skuteczne instrumenty wsparcia to szeroko zakrojone wsparcie
merytoryczne i emocjonalne. Osoby z tej grupy powinny by¢ pod stala opieka asystenta rodziny
1 pracownikéw socjalnych. Grupe¢ marginalnie zagrozona wykluczeniem identyfikuje wysoka
aktywno$¢ w poszukiwaniu rozwiazan poprawiajacych ich sytuacje. W ich przypadku wszelkie
oferowane wsparcie moze by¢ efektywne.

|| Brak pracy to podstawowa przyczyna zagrozenia ubostwem. ‘l

Jak wynika z badan ilosciowych wsréd mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego 0soby,
ktore byty zagrozone ubdstwem dochodowym, czyli niemal wszyscy zagrozeni, to najczgsciej
osoby bierne zawodowo (niepracujace i nie poszukujace zatrudnienia) (28,6%), osoby
bezrobotne poszukujace zatrudnienia (28,2%) oraz osoby pracujace (26,9). Wsrod
uczestniczacych w badaniu 0s6b zagrozonych ubostwem, dominowaty te, ktore ksztatcenie
zakonczyly na poziomie zasadniczej szkoly zawodowej. Osoby te najcze$ciej ksztalcenie
szkolne ukonczyty 20 lat temu lub jeszcze wczesdniej, co skutkuje tym, ze ich kwalifikacje nie sa
dopasowane do potrzeb rynku pracy. Jak wynika z opinii ekspertow reprezentujacych instytucje
rynku pracy, aktywizacja zawodowa 0sdb bezrobotnych 50+ osiaga niska skuteczno$¢ z uwagi
na niski odsetek o0sob, ktore uzyskaty pomoc i w zwiazku z tym podjety zatrudnienie. Zrodtem
tego problemu jest niska motywacja tej grupy, niska ich samoocena, czgsto stan zdrowia, a takze
postawy pracodawcow, ktorzy nie chea zatrudniaé¢ os6b w tym wieku.

Typologia oso6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym koncentruje si¢ wokol
nastepujacych cech: wieku, stanu zdrowia, obszaru zamieszkania, stanu rodziny
i statusie spoleczno-zawodowym. Wsréd cech osob zagrozonych ubodstwem i izolacja
eksperci wymieniaja niepelnosprawnos¢, niedol¢znos¢ wieku starczego i zamieszkanie
na obszarach wiejskich.

¢ Osoby niepelnosprawne — trudno$¢ w ich integracji i aktywnosci zawodowej stanowi stan
zdrowia, bariery architektoniczne oraz stygmatyzacja. Jak wynika z badan jakoSciowych,
osoby niepetnosprawne w wysokim stopniu zagrozone s zaréwno izolacja spoteczna jak
réwniez ubdstwem, ktore jest w ich przypadku konsekwencja ograniczonego udziatu
w zyciu spotecznym i1 zawodowym. W strukturze uczestniczacych w badaniu ilosciowym
(face to face) mieszkancow, osoby niepelnosprawne stanowity 6,12%, wsrod osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym — 7,68%, wsrod osob zagrozonych ubdstwem ale
nie zagrozonych izolacja spoteczna — 7,26%, natomiast wsrdd osdb zagrozonych izolacja
spoteczna az 33,33%. Problem izolacji spotecznej dotyka w szczegdlnosci osoby
niepetnosprawne. Jak wynika z badan, osoby niepelnosprawne narazone byly czg$ciej niz
osoby ,,pelnosprawne”, nie tylko na zagrozenie izolacja spoteczna, lecz takze ubdstwo.
Blisko polowa 0s6b niepelnosprawnych uczestniczacych w badaniu (n=147) zagrozona byta
wykluczeniem spotecznym (n=70). Wszystkie osoby niepetnosprawne zagrozone
wykluczeniem spotecznym (ubostwem/izolacja) zagrozone byly jednocze$nie ubdstwem
dochodowym (100%).

¢ Do grup oséb szczegodlnie zagrozonych wykluczeniem spoltecznym, eksperci uczestniczacy
w badaniu zaliczyli rodziny dotknig¢te anomia - patologia. Ich trudna sytuacja, zdaniem
ekspertow wynika przede wszystkim z czynnikdw osobowych: uzaleznienia, braku leczenia,
dysfunkcjonalno$ci rodziny, dziedziczenia ztych wzorcéw, braku motywacji do zmiany,
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oraz zewnetrznych — uprzedzen otoczenia i braku wolnych miejsc pracy. Jak wynika
z wywiadow face to face wigkszo$¢ respondentéw nalezacych do tej grupy ma w swoim
doswiadczeniu rozpad rodziny (87,2%). Stosunkowo liczna grupa do$wiadczyla w rodzinie
pozbawienia praw rodzicielskich (14,9%), przemocy (10,6%), problemu alkoholizmu
(8,5%) oraz problemu samobojstwa (8,5%). Blisko potowa badanych zadeklarowala, ze
w gospodarstwie domowym wystapil problem natogu tytoniowego (44,7%). Przyczyny
trudnej sytuacji tych osob wynikaja przede wszystkim z braku pracy (45,7%), niskich
emerytur i rent (26,1% odpowiedzi), samotnego rodzicielstwa (15,2%) oraz wysokich
kosztow utrzymania mieszkania.

Zdaniem ekspertow uczestniczacych w badaniach jako$ciowych, problem zagrozenia
ubostwem, dotyka wszystkie grupy niepracujacych: bezrobotnych, biernych zawodowo
w wieku produkcyjnym oraz emerytéw i rencistow. Zgodnie z wynikami badan
ilosciowych, osoby, ktére byly zagrozone ubdstwem dochodowym, czyli niemal wszyscy
zagrozeni, to najczgsciej osoby bierne zawodowo (niepracujace i1 nie poszukujace
zatrudnienia) (28,6%), osoby bezrobotne poszukujace zatrudnienia (28,2%) oraz osoby
pracujace (26,9).

Kolejna cecha charakterystyczna dla osob zagrozonych wykluczeniem jest stan cywilny
I rodzinny. Zjawisko zagrozenia wykluczeniem spotecznym obejmuje bardzo czegsto matki
samotnie wychowujace dzieci, dzieci z rodzin niepelnych, tzw. ,,eurosieroty”, czyli dzieci,
ktérych co najmniej jeden z rodzicOw migruje zarobkowo oraz rodziny wielodzietne.
Problem tej grupy to niemozno$¢ lub ograniczona zdolno$¢ potaczenia obowiazkow
zawodowych z zyciem rodzinnym. Skutkiem jest poglgbiajaca si¢ pauperyzacja. Jak wynika
z badan ilosciowych, w grupie osob zagrozonych ubdstwem - pary matzenskie/partnerskie
posiadajace dzieci, wystapit wysoki poziom zagrozenia ubostwem dochodowym (48,8%)
oraz ubdstwem roéwnowagi budzetu gospodarstwa domowego (55,5%). Wysokiemu
poziomowi zagrozenia ubdstwem towarzyszyl wysoki poziom zagrozenia izolacja
spoteczna, poniewaz zjawisko to wystapito czgsciej w rodzinach niepeinych, w ktorych
ojciec lub matka samotnie wychowuja dzieci (40,0%).

Kolejna grupa zagrozona wykluczeniem sa mieszkancy terenow wiejskich, dawni rolnicy,
rolnicy posiadajacy gospodarstwo rolne do 2 ha i powyzej 2 ha oraz czlonkowie
gospodarstw rolnych. Grupa druga, ze wzgledu na wypracowane dochody, zostata
wykluczona z mozliwos$ci korzystania z instrumentow aktywizacji zawodowej. W opinii
ekspertow uczestniczacych w badaniach jakosciowych, jednak skala zagrozenia ubdstwem
tej grupy jest ogromna, z uwagi na niskie dochody i brak mozliwo$ci przekwalifikowania.
Wisrdd tego segmentu wylania si¢ jeszcze jedna grupa — byli pracownicy Panstwowych
Gospodarstw Rolnych (PGR), ktorzy nie moga odnalezé si¢ w gospodarce
wolnorynkowej. Dodatkowo, bariera w ich aktywizacji zawodowej jest niski poziom
wyksztatcenia, niskie kwalifikacje oraz niska motywacja do zmiany polozenia. Jak wynika
z badan iloSciowych osoby ubogie, niezagrozone izolacja, najczgsciej mieszkaly na wsi
(63,5%).

W opinii ekspertow, zagrozenie wykluczeniem spotecznym dotyczy rowniez o0s6b
starszych, ktore bardzo silnie narazone sa na ubostwo i izolacj¢ spoteczna. Jak wynika
z opinii ekspertow uczestniczacych w badaniach jako$ciowych, niskie $wiadczenia
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emerytalne 1 rentowe, a takze brak opieki, samotnos¢ i pogarszajacy si¢ stan ich zdrowia —
to przyczyny zagrozenia wykluczeniem spolecznym tej grupy. Ich szczegdlnie wysokie
zagrozenie izolacja spoteczna potwierdzily wyniki badan ilo$ciowych, zgodnie z ktorymi,
wsrod uczestniczacych w badaniu osob zagrozonych izolacja spoteczna dominowatly osoby
w wieku powyzej 55 roku (55-64 lat — 4 osoby na 15; 65 lat i wigcej — 6 0sdb na 15).

Osoby zagrozone wykluczeniem najczeSciej zainteresowane s3a finansowymi
i rzeczowymi formami wsparcia. Najczesciej sa one rowniez nieche¢tne, aby korzystaé
z pozafinansowych form pomocy np. prac uzytecznych publicznie czy tez z udzialu
w kursach i szkoleniach.

Jak wynika z badan ilo$ciowych wsréd mieszkancéw wojewodztwa podkarpackiego, 0soby
obecnie nie zagrozone ubdéstwem ale korzystajace w przesztoSci z pomocy spotecznej,
najczesciej otrzymywaty wsparcie finansowe, ktore w ich opinii nie tylko poprawito sytuacje
materialna ich gospodarstw domowych, ale takze pomoglo pokonaé¢ trudnosci zwiazane
z zagrozeniem ubdstwem. Najczgsciej korzystali oni z pomocy finansowej w postaci zasitkow
celowych (36,6%), zasitkow okresowych (34,0%) oraz z zasitkow statych (14,2%). Pomoc ta
najczeséciej zostala oceniona przez badanych jako czynnik pozwalajacy poprawié sytuacje
materialna gospodarstwa domowego. Bardzo nielicznie osoby korzystaty ze wsparcia majacego
charakter pozafinansowy w postaci np. bezplatnych zaje¢ warsztatowych dla oséb chorych lub
niepetnosprawnych (4,7%), pomocy w przekwalifikowaniu lub/i znalezieniu pracy (3,8%) oraz
specjalistycznego poradnictwa (psychologicznego, prawnego, pedagogicznego) (3,8%).
W opinii 0s6b zagrozonych ubdstwem, ktore korzystatly z pomocy spolecznej, instrumenty
finansowe rowniez sa czynnikiem decydujacym o skutecznos$ci wsparcia. Dokonana przez
badanych ocena wplywu pomocy spotecznej na ich sytuacj¢, wskazuje, ze najczgsciej ich
sytuacja poprawita si¢ w wyniku otrzymania zasitkow celowych (71,4%), zasitkow okresowych
(68,8%) oraz zasitkow statych (48,9%). Jako nieskutecznie wspierajace, respondenci
wskazywali natomiast czeéciej te formy wsparcia, ktére pozwalaja podnies¢ kompetencje
spoteczne 1 zawodowe. Wyzszy odsetek osob korzystajacych z bezptatnej pomocy w nauce
(91,4%), bezptatnych zajg¢ warsztatowych dla oséb chorych lub niepelnosprawnych (89,2%),
specjalistycznego poradnictwa (psychologicznego, prawnego, pedagogicznego) (84,2%),
bezptatnych zaje¢ dla dzieci 1 mtodziezy (86,5%) oraz z pomocy w przekwalifikowaniu lub/i
znalezieniu pracy (88,6%) zadeklarowat w zwiazku z otrzymanym wsparciem brak poprawy
sytuacji materialnej, niz wskazat uzyteczno$¢ tej pomocy. Jak wynika z badan ilosciowych
i jako$ciowych, osoby zagrozone wykluczeniem najczeSciej zainteresowane sa finansowymi
1 rzeczowymi formami wsparcia. Najczg$cie] sa one rowniez niechgtne, aby korzystaé
z pozafinansowych form pomocy np. prac uzytecznych publicznie czy tez z udziatu w kursach
I szkoleniach. Ich motywacja do korzystania z tych form wsparcia jest czgsto nie podniesienie
wlasnych kompetencji spotecznych lub zawodowych, lecz mozliwo$¢ otrzymania stypendium.
Ich postawy maja charakter roszczeniowy wobec instytucji i1 organizacji dziatajacych
W obszarze pomocy i polityki spoteczne;.

Planujac wsparcie nalezy wziag¢ pod uwage, ze postawy osob zagrozonych
wykluczeniem spolecznym beda mialy najczesciej charakter roszczeniowy i osoby te
oczekiwaé¢ beda przede wszystkim wsparcia finansowego, pozwalajacego jedynie na
pomoc dorazng.
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Jak wynika z badan iloSciowych, osoby zagrozone ubodstwem, ktore zamierzaja korzystaé
z pomocy spolecznej, najczesciej oczekuja wsparcia w formie zasitkow celowych (41,4%),
zasitkow okresowych (40,7%) oraz zasitkow statych (33,8%). Najmniej licznie chcialyby one
otrzyma¢ pomoc w postaci przekwalifikowania (12,4%), zaje¢ warsztatowych dla oso6b chorych
i niepetnosprawnych (0,7%), specjalistycznego doradztwa psychologicznego i prawnego (2,8%),
czy tez bezplatnych zaje¢¢ dla dzieci i mlodziezy (4,8%) lub pomocy w nauce (5,5%). Planujac
wsparcie nalezy wzia¢ pod uwage, ze trudno okresli¢, jak duza bedzie grupa osob zagrozonych,
ktoéra poszukiwaé bedzie pomocy, lecz oczekiwac nalezy, ze osoby zagrozone ubdstwem zwrdca
si¢ 0 nia do instytucji i organizacji dziatajacych w obszarze pomocy spotecznej. Postawy tych
0os6b beda mialy najczeéciej charakter roszczeniowy i osoby te oczekiwa¢ beda przede
wszystkim wsparcia finansowego, pozwalajacego jedynie na pomoc dorazna. Osoby te bardzo
rzadko oczekuja pomocy, dajacej mozliwo$¢ podniesienia kompetencji spotecznych
1 zawodowych, jednak z uwagi na dlugookresowe rezultaty, takie wsparcie powinno zostaé
uwzglednione w ofercie pomocy spotecznej. W przypadku osob zdolnych do podjecia
zatrudnienia, udzielane wsparcie finansowe powinno by¢ rowniez warunkowane gotowos$cia do
podjecia prac publicznie uzytecznych. Ma to doprowadzi¢ do pobudzenia aktywnos$ci grup,
ktore uzaleznity si¢ od pomocy spotecznej i sa coraz bardziej roszczeniowe. Zdaniem ekspertow
istotna w nowej perspektywie finansowania jest profilaktyka spoteczenstwa, polegajaca na
zapobieganiu dziedziczenia biedy i ksztalcenia przysztych bezrobotnych. Ma temu pomodc
powro6t do warsztatow zawodowych przy szkolach, warsztatdow dobrze wyposazonych, ktore
pozwolityby pozna¢ od strony praktycznej zawody rzemie$lnicze. Praktyczna nauka zawodu,
oprocz umiejgtnosci, kreuje dobre nawyki pracy i jest elementem do$§wiadczenia zawodowego,
stanowiacego argument dla przysztego pracodawcy.

Wsrod odbiorcow wsparcia w przyszlej perspektywie finansowania nalezy uwzglednié
wszystkie osoby zagrozone ubostwem (dochodowym, rownowagi budzetu gospodarstwa
domowego, warunkow zycia) oraz izolacjg spoleczng. Nie mozna oczekiwaé wysokich
efektow dzialan prowadzonych w ramach polityki i pomocy spolecznej bez wsparcia
instytucji i organizacji dzialajacych w tym obszarze.

Jak wynika z opinii uczestnikow wywiadéw grupowych, w przyszlej perspektywie
programowania na lata 2014-2020, szczeg6lnej uwagi wymaga planowanie wsparcia dla grup
wysokiego zagrozenia wykluczeniem spolecznym (ubodstwem/izolacja spoleczna) oraz dla
samych instytucji 1 organizacji dzialajacych w obszarze pomocy i polityki spoteczne;j:

Osoby niepelnosprawne w wysokim stopniu zagrozone sa zarOwno izolacja spoteczna jak
réwniez ubostwem, ktore jest w ich przypadku konsekwencja ograniczonego udzialu w Zyciu
spotecznym 1 zawodowym. Wsparcie aktywizacji osob niepetnosprawnych w przysziej
perspektywie finansowania powinno zosta¢ zaplanowane w dwoch kierunkach. Pierwszy,
skierowany w stron¢ o0sOb niepelnosprawnych — opiera¢ si¢ powinien na planowaniu
indywidualnej S$ciezki pomocy uwzgledniajacej: wsparcie psychologiczne 1 doradztwo
zawodowe, kursy i szkolenia zawodowe, posrednictwo pracy. Drugi kierunek pomocy
obejmowaé powinien wigcej $rodkéw na instrumenty, ktére zachgcilyby pracodawcow do
zatrudniania oséb niepetnosprawnych (dostosowanie stanowiska pracy, stalty opiekun osoby
niepelnosprawnej).
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Mieszkancy terenow wiejskich, dawni rolnicy, rolnicy posiadajacy gospodarstwo rolne do
2 ha ale rowniez powyzej 2 ha oraz cztonkowie ich gospodarstw domowych. Grupa rolnikéw
posiadajacy powyzej 2 ha ziemi, zostata wykluczona z mozliwos$ci korzystania z instrumentow
aktywizacji zawodowej PUP. W opinii ekspertow jednak skala zagrozenia ubostwem tej grupy
jest ogromna, z uwagi na niskie dochody i brak mozliwosci przekwalifikowania. W przypadku
0sob, ktore sa wlascicielami ponizej 2 ha ziemi lub tez sa cztonkami rodzin wiascicieli, wsparcie
powinno by¢ udzielane przez urzedy pracy, poniewaz wielko$¢ areatu ziemi nie ogranicza
mozliwo$ci zarejestrowania si¢ w PUP i udzielenia tym osobom wsparcia. Z kolei inne zrodto
wsparcia nalezy zaplanowa¢ w przypadku wtascicieli ponad 2 ha ziemi i cztonkdéw rodzin tych
wlascicieli. W ich przypadku finansowanie wsparcia mozliwe jest w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego.

Osoby w wieku starszym bardzo silnie narazone sa na ubostwo i izolacj¢ spoteczng. Niskie
swiadczenia emerytalne 1 rentowe, a takze brak opieki, samotno$¢ 1 pogarszajacy si¢ stan ich
zdrowia — to przyczyny zagrozenia wykluczeniem spotecznym tej grupy. Planujac wsparcie,
skierowane do osob starszych uwzgledni¢ nalezy dzialania wspierajace integracje spoteczna,
ustugi opiekuncze i profilaktyke zdrowotna oraz utatwienie dost¢pu do opieki medyczne;.

Matki samotnie wychowujace dzieci, dzieci z rodzin niepelnych, tzw. ,eurosieroty”, czyli
dzieci, ktoérych co najmniej jeden z rodzicoéw migruje zarobkowo oraz rodziny wielodzietne.
Problem tej grupy to niemozno$¢ lub ograniczona zdolno$¢ potaczenia obowiazkow
zawodowych z zyciem rodzinnym. Skutkiem jest poglebiajaca si¢ pauperyzacja. W okresie
kolejnych lat programowania wsparcia dla 0os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym nalezy
zapewni¢ samotnym matkom, ktore nie wrdcily do pracy po urodzeniu dzieci oraz samotnym
kobietom wychowujacym minimum dwoje dzieci mozliwo$¢ wsparcia aktywizacji zawodowe;j
przez wigksza dostepnos¢ srodkow na dofinansowanie opieki nad dzie¢mi w przypadku podjecia
przez nie zatrudnienia. Ponadto, kobietom z tej grupy, nieposiadajacym kwalifikacji
1 umiejetnosci dostosowanych do potrzeb rynku pracy nalezy zapewni¢ mozliwos$¢ wzigcia
udziatu w szkoleniach i stazach zawodowych, w tym réwniez nalezy zapewni¢ opieke dla ich
dzieci na czas udzialu w tych dziataniach.

Osoby bezrobotne — najbardziej potrzebuja doswiadczenia zawodowego. W nowej
perspektywie programowania, pomoc nalezy uzalezni¢ od rzeczywistej gotowosci tych osob do
podjecia pracy. Wsparcie finansowe i doradcze powinno by¢ udzielane tylko tym osobom, ktore
nie odmawiaja podjgcia zatrudnienia, w tym rowniez beda braly udziat w pracach spotecznie
uzytecznych. Osobom posiadajacym kwalifikacje zawodowe niedostosowane do potrzeb rynku
pracy, zapewni¢ nalezy kursy zawodowe pozwalajace im naby¢ wiedzg¢ 1 umiejetnosci
konkurencyjne na rynku pracy. W przypadku osob dtugotrwale bezrobotnych, ktorym nie naleza
si¢ $wiadczenia w postaci zasitkow dla bezrobotnych, ich aktywizacja opiera¢ si¢ powinna na
specjalistycznym poradnictwie psychologicznym i zawodowym, oraz zapewnieniu im stazy
u pracodawcow.

Rodziny dotknigte anomia/patologia — na ich potozenie wptywaja czynniki osobowe:
uzaleznienia, brak leczenia, dysfunkcjonalno$¢ rodziny, dziedziczenie ztych wzorcow, brak
motywacji do zmiany, oraz zewngtrzne — uprzedzenia i brak wolnych miejsc pracy.

W przypadku oséb, ktérych gospodarstwa domowe dotknigte zostaty patologia Sciezka wsparcia
powinna by¢ realizowana w dtuzszym okresie czasu np. min. 3 lat. Wynika to z zatozenia, zZe
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oczekiwane zmiany musza nastapi¢ nie tylko w sferze postaw wynikajacych z nawykow,
przyzwyczajen i sytuacji, w jakiej si¢ znalezli, lecz takze w sferze wartosci i przekonan,
uksztattowanych w jednym z najtrwalszych proceséw — socjalizacji pierwotnej (rodzina,
sasiedztwo, przyjaciele). Pomoc niejednokrotnie obejmowaé powinna roéwniez cztonkow
rodziny, poniewaz zjawisko patologii dotyka rowniez osoby, ktoére nie sa jej zrddiem.
W indywidualnie zaplanowanej S$ciezce wsparcia nalezy uwzgledni¢: doradztwo
psychologiczne, terapi¢ psychologiczna, aktywizacje zawodowa oraz mozliwo$¢ integracji ze
srodowiskiem lokalnym (np. udzial w dziatalnosci instytucji/organizacji lokalnych).

Osoby bezdomne — silnie narazone na ubo6stwo — dochodowe, rownowagi budzetu oraz
ubostwo warunkow zycia. Stanowia oni potencjalnych beneficjentow pomocy spotecznej,
jednak z pomocy tej korzystata tylko blisko polowa z nich. Wlaczenie tych osob do zycia
spotecznego, zawodowego oraz rodzinnego wymaga nie tylko udzielenia im wsparcia
finansowego, lecz przede wszystkim opracowania indywidualnej $ciezki specjalistycznego
wsparcia, w ktorej nalezy uwzgledni¢: doradztwo psychologiczne, terapi¢ psychologiczna
1 odwykowa, aktywizacj¢ zawodowa (doradztwo, kursy 1 szkolenia) oraz wsparcie integracji
z rodzing i $rodowiskiem lokalnym. Waznym elementem wsparcia tej grupy powinno byc¢
udostgpnienie lokalu mieszkalnego na czas ,,rehabilitacji” spotecznej. Kolejnym czynnikiem
wzmacniajacym motywacj¢ 0s6b bezdomnych powinno by¢ zaangazowanie ich w prace
spotecznie uzyteczne.

Instytucje i organizacje dzialajace w obszarze pomocy i polityki spolecznej. Wsrod form
wsparcia w przysztej perspektywie finansowania na lata 2014-2020 powinno by¢
zaplanowanych  wigcej instrumentéw  informacyjno-edukacyjnych  skierowanych do
spoteczenstwa 1 doradczych dla samorzadow i organizacji dzialajacych w obszarze pomocy
spotecznej. W przysztej perspektywie wigkszym wsparciem niz dotychczas objgte powinny
zosta¢ réwniez instytucje 1 organizacje dziatajace w obszarze pomocy spotecznej. Wsparcie
powinno obejmowac:
— szkolenia i doradztwo dla pracownikdw instytucji/organizacji dziatajacych w obszarze
pomocy 1 polityki spotecznej,
— dostgpnos$¢ srodkoOw przeznaczonych na zaangazowanie do projektow specjalistow
w zakresie psychologii i doradztwa zawodowego (szczegélnie dotyczy to osrodkow
pomocy spotecznej 1 organizacji pozarzadowych),
— $§rodki przeznaczone na animacj¢ partnerstw trojsektorowych (jednostki samorzadu
terytorialnego, organizacje pozarzadowe oraz pracodawcy/zwiazki pracodawcow).
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Whioski i rekomendacje:

Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego p.n.
»Analiza sytuacji os6b wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spolecznym, ze szczeg6lnym uwzglednieniem zagrozenia ub6stwem w wojewédztwie podkarpackim

w kontekscie doboru wlasciwych instrumentéw wsparcia w nowej perspektywie finansowej 2014-2020”

. . - . Oczekiwany efekt wdrozenia ) . Adresat Termin
L.p. Whiosek (strona w raporcie) Rekomendacja (strona w raporcie) rekomendacii Sposob wdrozenia rekomendagii realizacji
1. W latach 2005-2006 W wojewddztwie podkarpackim Wzrost poziomu zycia i wiaczenia | Uwzglednienie w dokumentach Samorzad do 2020 r.
wojewddztwo podkarpackie poziom zagrozenia ubdstwem spofecznego mieszkancow. strategicznych i programowych Wojewodztwa
zaklasyfikowane zostato do i izolacja spoteczna oraz jego zapisdw, ze priorytetowa Podkarpackiego oraz
grupy wojewodztw o wzglednie | rozmiar na tle innych wojewddztw kwestig dla rozwoju spoteczno- | jednostki
niskim poziomie wtaczenia uznac nalezy za ta kwesti¢ ekonomicznego samorzadowe na
spotecznego, natomiast w latach | spoteczna, ktéra wymaga w wojewodztwie podkarpackim | poziomie powiatow
2007-2012 do grupy jednostek interwencjonizmu, ze strony jest prowadzenie dziatan i gmin.
0 niskim lub bardzo niskim instytucji i organizacji dziatajacych majacych na celu zmniejszenie
poziomie wlaczenia W obszarze pomocy spotecznej oraz poziomu zagrozenia
spotecznego. W latach 2005- wiadz samorzadowych wykluczeniem spotecznym.
2011 wielko$¢ wskaznika wojewodztwa podkarpackiego. Nalezy zatem finansowac
ubostwa byla znacznie wyzsza (s.63) dziatania skierowane do 0s6b
niz wielko$¢ przecigtna dla zagrozonych wykluczeniem
wszystkich wojewodztw w kraju. spotecznym.
Oznacza to, Ze w wojewodztwie
tym zagrozenie ubdstwem byto
Wwyzsze niz przecigtnie w kraju.
(s. 51)
2. Planujac terytorialng alokacj¢ Jednostkami do ktorych nalezy Zmniejszenie zréznicowania Uwzglednienie w nowej Instytucja do 2020 r.
srodkow finansowych, ktorych skierowa¢ wieksze $rodki na zagrozenia zjawiskiem perspektywie finansowej Zarzadzajaca
przeznaczeniem bgdzie wsparcie | wsparcie osob zagrozonych wykluczenia spolecznego zréznicowania wielkosci RPO Wojewoddztwa
dla 0s6b zagrozonych wykluczeniem sa gminy osiagajace | w wojewddztwie podkarpackim. srodkow finansowych na Podkarpackiego.

wykluczeniem spotecznym,

poziom zycia mieszkancow:

wsparcie dla 0séb zagrozonych

nalezy uwzgledni¢ poziom —wzglednie  niski: Przectaw, wykluczeniem spolecznym,
zrdznicowania zagrozenia Kotaczyce, Lesko, Sanok, wedtug kryterium:
wykluczeniem spotecznym Jasienica Rosielna, Baligrod, - obszar wyrozniajacy sig
w gminach. Nie mozna jednak Ulanéw, Fredropol, Dynow, wysokim zagrozeniem

Badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie

zrealizowat Instytut Badan i Analiz GRUPA OSB
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Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego p.n.
»Analiza sytuacji os6b wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spolecznym, ze szczeg6lnym uwzglednieniem zagrozenia ub6stwem w wojewédztwie podkarpackim

w kontekscie doboru wlasciwych instrumentéw wsparcia w nowej perspektywie finansowej 2014-2020”

Oczekiwany efekt wdrozenia

Adresat

Termin

L.p. Whiosek (strona w raporcie) Rekomendacja (strona w raporcie) rekomendacii Sposob wdrozenia rekomendagji realizacji
pomina¢ instytucji pomocy Czudec, Przemysl,  Dgbica, wykluczeniem spolecznym
spotecznej dziatajacych na Ranizow, Haczow, Gorzyce, oraz
poziomie powiatow, na terenie Nisko, Jezowe, Lezajsk, - obszar niewyrdzniajacy si¢
ktérych potozone sa gminy Brzozéw, Lubaczéow, Tyczyn, wysokim zagrozeniem
0 szczegbdlnym zagrozeniu Cisna, Medyka, Czarna (powiat wykluczeniem spotecznym.
wykluczeniem spotecznym debicki), Wielopole Skrzynskie,

(niskim poziomie zycia i niskim Nowa  Sarzyna, Olszanica,
poziomie wlaczenia Niebylec, Rozwienica,
spotecznego). Rozdysponowanie Przeworsk,  Pruchnik,  Sanok,
tych §rodkdéw powinno by¢ Jarostaw;
ograniczone zastrzezeniem, ze — niski: Rakszawa, Jasto, Brzostek,
odpowiednio wigksza ich Frysztak, Pruchnik, Radomysl
wartosc jest przeznaczona na nad Sanem, Jarostaw, Jodlowa,
wsparcie mieszkancoOw obszaréw Kanczuga, Krasiczyn, Harasiuki,
(gminy/gmin), szczegodlnie Strzyzow, Jasliska, Lubaczow,
zagrozonych wykluczeniem Nowa Deba, Adamoéwka,
spotecznym. (S. 52) Przemysl, Kotaczyce,
— bardzo niski: Laszki, Dubiecko,
Jarocin, Radymno, Domaradz,
Rudnik nad Sanem, Dydnia,
Wisniowa, Oleszyce, Ustrzyki
Dolne, Przeworsk, Bircza,
Krempna, Brzyska, Nozdrzec,
Czarna (powiat bieszczadzki),
Lutowiska, Sokotéw Matopolski,
Jawornik Polski. (s.52-53)

3. Analiza wielko$ci syntetycznych | Nalezy zaplanowac kolejne badania | Zdiagnozowanie przyczyn Uwzglgdnienie w nowej Instytucja do 2020 r.
wskaznikow zagrozenia uwzgledniajace analizg determinujacych zjawisko perspektywie finansowej Zarzadzajaca
wykluczeniem spolecznym przyczynowo-skutkowa, ktora wykluczenia spolecznego srodkow na przeprowadzenie RPO Wojewodztwa
pozwolita dokona¢ pomiaru obejmowataby poszukiwanie mieszkancoéw Podkarpacia szczegotowych badan Podkarpackiego

Badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie
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Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego p.n.
»Analiza sytuacji os6b wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spolecznym, ze szczeg6lnym uwzglednieniem zagrozenia ub6stwem w wojewédztwie podkarpackim

w kontekscie doboru wlasciwych instrumentéw wsparcia w nowej perspektywie finansowej 2014-2020”

Oczekiwany efekt wdrozenia

Adresat

Termin

L.p. Whiosek (strona w raporcie) Rekomendacja (strona w raporcie) rekomendacii Sposob wdrozenia rekomendagji realizacji
poziomu zagrozenia zalezno$ci migdzy wskaznikami i mozliwo$ci ich wyeliminowania. | diagnostycznych.
wykluczeniem spotecznym zagrozenia izolacja
(izolacja spoteczna — spoteczna/ubdstwem a miernikami
w wojewddztwach oraz syntetycznymi charakteryzujacymi
powiatach wojewddztwa sytuacje spoleczno-ekonomiczna
podkarpackiego oraz ubostwem badanych jednostek terytorialnych.
— W powiatach Do tych miernikow zaliczy¢ mozna
i gminach wojewodztwa np. wskazniki:
podkarpackiego). ldentyfikacja — konkurencyjnosci gospodarki,
poziomu postuzyta do — konkurencyjnosci
przeprowadzenia oceny stopnia przedsigbiorstw,
zagrozenia izolacjaL/l_lb(')stw_em — innowacyjnosci przedsigbiorstw,
oraz przeprowadzenia analizy — potencjatu kapitatu ludzkiego
poréwnawczej, ktorej celem byto w gospodarce,
okreslenie zroznicowania tego ~ migragji,
stanu mlqdz_y b adan}{m1 — Obcigzenia demograficznego. (s.
jednostkami, jednakze 53)
poszukiwanie przyczyn
determinujacych zdiagnozowana
sytuacj¢ wymaga jednak
przeprowadzenia dodatkowych
analiz, ktore nie byty
zaplanowane w niniejszym
projekcie. (s. 53)

4. O skutecznos$ci prowadzonych Aby skutecznie zrealizowaé Zapewnienie kompleksowosci Uwzglednienie w RPO WP Instytucja do konca
dziatan decyduje przede dziatania kierowane do osob realizowanych projektéw a tym warunku partnerstwa oraz Zarzadzajaca 2020 .
wszystkim ich kompleksowos$¢ wykluczonych spotecznie, samym zwigkszenie ich premiowanie projektow RPO Wojewoddztwa
oraz dostosowanie do potrzeb. majacych wejs¢ na rynek pracy, skutecznosci (efektywnosci). uwzgledniajacych partnerstwo Podkarpackiego

Staba strona realizowanych
projektow byt fakt, iz jednostki

poza szkoleniami, warsztatami
i innymi dziataniami ,,migkkimi”,

trojsektorowe.

Badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie
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Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

w kontekscie doboru wlasciwych instrumentéw wsparcia w nowej perspektywie finansowej 2014-2020”

Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego p.n.
»Analiza sytuacji os6b wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spolecznym, ze szczeg6lnym uwzglednieniem zagrozenia ub6stwem w wojewédztwie podkarpackim

Oczekiwany efekt wdrozenia

Adresat Termin

L.p. Whiosek (strona w raporcie) Rekomendacja (strona w raporcie) rekomendacii Sposob wdrozenia rekomendagji realizacji
pomocy spotecznej potrzebne sa takie elementy, jak
uczestniczace w badaniu kontakty z pracodawcami,
sporadycznie zawiazywaty organizacja stazy i praktyk.
partnerstwa w celu realizacji W przysztej perspektywie
projektow systemowych. finansowania nalezy pobudzaé
Lokalne partnerstwa sprzyjaja aktywno$¢ instytucji i organizacji
wymianie do$§wiadczen i moga dziatajacych w obszarze pomocy
zwigkszaé kompleksowosé spotecznej do budowania
i skuteczno$¢ wspdlnie partnerstw w celu podniesienia
prowadzonych dziatan. (s.15) poziomu skutecznosci

i kompleksowosci wsparcia
kierowanego do 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. (5.15)

5. Osoby niepetnosprawne w Wsparcie aktywizacji osob Zwigkszenie odsetka os6b Uwzglednienie w RPO WP na Instytucja do konca
wysokim stopniu zagrozone sa niepetnosprawnych w przysziej pracujacych wérod kolejne lata mozliwosci Zarzadzajaca 2020 .
zar6wno izolacja spoteczna jak perspektywie finansowania niepetnosprawnych a tym samym | finansowania dziatan RPO Wojewoddztwa
rowniez ubostwem, ktore jest powinno zosta¢ zaplanowane ograniczenie skali zjawiska ukierunkowanych na wzrost Podkarpackiego

w ich przypadku konsekwencja
ograniczonego udziatu w zyciu
spotecznym i zawodowym.
(s.154)

w dwoch kierunkach. Pierwszy,
skierowany w strong 0sob
niepetnosprawnych — opierac sig¢
powinien na planowaniu
indywidualnej $ciezki pomocy
uwzgledniajacej: wsparcie
psychologiczne i doradztwo
zawodowe, kursy i szkolenia
zawodowe, posrednictwo pracy.
Drugi kierunek pomocy obejmowac
powinien wigcej srodkow na
instrumenty, ktore zachgcityby
pracodawcow do zatrudniania os6b

wykluczenia spolecznego tej
grupy.

zatrudnienia ON oraz
premiowanie projektow
kompleksowych, realizowanych
w partnerstwie z
przedsigbiorcami, ktore
zapewnig zatrudnienie
uczestnikow.

Badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie
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Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego p.n.
»Analiza sytuacji os6b wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spolecznym, ze szczeg6lnym uwzglednieniem zagrozenia ub6stwem w wojewédztwie podkarpackim

w kontekscie doboru wlasciwych instrumentéw wsparcia w nowej perspektywie finansowej 2014-2020”

Oczekiwany efekt wdrozenia

Adresat

Termin

L.p. Whiosek (strona w raporcie) Rekomendacja (strona w raporcie) rekomendacii Sposob wdrozenia rekomendagji realizacji
niepelnosprawnych (dostosowanie
stanowiska pracy, staty opiekun
osoby niepelnosprawnej). (s. 160)

6. Zagrozeni wykluczeniem sa W przypadku osob, ktore sa Zwigkszenie zatrudnienia Uwzglednienie w ramach RPO Instytucja do konca
mieszkancy terenéw wiejskich, wiascicielami gospodarstw i przedsigbiorczos$ci mieszkancow | WP realizacji projektow Zarzadzajaca 2020 .
rolnicy oraz cztonkowie ich o powierzchni ponizej 2ha ziemi obszarow wiejskich w sektorach obejmujacych wsparciem RPO Wojewddztwa
rodzin, ktorzy znajduja si¢ lub tez cztonkami rodzin pozarolniczych i ograniczenie rolnikéw posiadajacych Podkarpackiego

w trudnej sytuacji materialnej i
nie moga znalez¢ zatrudnienia
poza tym gospodarstwem
rolnym. (s. 154)

wiascicieli, wsparcie powinno by¢
w opinii ekspertdw udzielane przez

urzedy pracy, poniewaz wielko$¢
arealu ziemi nie ogranicza
mozliwosci zarejestrowania si¢
w PUP i udzielenia tym osobom
wsparcia. Z kolei inne Zrodto
wsparcia nalezy zaplanowac

w przypadku wiascicieli ponad 2 ha

ziemi i cztonkow rodzin tych

wiascicieli. W ich przypadku zrédto
finansowania wsparcia mozliwe jest
w ramach Regionalnego Programu

Operacyjnego. (s.154-155)

zjawiska wykluczenia spotecznego
na wsi.

gospodarstwo rolne do 2 ha ale

réwniez powyzej 2ha oraz

cztonkow ich gospodarstw
rolnych. W przypadku osob
posiadajacych ponizej 2 ha
ziemi nalezy uwzglednié
specjalne wsparcie skierowane
do 0s6b zamieszkujacych tereny
wiejskie. Z kolei w przypadku
0s6b posiadajacych powyzej 2ha
ziemi nalezy wyr6zni¢ ich

w katalogu potencjalnych

uczestnikow projektow:

1)CT9PI94CT9
Promowanie wlaczenia
spotecznego, walka
z ubdstwem i wszelka
dyskryminacja:

— osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym,
w tym ubodzy, dlugotrwale
bezrobotni, niepetnosprawni
i bezdomni,

Badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie
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Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego p.n.
»Analiza sytuacji os6b wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spolecznym, ze szczeg6lnym uwzglednieniem zagrozenia ub6stwem w wojewédztwie podkarpackim

w kontekscie doboru wlasciwych instrumentéw wsparcia w nowej perspektywie finansowej 2014-2020”

: n . n Oczekiwany efekt wdrozenia ) . Adresat Termin
L.p. Whiosek (strona w raporcie) Rekomendacja (strona w raporcie) rekomendacii Sposob wdrozenia rekomendagji realizacji
— rodziny zamieszkujace we
wspolnym gospodarstwie
domowym o0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,
— spotecznosc¢ lokalna
(w przypadku dziatan
srodowiskowych i animacji
spolecznej).

7. Osoby w wieku starszym bardzo | Planujac wsparcie, skierowane do Ograniczenie skali zjawiska Uwzgledni¢ zapisy w RPO WP Instytucja do konca

silnie narazone sa na ubostwo 0s0b starszych uwzglednié nalezy wykluczenia spotecznego wsrod na kolejne lata uwzgledniajace Zarzadzajaca 2020 .
i izolacj¢ spoteczna. Niskie dziatania wspierajace integracj¢ 0s6b starszych. pomoc dla 0s6b w wieku RPO Wojewddztwa
$wiadczenia emerytalne spoteczna, ushugi opiekuncze starszym narazonych na ubdstwo | Podkarpackiego

i rentowe, a takze brak opieki, i profilaktyke zdrowotna oraz iizolacj¢ spoteczna, w tym
samotno$¢ i pogarszajacy si¢ utatwienie dostepu do opieki m.in.:
stan ich zdrowia — to przyczyny medycznej. (s. 162) - dziatania wspierajace
zagrozenia wykluczeniem integracjg¢ spoteczna,
spotecznym tej grupy. (s.155) - ustugi opiekuncze,
- profilaktyke zdrowotna oraz
- ulatwienie dostgpu do opieki
medycznej.

8. Zjawisko zagrozenia W okresie kolejnych lat Ograniczenie skali zjawiska Uwzgledni¢ w RPO WP na Instytucja do konica
wykluczeniem spotecznym programowania wsparcia dla osob wykluczenia spotecznego wsrod kolejne lata zapisy dotyczace Zarzadzajaca 2020 r.
obejmuje bardzo czesto matki zagrozonych wykluczeniem kobiet z dzie¢mi. wsparcia kierowanego do matek | RPO Wojewodztwa
samotnie wychowujace dzieci, spotecznym nalezy zapewnic samotnie wychowujacych dzieci, | Podkarpackiego
dzieci z rodzin niepetnych, tzw. samotnym matkom, ktore nie dzieci z rodzin niepetnych, czyli
Leurosieroty”, czyli dzieci, wrocity do pracy po urodzeniu dzieci, ktorych co najmniej
ktorych co najmniej jeden dzieci oraz samotnym kobietom jeden z rodzicow migruje
z rodzicow migruje zarobkowo wychowujacym minimum dwoje zarobkowo oraz rodzin
oraz rodziny wielodzietne. dzieci mozliwo$¢ wsparcia wielodzietnych w postaci:

Problem tej grupy to niemozno$¢ | aktywizacji zawodowej przez - zapewnienia samotnym

Badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie
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Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego p.n.
»Analiza sytuacji os6b wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spolecznym, ze szczeg6lnym uwzglednieniem zagrozenia ub6stwem w wojewédztwie podkarpackim

w kontekscie doboru wlasciwych instrumentéw wsparcia w nowej perspektywie finansowej 2014-2020”

Oczekiwany efekt wdrozenia

Adresat

Termin

L.p. Whiosek (strona w raporcie) Rekomendacja (strona w raporcie) rekomendacii Sposob wdrozenia rekomendagji realizacji
lub ograniczona zdolnoé¢ wigksza dostepnos¢ srodkow na matkom wychowujacym
potaczenia obowiazkow dofinansowanie opieki nad dzie¢mi minimum dwoje dzieci
zawodowych z zyciem w przypadku podjgcia przez nie mozliwo$¢ wsparcia aktywizacji
rodzinnym. Skutkiem jest zatrudnienia. Ponadto, kobietom zawodowej (staze, kursy,
poglebiajaca sie pauperyzacja. Z tej grupy, nieposiadajacym szkolenia zawodowe),

(s. 155) kwalifikacji i umiejetno$ci - opieke nad dzie¢mi
dostosowanych do potrzeb rynku w przypadku podjgcia przez nie
pracy nalezy zapewni¢ mozliwos¢ zatrudnienia lub udziatu
wziecia udziatu w szkoleniach w szkoleniach i kursach.

i stazach zawodowych. (s.179)

9. Problem zagrozenia ubdstwem W nowej perspektywie Ograniczenie skali zjawiska Uwzgledni¢ w RPO WP na Instytucja do konca
dotyka wszystkie grupy programowania, pomoc nalezy wykluczenia spolecznego wsrod kolejne lata zapisy dotyczace Zarzadzajaca 2020 r.
niepracujacych: bezrobotnych, uzalezni¢ od rzeczywistej 0s0b bezrobotnych, biernych realizacji wsparcia dla RPO Wojewddztwa
biernych zawodowo w wieku gotowosci tych osob do podjecia zawodowo w wieku wszystkich grup niepracujacych: | Podkarpackiego

produkcyjnym oraz emerytow
i rencistow. (S. 155)

Grupa 0s6b bezrobotnych -
najbardziej potrzebuje
doswiadczenia zawodowego.

(s. 160)

pracy. Wsparcie finansowe

i doradcze powinno by¢ udzielane
tylko tym osobom, ktore nie
odmawiaja podjecia zatrudnienia,
w tym réwniez beda braty udziat
w pracach spotecznie uzytecznych.
Osobom posiadajacym kwalifikacje
zawodowe niedostosowane do
potrzeb rynku pracy, zapewnic¢
nalezy kursy zawodowe
pozwalajace im naby¢ wiedzg

i umiejetnosci konkurencyjne na
rynku pracy. W przypadku osob
dlugotrwale bezrobotnych, ktorym
nie naleza si¢ $wiadczenia

w postaci zasitkow dla

produkcyjnym oraz emerytow
i rencistow.

bezrobotnych, biernych
zawodowo w wieku
produkcyjnym oraz emerytow

i rencistow obejmujace:

- wsparcie finansowe i doradcze
dla 0séb, ktére nie odmawiaja
podjecia zatrudnienia w ramach
prac spotecznie uzytecznych,

- 0sobom posiadajacym
kwalifikacje zawodowe
niedostosowane do potrzeb
rynku pracy, zapewnié¢ nalezy
kursy zawodowe pozwalajace im
naby¢ wiedzg i umiejgtnosci
konkurencyjne na rynku pracy,
- 0sobom dtugotrwale
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Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego p.n.
»Analiza sytuacji os6b wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spolecznym, ze szczeg6lnym uwzglednieniem zagrozenia ub6stwem w wojewédztwie podkarpackim

w kontekscie doboru wlasciwych instrumentéw wsparcia w nowej perspektywie finansowej 2014-2020”

Oczekiwany efekt wdrozenia

Adresat

Termin

L.p. Whiosek (strona w raporcie) Rekomendacja (strona w raporcie) rekomendacii Sposob wdrozenia rekomendagji realizacji
bezrobotnych, ich aktywizacja bezrobotnym, ktérym nie naleza
opiera¢ si¢ powinna na si¢ $wiadczenia w postaci
specjalistycznym poradnictwie zasitkow dla bezrobotnych
psychologicznym i zawodowym, specjalistyczne poradnictwo
oraz zapewnieniu im stazy psychologiczne i zawodowe oraz
u pracodawcow (5.179). - zapewnienie stazy
u pracodawcow.
10. | Dosy¢ szezego6lng grupa sa W przypadku osob, ktorych Ograniczenie skali zjawiska Uwzgledni¢ w RPO WP na Instytucja do konca
rodziny dotknigte anomia. gospodarstwa domowe dotknigte wykluczenia spotecznego wérod kolejne lata zapisy dotyczace Zarzadzajaca 2020r.
W przypadku tego segmentu zostaly patologia $ciezka wsparcia rodzin dotknigtych patologia. wsparcia skierowanego do osob | RPO Wojewddztwa
spoteczenstwa na ich potozenie powinna by¢ realizowana dotknigtych anomig i cztonkom | Podkarpackiego

wplywaja czynniki osobowe:
uzaleznienia, brak leczenia,
dysfunkcjonalnos¢ rodziny,
dziedziczenie ztych wzorcow,
brak motywacji do zmiany, oraz
zewnetrzne — uprzedzenia i brak
wolnych miejsc pracy. (s. 155)

w dtuzszym okresie czasu np. min.
3 lat. Wynika to z zalozenia, ze
oczekiwane zmiany musza nastapic¢
nie tylko w sferze postaw
wynikajacych z nawykow,
przyzwyczajen i sytuacji, w jakiej
si¢ znalezli, lecz takze w sferze
wartosci i przekonan,
uksztattowanych w jednym

z najtrwalszych proceséw —
socjalizacji pierwotnej (rodzina,
sasiedztwo, przyjaciele). Pomoc
niejednokrotnie obejmowac
powinna réwniez cztonkow
rodziny, poniewaz zjawisko
patologii dotyka rdwniez osoby,
ktore nie sa jej zrodtem.

W indywidualnie zaplanowanej
$ciezce wsparcia nalezy

ich rodzin, ktore bedzie miato
charakter wieloetapowej (min.

3 letnie) $ciezki pomocy:

- doradztwo psychologiczne,

- terapig psychologiczna,

- aktywizacj¢ zawodowa,

- mozliwos¢ integracji ze
srodowiskiem lokalnym (np.
udziat w dziatalnos$ci
instytucji/organizacji lokalnych).
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Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego p.n.
»Analiza sytuacji os6b wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spolecznym, ze szczeg6lnym uwzglednieniem zagrozenia ub6stwem w wojewédztwie podkarpackim

w kontekscie doboru wlasciwych instrumentéw wsparcia w nowej perspektywie finansowej 2014-2020”

L.p.

Whiosek (strona w raporcie)

Rekomendacja (strona w raporcie)

Oczekiwany efekt wdrozenia
rekomendacji

Sposob wdrozenia

Adresat
rekomendacji

Termin
realizacji

uwzglednié: doradztwo
psychologiczne, terapig
psychologiczna, aktywizacjg
zawodowa oraz mozliwosé
integracji ze srodowiskiem
lokalnym (np. udzial w dziatalnosci
instytucji/organizacji lokalnych).
(s. 179-180)

11.

Osoby bezdomne sg silnie
narazone na ubdstwo -
dochodowe, rownowagi budzetu
oraz ubostwo warunkow zycia.
Stanowia oni potencjalnych
beneficjentow pomocy
spotecznej, jednak z pomocy tej
korzystata tylko blisko potowa
z nich. (s. 112, 180)

Wiaczenie tych oséb do zycia
spotecznego, zawodowego oraz
rodzinnego wymaga nie tylko
udzielenia im wsparcia
finansowego, lecz przede
wszystkim opracowania
indywidualnej $ciezki
specjalistycznego wsparcia.

W $ciezce wsparcia nalezy
uwzglednié: doradztwo
psychologiczne, terapig
psychologiczna i odwykowa,
aktywizacj¢ zawodowa (doradztwo,
kursy i szkolenia) oraz wsparcie
integracji z rodzing i Srodowiskiem
lokalnym. Waznym elementem
wsparcia tej grupy powinno by¢
udostegpnienie lokalu mieszkalnego
na czas ,,rehabilitacji” spoleczne;.
Kolejnym czynnikiem
wzmacniajacym motywacjg osob
bezdomnych powinno byé

Ograniczenie skali zjawiska
bezdomnosci.

Uwzgledni¢ w RPO WP na
kolejne lata zapisy dotyczace
realizacji wsparcia dla 0sob
bezdomnych w formie
wieloetapowej §ciezki wsparcia”
- doradztwo psychologiczne,

- terapi¢ psychologiczna

i odwykowa,

- aktywizacj¢ zawodowa
(doradztwo, kursy i szkolenia),
- wsparcie integracji z rodzina
i srodowiskiem lokalnym,

- udostepnienie lokalu
mieszkalnego na czas
»rehabilitacji” spoteczne;j,

- zaangazowanie ich w prace
spotecznie uzyteczne.

Instytucja
Zarzadzajaca

RPO Wojewddztwa
Podkarpackiego

do konca
2020 r.
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Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego p.n.
»Analiza sytuacji os6b wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spolecznym, ze szczeg6lnym uwzglednieniem zagrozenia ub6stwem w wojewédztwie podkarpackim

w kontekscie doboru wlasciwych instrumentéw wsparcia w nowej perspektywie finansowej 2014-2020”

Oczekiwany efekt wdrozenia

Adresat

Termin

L.p. Whiosek (strona w raporcie) Rekomendacja (strona w raporcie) rekomendacii Sposob wdrozenia rekomendagji realizacji
zaangazowanie ich w prace
spofecznie uzyteczne. (s.162, 180)
12. | Eksperci uczestniczacy W nowej perspektywie Zwigkszenie skuteczno$ci Uwzglednienie w RPO WP na Instytucja do konca
w badaniu wsrod instytucji, finansowania nalezy prowadzi¢ wsparcia 0sob zagrozonych lata 2014-2020 wymogu Zarzadzajaca 2020 .
ktére powinny wspiera¢ osoby dziatania skutkujace powstawaniem | wykluczeniem spotecznym. zawiazania partnerstwa RPO Wojewddztwa
zagrozone wykluczeniem wigkszej liczby partnerstw formalnego, zapewniajacego Podkarpackiego.

spotecznym wymieniaja te, ktore
maja w swoich zadaniach pomoc
spoteczng badz aktywizacje
zawodowa: osrodki pomocy
spotecznej, powiatowe centra
pomocy rodzinie, regionalne
osrodki polityki spotecznej,
komisje do spraw leczenia
uzaleznien, oraz urzedy pracy.
Ponadto oczekuja wigkszego
zaangazowania samorzadow,
PFRON, organizacji
pozarzadowych, zwiazkow
wyznaniowych oraz placowek
edukacyjnych w partnerstwa
przy realizacji projektow
skierowanych do 0s6b
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Powstanie sieci
wspotpracy instytucjonalnej,
ktéra w znacznej mierze moze
podnies¢ efektywnos¢ wsparcia,
uzalezniaja od inicjatywy
samorzaddw i organdw

o charakterze trojsektorowym
(samorzad, organizacje
pozarzadowe, pracodawcy). (s.169)

ciaglos¢ realizowanej $ciezki
wsparcia dla 0séb zagrozonych
wykluczeniem spolecznym.
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Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego p.n.
»Analiza sytuacji os6b wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spolecznym, ze szczeg6lnym uwzglednieniem zagrozenia ub6stwem w wojewédztwie podkarpackim

w kontekscie doboru wlasciwych instrumentéw wsparcia w nowej perspektywie finansowej 2014-2020”

: n . n Oczekiwany efekt wdrozenia ) . Adresat Termin

L.p. Whiosek (strona w raporcie) Rekomendacja (strona w raporcie) rekomendacii Sposob wdrozenia rekomendagji realizacji

rzadowych w terenie. W procesie

integracji i wyrdwnywania szans

widza tez pole dziatania dla

organizacji pracodawcow oraz,

lub przede wszystkim,

podmiotéw ekonomii spoteczne;.

(s. 168-169)
13. Wsrod form wsparcia W przysztej perspektywie Zwigkszenie skutecznosci Uwzglednienie w RPO WP na Instytucja do konca

w przysztej perspektywie wigkszym wsparciem niz wsparcia 0sob zagrozonych lata 2014-2020 $rodkow na: Zarzadzajaca 2020 r.

finansowania na lata 2014-2020 | dotychczas objete powinny zostaé wykluczeniem spotecznym. — promocj¢ i animacjg RPO Wojewodztwa

powinno by¢ zaplanowanych réwniez instytucje i organizacje partnerstw trdjsektorowych Podkarpackiego.

wigcej instrumentow
informacyjno-edukacyjnych
skierowanych do spoleczenstwa
i doradczych dla samorzadoéw

i organizacji dziatajacych

W obszarze pomocy spotecznej.
(s.180)

dziatajace w obszarze pomocy

spotecznej. Wsparcie powinno

obejmowac:

— szkolenia i doradztwo dla
pracownikow
instytucji/organizacji
dziatajacych w obszarze pomocy
i polityki spotecznej,

— dostgpnos¢ srodkow
przeznaczonych na
zaangazowanie do projektow
specjalistow w zakresie
psychologii i doradztwa
zawodowego (szczegdlnie
dotyczy to osrodkdow pomocy
spolecznej i organizacji
pozarzadowych),

— $rodki przeznaczone na animacj¢
partnerstw trojsektorowych

— szkolenia i doradztwo dla
pracownikow
instytucji/organizacji
dziatajacych w obszarze
pomocy i polityki spotecznej,

— zaangazowanie do projektow
specjalistow w zakresie
psychologii i doradztwa
zawodowego (szczegolnie
dotyczy to osrodkéw pomocy
spotecznej i organizacji
pozarzadowych).
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Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego p.n.

»Analiza sytuacji os6b wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spolecznym, ze szczeg6lnym uwzglednieniem zagrozenia ub6stwem w wojewédztwie podkarpackim
w kontekscie doboru wlasciwych instrumentéw wsparcia w nowej perspektywie finansowej 2014-2020”

L.p.

Whiosek (strona w raporcie)

Rekomendacja (strona w raporcie)

Oczekiwany efekt wdrozenia Sposob wdrozenia Adresat Termin
rekomendacji p rekomendacji realizacji

(jednostki samorzadu

terytorialnego, organizacje

pozarzadowe oraz
pracodawcy/zwiazki

pracodawcow). (s. 180)
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Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zalacznik 1. Zrédla informacji przeanalizowane w trakcie realizacji
projektu

A. Dane publikowane przez GUS — Bank Danych Lokalnych

B. Dokumenty strategiczne i programowe:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

7)
8)
9

Program Operacyjny Kapitat Ludzki;

Szczegotowy Opis Priorytetow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013;
Dane z monitoringu i sprawozdawczo$ci Priorytetu VII PO KL w wojewodztwie
podkarpackim;

Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020. Zatozenia umowy Partnerstwa,;
Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020. Uwarunkowania strategiczne;
Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i1 zréwnowazonego rozwoju
sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu;

Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski,

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu;

»Poradnik dotyczacy realizacji wsparcia dla os6b wykluczonych spolecznie oraz
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki”, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2010;

10) ,,Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych Osrodkoéw

Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego
Osrodka Polityki Spolecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013”, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2010;

11) ,,Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j”;

C. Ekspertyzy, publikacje zwiazane z tematem badan — kraj:

1)

2)

3)

4)

Nowy priorytet EFS — promowanie wiaczenia / integracji spotecznej i zwalczanie
ubostwa, Ryszard Szarffenberg Uniwersytet Warszawski Instytut Polityki
Spotecznej, Ekspertyza zaméwiona przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
Warszawa czerwiec 2012;

Ubdstwo 1 wykluczenie spoleczne w Polsce - pomiar, wyjasnianie, strategie
przeciwdziatania, Ryszard Szarffenberg;

Poziom i struktura zmodyfikowanego minimum socjalnego w 2012 oraz Poziom
i struktura zmodyfikowanego minimum egzystencji w 2012 r., Instytut Pracy
I Spraw Socjalnych;

Diagnoza spoteczna 2005/2007/2009/2011/2013. Warunki 1 jako$¢ zycia Polakow —
Rada Monitoringu Spotecznego.

D. Dokumenty i publikacje regionalne:

1)

2)
3)

4)

Wojewddzki program na rzecz wyréwnywania szans osOb niepelnosprawnych
i przeciwdzialania ich wykluczeniu spotecznemu na lata 2008 -2020;

Wojewddzki Program Pomocy Spotecznej na lata 2009 — 2015;

Badanie warunkéw 1 jakoSci zycia oraz zachowan ekonomicznych
w gospodarstwach domowych wojewodztwa podkarpackiego — US Rzeszow 2010;
Wykluczenie spoteczne 1 ubdstwo w wojewddztwie podkarpackim - Rzeszow 2011;
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5)

6)

7)

8)

Badanie barier 1 mozliwosci integracji spotecznej 1 zawodowej 0sOb

niepetnosprawnych — WYG 2009;

Raporty badan ewaluacyjnych przeprowadzonych w wojewodztwie podkarpackim
(w szczegodlnosci badania ewaluacyjne przeprowadzone przez WUP Rzeszow dot.

PO KL);

Raporty opracowane w ramach projektu ,,Skutecznie przeciw dhugotrwatemu

bezrobociu’;

Ostatnia aktualna (w momencie badania) wersja projektu Regionalnego Programu

Operacyjnego dla Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020.

Analiza danych zastanych obejmowala rowniez opracowania dodatkowo zaproponowane

przez Wykonawce
L.p. Dodatkowe Zrédia danych uzupelnione przez Oferenta
1. Jakos¢ zycia, kapitat spoleczny, ubostwo i wykluczenie spoteczne w Polsce, GUS, Warszawa 2013

2.

Struktura wynagrodzen wedlug zawodow w pazdzierniku 2010 r., Gtowny Urzad Statystyczny,
Warszawa 2012

3.

Sytuacja gospodarstw domowych w 2011 r. w $wietle wynikow badania budzetow gospodarstw
domowych, Gtowny Urzad Statystyczny Departament Badan Spotecznych i Warunkéw Zycia,
Warszawa, 31.05.2012r.

Sytuacja makroekonomiczna w Polsce w 2011 r. na tle proceséw w gospodarce swiatowej, Gtowny
Urzad Statystyczny, Departament Studiow Makroekonomicznych I Finansow

Tomasz Panek, Ubdstwo i nieréwnosci, dylematy pomiaru, Instytut Statystyki i Demografii SGH

Ubodstwo w Polsce w 2009 r., Gloéwny Urzad Statystyczny Departament Badan Spolecznych
i Warunkow Zycia
Ubdstwo w Polsce w 2010 r., Gtowny Urzad Statystyczny Departament Badan Spotecznych
i Warunkow Zycia
Ubodstwo w Polsce w 2011 r., Gloéwny Urzad Statystyczny Departament Badan Spolecznych
i Warunkow Zycia
Ubdstwo w Polsce w 2012 r., Gtéwny Urzad Statystyczny Departament Badan Spotecznych
i Warunkow Zycia
Ubdstwo w Polsce w 2013 r., Gléwny Urzad Statystyczny Departament Badan Spotecznych
i Warunkow Zycia

Analiza pordwnawcza wojewddztw w kontekscie realizacji celow Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007-2013, Warszawa, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. lipiec 2011 r.

Grupy o niskim statusie spoteczno-ekonomicznym w polskim spoteczenstwie oraz instrumenty
i dylematy polityki na ich rzecz, Rafat Bakalarczyk Uniwersytet Warszawski i Instytut Polityki
Spotecznej

Polska wobec $wiatowego kryzysu gospodarczego, Narodowy Bank Polski, wrzesien 2009

10.

Ubdstwo w Polsce i jego regionalne zréznicowanie, Gtowny Urzad Statystyczny, Departament
Pracy i Warunkéw Zycia

11.

Wielowymiarowa analiza poziomu ubdstwa w wojewodztwie podlaskim w latach 2009-2010,
Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku Obserwatorium Integracji Spolecznej
Biatystok 2012

12.

Europejskie badanie dochodéw i warunkéw zycia (EU-SILC) w 2010 r., Gléwny Urzad
Statystyczny Departament Badan Spotecznych i Warunkéw Zycia, material na konferencj¢
prasowa w dniu 22 grudnia 2011 r.

13.

Rézne oblicza polskiej biedy, Gléwny Urzad Statystyczny Departament Badan Spotecznych
i Warunkow Zycia, materiat na konferencje prasowa w dniu 30 listopada 2012 r.

14.

Ubostwo w Polsce na tle krajow Unii Europejskiej w swietle Europejskiego Badania Dochodoéw
i Warunkow Zycia — EU-SILC 2008, Glowny Urzad Statystyczny Departament Badan

Badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie
zrealizowat Instytut Badan i Analiz GRUPA OSB
Tel. 089 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytut@osb.edu.pl

Strona 203 z 258



0 .
~ o%% Wojewodzki Urzad Pracy UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI Y w Rzeszowie FUNDUSZ SPOLECZNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOACH

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

L.p. Dodatkowe zrodia danych uzupelnione przez Oferenta
Spotecznych i Warunkow Zycia, material na konferencje prasowa w dniu 28 stycznia 2010 r.

15. Diagnoza spoteczna 2011, Warunki i jako$¢ zycia Polakow, Raport, redakcja: Janusz Czapinski,
Tomasz Panek, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2011.

16. Diagnoza spoteczna 2009, Warunki i jako$¢ zycia Polakow, Raport, redakcja: Janusz Czapinski,
Tomasz Panek, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2009.

17. Budzety gospodarstw domowych w 2011 r., Glowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2012 r.

Budzety gospodarstw domowych w 2012 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2013 r.
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Zalacznik 2. Analiza czynnikowa — technika segmentacji

Analiza czynnikowa przeprowadzona zostala w programie SPSS. Analizie poddany zostal zbior
zmiennych wskazany w tab.75. W analizie przyje¢to:

— zalozenie, ze ponad pigciokrotnie wigksza liczba obserwacji od liczby zmiennych jest
wystarczajaca do przeprowadzenia analizy,

— maksimum iteracji dla uzyskania zbieznosci — 25,
— metodg rotacji — VARIMAX,
— format wyswietlania wspotczynnikow warto$¢ bezwzgledna ponizej - 0,30,

— liczba segmentdéw 7 - wyznaczona zostala w oparciu o wykres osypiska.

Tabela 75. Zbiér zmiennych wykorzystanych w analizie czynnikowe;j.

Zmienne wg
L.p. Nazwa zmiennej nr segr_nentu
(x-zmienna
odrzucona)
1 mieszkanie nie posiada pomieszczenia kuchennego X
2 mieszkanie nie posiada tazienki 2
3 mieszkanie nie posiada ubikacji sptukiwanej 2
4 mieszkanie nie posiada centralnego ogrzewania 2
5 mieszkanie ma przeciekajacy dach, zawilgocone $ciany, podtogi, fundamenty, 2
butwiejace okna lub podtogi
6 mieszkanie jest zbyt ciemne (niewystarczajaca ilo$¢ swiatta dziennego) 2
7 mieszkanie jest potozone w hatasliwym otoczeniu (ruch uliczny, zaktady przemystowe X
lub hatasliwi sasiedzi)
8 mieszkanie jest polozone w szczegdlnie uciazliwym otoczeniu ze wzgledu na X
zanieczyszczenie srodowiska (np. pyly, dym, inne zanieczyszczenia)
9 mieszkanie jest potozone w rejonie szczegdlnie zagrozonym przestepczoscia, X
przemoca, wandalizmem, w poblizu melin
mieszkanie jest potozone w rejonie o ztej infrastrukturze (np. brak podstawowych
10 , . . 2
sklepow, brak drog dojazdowych)
11 mieszkanie jest potozone w rejonie o szczegdlnie matych zaletach (np. z uwagi na X
prestiz dzielnicy, walory uzdrowiskowe, wypoczynkowe)
12 mieszkanie nie posiada balkonu (tarasu), ogrodka X
mieszkanie nie jest wystarczajaco ciepte w zimie (niesprawne technicznie ogrzewanie
13 : - - X 2
i/lub niedostateczna izolacja budynku)
14 mieszkanie nie jest wystarczajaco chtodne w lecie (brak klimatyzacji i/lub dostateczne;j 2
izolacji budynku)
15 stan techniczny i otoczenie mieszkania tworza wysoki standard zamieszkania X
16 zrodto utrzymania - praca na umowe o prace (na czas okreslony i nieokreslony) X
17 zrddlo utrzymania - praca na umowg zlecenie X
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Zmienne wg
L.p. Nazwa zmiennej nr segr_nentu
(X-zmienna
odrzucona)
18 zrodto utrzymania - praca na umowg o dzieto X
19 zrédto utrzymania - praca bez umowy (,,na czarno”) X
20 zrddto utrzymania - uzytkowanie gospodarstwa rolnego X
21 zrodlo utrzymania - praca na wlasny rachunek poza gospodarstwem rolnym w X
uzytkowaniu indywidualnym, wykonywanie wolnego zawodu
22 zrddlo utrzymania - emerytura X
23 zrddlo utrzymania - renta X
24 zrddlo utrzymania - §wiadczenia dla bezrobotnych 5
25 zrddlo utrzymania - §wiadczenia pozostale 5
26 zrodlo utrzymania - dary, alimenty i pozostate dochody 7
27 zrédto utrzymania - inne przychody X
28 udziat w pracach spotecznych lub w imprezach organizowanych przez organizacje X
pozarzadowe lub placowki i inicjatywy prowadzone przez te organizacje
29 udziat w pracach spotecznych lub w imprezach organizowanych przez koscioty, X
wspolnoty, organizacje religijne lub placowki przez nie prowadzone
udzial w pracach spotecznych lub w imprezach organizowanych przez zwiazki .
30 zawodowe (w tym zwiazki rolnicze), rady pracownikow, samorzady zatogi,
pracownicze kasy zapomogowo-pozyczkowe
31 udzial w pracach spotecznych lub w imprezach organizowanych przez organizacje X
samorzadu gospodarczego i zawodowego lub placoéwki przez nie prowadzone
32 udziat w pracach spotecznych lub w imprezach organizowanych przez spétdzielnie X
(np. banki spétdzielcze, spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe
33 udziat w pracach spotecznych lub w imprezach organizowanych przez urzedy, X
instytucje, placowki rzadowe i samorzadowe
udzial w pracach spotecznych lub w imprezach organizowanych przez programy
. , . X
34 spoteczne w firmach prywatnych i spotkach, w tym w ramach ,,spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu”
35 udzial w pracach spotecznych lub w imprezach organizowanych przez - nie brat/ta X
udzialu
36 udzial w pracach spotecznych lub w imprezach organizowanych przez réwzne X
organizacje i instytucje - odmowa odpowiedzi
37 zjawiska patologiczne - jest pracoholikiem X
38 zjawiska patologiczne - zostat skazany wyrokiem Sadu za czyny niedozwolone X
39 zjawiska patologiczne - jest uzalezniony od narkotykow X
40 zjawiska patologiczne - jest uzalezniony od alkoholu X
41 zjawiska patologiczne - jest uzalezniony od lekow X
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Zmienne wg
L.p. Nazwa zmiennej nr segr_nentu
(X-zmienna
odrzucona)
42 zjawiska patologiczne - natogowo pali papierosy X
43 zjawiska patologiczne - podejmowat probe lub popehnit samobdjstwo 6
44 zjawiska patologiczne - ma w swoim do$wiadczeniu rozpad rodziny 6
45 zjawiska patologiczne - stosowat przemoc w rodzinie 6
46 zjawiska patologiczne - zostat pozbawiony praw rodzicielskich 6
47 zbyt niskie wynagrodzenie za pracg
48 przyczyny trudnej sytuacji - brak pracy z powodu niskiego poziomu wyksztatcenia
49 przyczyny trudnej sytuacji - brak pracy z powodu kwalifikacji zawodowych 5
niedostosowanych do potrzeb rynku pracy
50 przyczyny trudnej sytuacji - brak pracy z powodu niechg¢ci pracodawcow do X
zatrudniania 0s6b w starszym wieku
51 przyczyny trudnej sytuacji - brak pracy z powodu niechgci pracodawcow do X
zatrudniania 0s6b w wieku do 25 roku zycia
52 przyczyny trudnej sytuacji - brak pracy z powodu niepelnosprawnos$ci X
53 przyczyny trudnej sytuacji - niskie emerytury/renty X
54 przyczyny trudnej sytuacji - samotne wychowywanie dziecka/dzieci X
55 przyczyny trudnej sytuacji - duza liczba dzieci X
56 przyczyny trudnej sytuacji - natogi w rodzinie X
57 przyczyny trudnej sytuacji - brak mozliwosci dodatkowych zarobkéw X
58 przyczyny trudnej sytuacji - dtugotrwata choroba lub inwalidztwo X
przyczyny trudnej sytuacji - duze obciazenie osobami na utrzymaniu
59 (nieposiadajacymi wlasnych dochodow) konieczno$¢ udzielania regularnego wsparcia X
finansowego rodzinie (np. rodzicom, studiujacym dzieciom, wnukom, innym osobom
spoza gospodarstwa domowego)
60 przyczyny trudnej sytuacji - wysokie koszty ksztatcenia (dotyczy osob wchodzacych w X
sktad gospodarstwa domowego)
61 przyczyny trudnej sytuacji - wysokie koszty utrzymania mieszkania X
62 przyczyny trudnej sytuacji - sptata pozyczek, kredytow X
63 przyczyny trudnej sytuacji - rozpad rodziny (rozwdd, $mier¢, separacja) X
64 przyczyny trudnej sytuacji - brak kwalifikacji do uzyskania lepszej pracy X
65 przyczyny trudnej sytuacji - brak pracy 5
66 przyczyny trudnej sytuacji - urlop wychowawczy, opieka nad dzieckiem X
67 przyczyny trudnej sytuacji - inne przyczyny X
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Zmienne wg
L.p. Nazwa zmiennej nr segr_nentu
(X-zmienna
odrzucona)
68 przyczyny trudnej sytuacji - sytuacja materialna jest dobra X
69 przyczyny trudnej sytuacji - odmowa odpowiedzi X
70 wyksztatcenie - podstawowe (w tym podstawowe niepeltne) X
71 wyksztatcenie - gimnazjalne X
72 wyksztatcenie - zasadnicze zawodowe X
73 wyksztalcenie - Srednie zawodowe nietechniczne X
74 wyksztalcenie - Srednie ogélnoksztalcace X
75 wyksztalcenie - srednie techniczne X
76 wyksztatcenie - policealne X
77 wyksztatcenie - wyzsze 1 stopnia X
78 wyksztalcenie - wyzsze I stopnia i wyzszego X
79 status na rynku pracy - osoba pracujaca X
80 status na rynku pracy - utrzymujacy si¢ z pracy w rolnictwie X
81 status na rynku pracy - utrzymujacy si¢ z prowadzenia gospodarstwa rolnego X
82 status na rynku pracy - osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza X
83 status na rynku pracy - osoba bezrobotna poszukujaca zatrudnienia X
84 status na rynku pracy - osoba bierna zawodowo (niepracujaca i nie poszukujaca X
zatrudnienia)
85 status na rynku pracy - osoba uczaca si¢ w systemie dziennym X
86 status na rynku pracy - emeryt/rencista X
87 osoba niepetnosprawna - tak X
88 wielko$¢ dochodow w okresie ostatnich 6 miesigcy w pordwnaniu z dochodami w X
analogicznym okresie ubiegtego roku - znacznie wyzsze
89 wielko$¢ dochodow w okresie ostatnich 6 miesigcy w pordwnaniu z dochodami w X
analogicznym okresie ubieglego roku - podobne, zblizone
90 wielko$¢ dochodow w okresie ostatnich 6 miesigcy w pordwnaniu z dochodami w X
analogicznym okresie ubiegtego roku - znacznie nizsze
91 odczuwanie osamotnienie - tak X
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Zmienne wg
L.p. Nazwa zmiennej nr segr_nentu
(X-zmienna
odrzucona)
92 | wiek - 16-24 X
93 |wiek - 25-34 X
94 | wiek - 35-44 X
95 | wiek - 45-54 X
96 |wiek - 55-64 X
97 | wiek - 65 i wigcej X
98 sposOb gospodarowania pienigdzmi w gospodarstwie domowym - mozemy pozwoli¢ X
sobie na pewien luksus
99 sposob gospodarowania pienigdzmi w gospodarstwie domowym - Starcza nam na X
wiele bez specjalnego oszczgdzania
100 sposob gospodgrowania pienigdzmi w gogpodarstwie domowym - starcza nam na co X
dzien, ale musimy oszczgdzaé na powazniejsze zakupy
101 sposob gospodarowania pienigdzmi w gospodarstwie domowym - musimy na co dzien X
bardzo oszczednie gospodarowac
102 sposOb gospodarowania pienigdzmi w gospodarstwie domowym - nie starcza nam X
nawet na podstawowe potrzeby
odczuwana obecna sytuacja - zawsze jest kto$, z kim moge porozmawiac o 4
103 - . L
codziennych problemach (nie/zdecydowanie nie)
104 od.czuwana obecr_la sytuacja - brak mi naprawdg bliskiego przyjaciela 1
(nie/zdecydowanie nie)
105 odczuwana obecna sytuacja - doswiadczam og6lnej pustki (nie/zdecydowanie nie) 1
106 odczuwana c_)becna Sytuacja_ - je_:st wiele 0sob, na ktorych moge polegaé gdy mam 4
problemy (nie/zdecydowanie nie)
107 o_dt;zuwana obecna sytuacja - brak mi towarzystwa innych ludzi (nie/zdecydowanie 1
nie
108 odc;uwana obe_cna sytuacja - c_:zuj <, ze mam zbyt ograniczony krag przyjaciot i 1
znajomych - (nie/zdecydowanie nie)
109 od_czuwana obecr_la sytuacja - jest wiele osob, ktorym mogg catkowicie zaufac - X
(nie/zdecydowanie nie)
110 odczuwana ot_)ecna sytuacja - jes_t wystarczajaco duzo osob, z ktorymi czuje sie blisko 4
zwiazany - (nie/zdecydowanie nie)
111 odczuwana obecna sytuacja - brakuje ludzi wokét mnie (nie/zdecydowanie nie) 1
112 odczuwana obecna sytuacja - czgsto czujg si¢ odrzucony (nie/zdecydowanie nie) 1
113 od_czuwana obecr)a sytuacja - moge liczy¢ na przyjaciot, gdy tylko tego potrzebuje 4
(nie/zdecydowanie nie)
114 udzial w ostatnich wyborach - do wladz lokalnych ( nie inny powod) 3
115 udziat w ostatnich wyborach - do parlamentu krajowego (Sejm, Senat) ( nie inny 3
powdd)
116 udzial w ostatnich wyborach - do Parlamentu Europejskiego ( nie inny powod) 3
117 udzial w ostatnich wyborach - prezydenckich ( nie inny powo6d) 3
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Zmienne wg
L.p. Nazwa zmiennej nr segr_nentu

(X-zmienna

odrzucona)
118 z iloma osobami z rodziny (spoza gospodarstwa domowego) spotyka si¢ Pan, lub tez 4

one kontaktuja si¢ z Panem, przynajmniej raz w miesiacu? (zadna/jedna osoba)

w towarzystwie ilu 0sob z rodziny (spoza gospodarstwa domowego) czuje si¢ Pan na
119 tyle swobodnie, ze moze Pan z nimi porozmawia¢ o swoich prywatnych sprawach? 4
(zadna/jedna osoba)

z iloma osobami z rodziny (spoza gospodarstwa domowego) jest Pan w na tyle

120 bliskich stosunkach, ze mégtby Pan zwrdci¢ si¢ do nich o pomoc? (zadna/jedna osoba) 4
z iloma spo$rod swoich przyjaciot i bliskich znajomych spotyka si¢ Pan, lub tez oni

121 L L Lo . . 4
kontaktuja si¢ z Panem, przynajmniej raz w miesiacu? (zadna/jedna osoba)
w towarzystwie ilu przyjaciot i bliskich znajomych czuje si¢ Pan na tyle swobodnie, ze

122 . - . . . . 4
moze Pan z nimi porozmawiaé o swoich prywatnych sprawach? (zadna/jedna osoba)

123 z iloma przyjaciotmi i znajomymi jest Pan w na tyle bliskich stosunkach, ze mogtby

Pan zwrdcic si¢ do nich o pomoc? (zadna/jedna osoba)

124 korzystanie kiedykolwiek i/lub obecnie z pomocy spolecznej (tak)

126 dysponowanie kwota wyzsza niz minimum socjalne dla gospodarstwa domowego

4
5
125 miejsce zamieszkania - wies X
7
X

127 dysponowanie kwota nizsza niz minimum socjalne dla gospodarstwa domowego

128 posiadanie w gospodarstwie domowym statych zrddet (regularnych) dochodow (tak)

129 posiadanie w gospodarstwie domowym statych Zrédet (regularnych) dochodéw (nie) 5

Zrodto: Badania iloSciowe wlasne.

Rysunek 72. Wykres osypiska. [n=911]
Wykres osypiska

5

Wartosé wlasna

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 171
135 7 9111315171921 2325272931 333537359 41 434504740 51 53555759 6163 656769717375

Numer skladowej

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.
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Tabela 76. Macierz rotowanych sktadowych.

w Rzeszowie

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEISK)
FURDUSZ SPOLECZNY

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wyszczegodlnienie

Sktadowa

4

odczuwana obecna sytuacja - doswiadczam ogblnej
pustki (nie/zdecydowanie nie)

142

odczuwana obecna sytuacja - brak mi towarzystwa
innych ludzi (nie/zdecydowanie nie)

122

odczuwana obecna sytuacja - brakuje ludzi wokot mnie
(nie/zdecydowanie nie)

,709

odczuwana obecna sytuacja - czuje, ze mam zbyt
ograniczony krag przyjaciot i znajomych -
(nie/zdecydowanie nie)

,660

odczuwana obecna sytuacja - czesto czuje si¢ odrzucony
(nie/zdecydowanie nie)

,630

odczuwana obecna sytuacja - brak mi naprawde
bliskiego przyjaciela (nie/zdecydowanie nie)

,616

mieszkanie nie posiada ubikacji sptukiwanej

774

mieszkanie nie posiada centralnego ogrzewania

,720

mieszkanie nie posiada tazienki

,688

mieszkanie nie jest wystarczajaco ciepte w zimie
(niesprawne technicznie ogrzewanie i/lub niedostateczna
izolacja budynku)

,640

mieszkanie ma przeciekajacy dach, zawilgocone $ciany,
podtogi, fundamenty, butwiejace okna lub podtogi

,504

mieszkanie nie jest wystarczajaco chtodne w lecie (brak
klimatyzacji i/lub dostatecznej izolacji budynku)

463

mieszkanie jest zbyt ciemne (niewystarczajaca ilo$é
$wiatta dziennego)

429

mieszkanie jest potozone w rejonie o ztej infrastrukturze
(np. brak podstawowych sklepdw, brak drog
dojazdowych)

,320

udziat w ostatnich wyborach - do parlamentu krajowego
(Sejm, Senat) ( nie inny powod)

,929

udzial w ostatnich wyborach - prezydenckich ( nie inny
powod)

,914

udzial w ostatnich wyborach - do wladz lokalnych ( nie
inny powod)

,909

udzial w ostatnich wyborach - do Parlamentu
Europejskiego ( nie inny powod)

877

w towarzystwie ilu przyjaciot i bliskich znajomych czuje
si¢ Pan na tyle swobodnie, ze moze Pan z nimi
porozmawia¢ o swoich prywatnych sprawach?
(zadna/jedna osoba)

,710

z iloma przyjaciotmi i znajomymi jest Pan w na tyle
bliskich stosunkach, ze moglby Pan zwrdcic¢ si¢ do nich
0 pomoc? (zadna/jedna osoba)

,670

w towarzystwie ilu 0séb z rodziny (spoza gospodarstwa
domowego) czuje si¢ Pan na tyle swobodnie, ze moze
Pan z nimi porozmawia¢ o swoich prywatnych
sprawach? (zadna/jedna osoba)

,634

z iloma spo$rod swoich przyjaciot i bliskich znajomych

,621
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UNIA EUROPEJSKA
EUROPEISK)
FURDUSZ SPOLECZNY

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wyszczegodlnienie

Sktadowa

4

spotyka si¢ Pan, lub tez oni kontaktuja si¢ z Panem,
przynajmniej raz w miesiacu? (zadna/jedna osoba)

z iloma osobami z rodziny (spoza gospodarstwa
domowego) jest Pan w na tyle bliskich stosunkach, ze
moglby Pan zwrdci¢ si¢ do nich o pomoc? (zadna/jedna
osoba)

,602

z iloma osobami z rodziny (spoza gospodarstwa
domowego) spotyka si¢ Pan, lub tez one kontaktuja si¢
z Panem, przynajmniej raz w miesiacu? (zadna/jedna
0soba)

,555

odczuwana obecna sytuacja - jest wiele 0sob, na ktorych
mogg polega¢ gdy mam problemy (nie/zdecydowanie
nie)

,466

odczuwana obecna sytuacja - jest wystarczajaco duzo
0s0b, z ktorymi czujg si¢ blisko zwiazany -
(nie/zdecydowanie nie)

,365

odczuwana obecna sytuacja - zawsze jest kto$, z kim
mogg porozmawiaé o codziennych problemach
(nie/zdecydowanie nie)

,356

odczuwana obecna sytuacja - mogg liczy¢ na przyjaciot,
gdy tylko tego potrzebujg¢ (nie/zdecydowanie nie)

,301

posiadanie w gospodarstwie domowym statych zrodet
(regularnych) dochodéw (nie)

,828

korzystanie kiedykolwiek i/lub obecnie z pomocy
spotecznej (tak)

,420

przyczyny trudnej sytuacji - brak pracy

,355

przyczyny trudnej sytuacji - brak pracy z powodu
kwalifikacji zawodowych niedostosowanych do potrzeb
rynku pracy

,334

zrddlo utrzymania - §wiadczenia dla bezrobotnych

,333

zrédto utrzymania - §wiadczenia pozostate

,314

zjawiska patologiczne - stosowat przemoc w rodzinie

122

zjawiska patologiczne - podejmowat probe lub popetnit
samobo6jstwo

,596

zjawiska patologiczne - zostat pozbawiony praw
rodzicielskich

,581

zjawiska patologiczne - ma w swoim do$wiadczeniu
rozpad rodziny

,517

dysponowanie kwota wyzsza niz minimum socjalne dla
gospodarstwa domowego

,645

zrodto utrzymania - dary, alimenty i pozostate dochody

,363

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan CAPI.

Badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie

zrealizowat Instytut Badan i Analiz GRUPA OSB
Tel. 089 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytut@osb.edu.pl

Strona 212 z 258



KAPITAt LUDZKI ~ .’" Wojewodzki Urzad Pracy

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCH

-

w Rzeszowie

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEISK)
FURDUSZ SPOLECZNY

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zalacznik 3. Zestawienie tabelaryczne problemoéw badawczych
i hipotez wraz z informacja o ich weryfikacji (wartosci wskaznikow)

Pytania badawcze shuzace

Zrédlo informacji i

Wynik weryfikacji

LB Fipoize e fE weryfikacji hipotezy wynik badania hipotezy badawczej
1. Zagrozenie ubostwem Jakie jest wewngtrzne Desk research (analiza Poziom bezrobocia
mieszkancow zroznicowanie zagrozenia taksonomiczna) oraz przecigtne
wojewodztwa ubdstwem w ramach wojewodztwa | Wéréd cech wynagrodzenia sa
podkarpackiego podkarpackiego (powiaty oraz diagnostycznych miernikami sytuacji
powiazane jest przede gminy)? wyodrebnione zostaly te ekonomicznej
wszystkim z wysoka cechy, ktore istotnie mieszkancow.
stopa bezrobocia oraz z ksztaltowaty W przypadku pomiaru
niskim poziomem zréznicowanie zagrozenia | Zagrozenia ubdstwem
wynagrodzen. ubdstwem na poziomie na poziomie powiatow
powiatow wojewodztwa i gmin, przecigtne
podkarpackiego w latach | Wynagrodzenia nie
2005-2012. Poziom stanowity w latach
wynagrodzefi nie 2005-2012 miernika
réznicowat znaczaco pomiaru tego
zjawiska ubdstwa Zjawiska.
(wspblezynnik zmiennosci | W przypadku
Vi <0,15) na poziomie wskaznika bezrobocia
powiatow i wskaznik ten w latach 2005-2012
nie zostat uwzgledniony uznany zostat za
wérod miernikow tego mlernlk., powiazany
Zjawiska_ Z 7agrozeniem
Liczba 0s6b bezrobotnych ub0§tw§m na -
przypadajaca na 1000 poziomie powlatow
mieszkaficow od 2008 r. I gmin.
stanowi miernik, ktory Hipoteza potwierdzita
pozwala okre$li¢ sig tylko w czesci
zrdznicowanie zagrozenia dotyczacej powiazania
ubbstwem na poziomie zagrozenia ubostwem
powiatow. ze wskaznikiem
Na poziomie gmin, istnieje | PeZrobocia, w czesci
powiazanie zagrozenia dotycgqcej
ubostwem z poziomem p rzemqtnych,
bezrobocia. Cecha ta wynagrodzen zostala
w wyniku odrzucona.
przeprowadzonej analizy
taksonomicznej zostata
uwzgledniona w zbiorze
cech diagnostycznych.
2. Czynniki finansowe Jakie jest wewnetrzne Desk research (analiza Hipoteza zostata

zwigzane z niskim
przecigtnym
wynagrodzeniem na

1 osobe

w gospodarstwie
domowym oraz wysoka
przecigtna liczba os6b na
utrzymaniu

w gospodarstwie
domowym najsilniej
powiazane sg

zréznicowanie zagrozeniem
spoteczng izolacja w ramach

wojewodztwa podkarpackiego?

taksonomiczna)
Wskazniki przecigtnego
miesigcznego
wynagrodzenia brutto

w gospodarce oraz liczba
0sOb na utrzymaniu

w gospodarstwie
domowym, z uwagi na
niska miarg¢ zmiennosci
w latach 2005-2012 nie
zostaty uznane za mierniki

odrzucona w catosci.
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z zagrozeniem izolacja
spoteczna

W wojewodztwie
podkarpackim.

zagrozenia izolacja
spoteczna. a tym samym
cechy powiazane z tym
zjawiskiem. (wspotczynnik
zmiennoS$ci Vi <0,15).

Wielkos¢ indeksu
zagrozenia izolacja
spoteczng w
wojewoddztwie
podkarpackim natle
innych wojewodztw
$wiadczy o $rednim
poziomie Zycia jego
mieszkancow.

Jaki jest poziom zagrozenia
spoteczng izolacja w

wojewodztwie podkarpackim w

odniesieniu do innych
wojewoOdztw oraz $redniej
ogo6lnopolskiej?

Desk research (analiza
taksonomiczna)

Wojewodztwo
podkarpackie, zajmujace
stosunkowo niskie miejsce
w rankingu wojewodztw,
uzyskato oceng poziomu
wlaczenia/zagrozenia
izolacja spoteczna
wskazujaca na wzglednie
niskie zagrozenie tym
zjawiskiem.

Hipoteza zostata
odrzucona w catosci.

Osoby zagrozone
ubostwem, niezaleznie od
kategorii grup do ktorych
zostaty zaliczone,
najczesciej oczekuja od
instytucji pomocy

i integracji spolecznej
wsparcia finansowego
oraz w postaci
sfinansowania im kursow
i szkolen
umozliwiajacych nabycie
kwalifikacji

i kompetencji zgodnych
z potrzebami rynku
pracy.

Jak takie wsparcie sobie
wyobrazaja? Na czym polegac
miataby pomoc,

z ktorej najbardziej chcieliby
skorzystac?

Wywiady CAPI (analiza
statystyczna)

Osoby zagrozone
ubdstwem, ktore
zamierzaja korzystaé

z pomocy spoteczne;j,
najczesciej oczekuja
wsparcia w formie
zasitkow celowych,
zasitkoOw okresowych oraz
zasitkow statych. Najmniej
licznie chciatyby one
otrzymac¢ pomoc

w przekwalifikowaniu,
w formie zajgé
warsztatowych dla os6b
chorych

i niepelnosprawnych,
specjalistycznego
doradztwa
psychologicznego

i prawnego, czy tez
bezptatnych zajeé dla
dzieci i mtodziezy lub
pomocy w hauce.

Hipoteza zostata
odrzucona w czesci
dotyczacej oczekiwan
0s0b zagrozonych
ubdstwem W postaci
sfinansowania im
kurséw i szkolen
umozliwiajacych
nabycie kwalifikacji

i kompetencji
zgodnych

z potrzebami rynku
pracy. W czesci
dotyczacej wsparcia
finansowego hipoteza
potwierdzita sig.

Potrzeby przedstawicieli
roznych grup
zagrozonych ubostwem
zZwiazane sa ze
wsparciem w zakresie
podjecia aktywnosci
zawodowej na rynku
pracy i poprawa sytuacji
materialnej.

Jakie czynniki decyduja
o skuteczno$ci udzielonego
wsparcia?

Wywiady CAPI (analiza
statystyczna)

Jak wynika z deklaracji
0s0b zagrozonych
ubdstwem, ktore
korzystaty z pomocy
spotecznej instrumenty
finansowe sa czynnikiem
decydujacym

o skuteczno$ci wsparcia.
Dokonana przez badanych
ocena wptywu pomocy
spotecznej, ktora otrzymali
wskazuje, ze najczesciej
ich sytuacja poprawita sie
w wyniku otrzymania

Hipoteza zostata
odrzucona w catosci.
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zasitkow celowych,
zasitkow okresowych oraz
zasitkow statych. Jako
nieskutecznie wspierajace,
respondenci wskazywali
natomiast czgsciej te
formy wsparcia, ktore
pozwalaja podnies¢
kompetencje spoteczne.
Wyzszy odsetek 0sob
korzystajacych

z bezptatnej pomocy

W nauce, bezptatnych zajec
warsztatowych dla os6b
chorych lub
niepetnosprawnych,
specjalistycznego
poradnictwa
(psychologicznego,
prawnego,
pedagogicznego),
bezptatnych zajeé dla
dzieci i mtodziezy oraz

Z pomocy

w przekwalifikowaniu
lub/i znalezieniu pracy
zadeklarowal w zwiazku

z otrzymanym wsparciem
brak poprawy, niz wskazat
uzyteczno$¢ tej pomocy.

Zwiekszenie
skutecznosci,
efektywnosci dziatan
instytucji pomocy

i integracji spoteczne;j

w nowej perspektywie
finansowej
Europejskiego Funduszu
Spotecznego na lata
2014-2020 zwiazane jest
przede wszystkim

z uwzglednieniem

w realizowanym
wsparciu zréznicowania
kategorii grup osob
zagrozonych
wykluczeniem
spotecznym.

Na czym powinno polegac
wsparcie roznych grup
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym/ubostwem/izolacja
przez poszczegdlnych aktorow
instytucjonalnych zajmujacych sig
pomocg spoteczna

z wykorzystaniem $rodkow
unijnych w nowej perspektywie
finansowej UE?

Do jakich grup — biorac pod
uwage wyniki badan CAPI oraz
IDI, a takze do$wiadczenie wiasne
— przede wszystkim powinno
zostaé skierowane wsparcie
réznych instytucji zajmujacych sig
pomoca spoteczna w nowej
perspektywie programowania?

Wywiady FGI z ekspertami
w zakresie polityki

i pomocy spotecznej oraz
wywiady CAPI i wywiady
IDI.

Zdaniem ekspertow,
ktorzy uwzglednili
przedstawione im wyniki
badan terenowych oraz
posiadana wiedzg i
doswiadczenie:

e Nie mozna pominaé
tez wyjatkowo
trudnych grup, do
ktorych zaliczane sa:
rodziny dotknigte
przemoca,
przestepczoscia,
uzaleznieniami 0raz
rodzin niepetnych
i rekonstruowanych —
zastgpczych i
adoptowanych.

e W opinii ekspertow
wsparciem nalezy
objac osoby starsze,
niepetnosprawne oraz
grupy zaniedbywane
w dotychczasowej

Hipoteza zostata
przyjgta w catosci.
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perspektywie
finansowania, tj. osoby
w wieku 16-30 lat nie
bedace klientami
osrodkow pomocy
spotecznej, osoby
ubezpieczone w
KRUS, bezrobotnych
30,40-latkow, gdyz
w perspektywie kilku
lat stana si¢ oni
zagrozeni
wykluczeniem.

¢ Nie mozna pominac
w przysztym okresie
finansowania rodzin
dotknigtych przemoca,
przestepczoscia,
uzaleznieniami, rodzin
niepelnych
i rekonstruowanych —
zastgpcze
i adoptowane oraz
Romow, ktorzy maja
trudnosci z asymilacja
Z lokalna
spotecznoscia.

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan pierwotnych i wtornych.
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Zalacznik 4. Narzedzia badawcze

Kwestionariusz ankiety CAPI - mieszkancy

1. Data realizacji wywiadu
1. dzien/miesiac/rok

2. Liczba wizyt w celu realizacji wywiadu
1.
3. Numer losowy gminy/miejscowosci/ulicy/domu/mieszkania
1.
4. Przyczyna niezrealizowania wywiadu:
1. Q  trzykrotna wizyta ankietera w mieszkaniu pod danym adresem i brak obecnosci domownikow

2. Q nieistniejaca wylosowana ulica
3.Q  odmowa udzialu w badaniu
5. Dane wytypowanego uczestnika badania
1. imi¢
2. nazwisko
6. Rodzaj budynku
1. O budynek wielorodzinny
2.Q  dom jednorodzinny w zabudowie szeregowej (réwniez blizniak)
3.Q  dom jednorodzinny wolno stojacy
4.Q inny, jaki?
7. Zgoda na przetwarzanie danych (w przypadku zgody poprosi¢ respondenta o potwierdzenie pisemne na
formularzu)
1.0 Tak
2.Q  Nie (przejdz do pytania nr 10)
8. Czy rozméwca wyraza cheé udzialu w dalszej czesci projektu badawczego i ewentualne ponowne
spotkanie si¢ z ekspertem, aby porozmawia¢ o czynnikach wplywajacych na dochody, sytuacj¢ materialna
oraz réwnowage budzetowg mieszkafcéw wojewédztwa podkarpackiego

1.O  Tak
2. Q  Nie (przejdz do pytania nr 10)
9. Preferowana forma realizacji wywiadu
1. Q telefoniczny, nr telefonu
2.0 w miejscu zamieszkania, nr telefonu w celu umowienia ewentualnego spotkania
10. NIE CZYTAC - Ocena ladu/porzadku panujacego w domu
1. Q  idealny tad i porzadek
2.Q  ogolny porzadek
3.Q  ogolny nieporzadek
4.Q  duzy batagan i jest brudno
11. NIE CZYTAC - Ocena postawy mieszkaficéw gospodarstwa domowego wobec udzialu w badaniu
ankietowym

Bardzo chgtnie udzielali odpowiedzi

Raczej chetnie udzielali odpowiedzi

Trudno okresli¢ chg¢ udzielania odpowiedzi
Raczej niechetnie udzielali odpowiedzi

00000

Bardzo niechgtnie udzielali odpowiedzi
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12. Dane respondenta:

»

oewN e
O OoOooon

pteé¢
rok urodzenia (w formacie: 1972)
Wyksztatcenie:
Status na rynku pracy:
Stan zdrowia:

osoba niepetnosprawna 1 tak, 2 nie
miejsce zamieszkania: 1-miasto, 2-wie$

13. Dane czlonka gospodarstwa domowego (1)

I e A

oOoooaoao

Stopien pokrewienstwa z respondentem:

pte¢
rok urodzenia (w formacie: 1972)
Wyksztalcenie:
Status na rynku pracy:
Stan zdrowia: osoba niepetnosprawna 1 tak, 2 nie

14. Dane czlonka gospodarstwa domowego (2)

AL e S

oOoOoooao

Stopien pokrewienstwa z respondentem:
ptec¢
rok urodzenia (w formacie 1972)
Wyksztalcenie:
Status na rynku pracy:

Stan zdrowia:
osoba niepetnosprawna 1 tak, 2 nie

15. Dane czlonka gospodarstwa domowego (3)

I o A

O0OO00oOoa

Stopien pokrewienstwa z respondentem:

pte¢
rok urodzenia (w formacie: 1972)
Wyksztalcenie:
Status na rynku pracy:

Stan zdrowia:
osoba niepetnosprawna 1 tak, 2 nie

16. Dane czlonka gospodarstwa domowego (4)

o gk~ wn PR

OO0O00Ooa

Stopien pokrewienstwa z respondentem:

pte¢
rok urodzenia (w formacie: 1972)
Wyksztalcenie:
Status na rynku pracy:

Stan zdrowia:
osoba niepetnosprawna 1 tak, 2 nie

17. Dane czlonka gospodarstwa domowego (5)

AL O A

oOooooao

Stopien pokrewienstwa z respondentem:

pte¢ (1 - Kobieta, 2 - Mezczyzna)
rok urodzenia (w formacie: 1972)
Wyksztalcenie:
Status na rynku pracy:
Stan zdrowia:
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osoba niepetnosprawna 1 tak, 2 nie
18. Czyja wlasnoScia jest mieszkanie?
1. Q  respondenta lub cztonka jego gospodarstwa domowego
2. Q  spoldzielni mieszkaniowej

3.Q  gminy, Skarbu Panstwa, zaktadu pracy

4.Q  towarzystwa budownictwa spotecznego (TBS)
5.Q innego podmiotu, jakiego?
6. Q  nie wiem

19. Prosze wskaza¢:
1.0  ogolna powierzchnig uzytkowa gospodarstwa domowego

2.0 liczbe 0sob zamieszkujacych powierzchnie zajmowana przez gospodarstwo domowe

3.0  liczbe pokoi uzytkowana przez Pana/Pani gospodarstwo domowe
4.0  zaznaczyé jezeli mieszkanie nie posiada pomieszczenia kuchennego
5.0  zaznaczy¢ jezeli mieszkanie nie posiada tazienki

6. 0  zaznaczy¢ jezeli mieszkanie nie posiada ubikacji sptukiwanej

7.0  zaznaczy¢ jezeli mieszkanie nie posiada centralnego ogrzewania

20. Prosze¢ wskazaé, czy uzytkowane przez Pana/ia mieszkanie charakteryzuja nizej podane okreslenia:

1.0  Ma przeciekajacy dach, zawilgocone $ciany, podtogi, fundamenty, butwiejace okna lub podtogi

2. Jest zbyt ciemne (niewystarczajaca ilo$¢ $wiatta dziennego)

3.  Jest potozone w hatasliwym otoczeniu (ruch uliczny, zaktady przemystowe lub hatagliwi sasiedzi)

4.0  Jest potozone w szczegdlnie uciazliwym otoczeniu ze wzgledu na zanieczyszczenie $rodowiska
(np. pyly, dym, inne zanieczyszczenia)

5.0  Jest potozone w rejonie szczegolnie zagrozonym przestgpczoscia, przemoca, wandalizmem, w
poblizu melin

6. 1  Jest potozone w rejonie o zlej infrastrukturze (np. brak podstawowych sklepow, brak drog
dojazdowych)

7.0 Jest potozone w rejonie o szczegdlnie matych zaletach (np. z uwagi na prestiz dzielnicy, walory
uzdrowiskowe, wypoczynkowe)

8.0 Nie posiada balkonu (tarasu), ogrodka

9. Nie jest wystarczajaco ciepte w zimie (niesprawne technicznie ogrzewanie i/lub niedostateczna
izolacja budynku)

10. [0 Nie jest wystarczajaco chtodne w lecie (brak klimatyzacji i/lub dostatecznej izolacji budynku)

11. [0  Stan techniczny i otoczenie mieszkania tworza wysoki standard zamieszkania
21. Czy Pan/Pani lub ktokolwiek z cztlonkéow gospodarstwa domowego posiada ponizsze dobra? Prosze
wskaza¢: 1 - tak, 2 - nie i chce mieé, 3 - nie i nie chce mie¢
Pralke automatyczna

Zmywarke¢ do naczyn

Kuchenke mikrofalowa
Telewizor LCD lub plazma
Platng telewizje satelitarng lub kablowa
Odtwarzacz DVD
Kino domowe
Komputer stacjonarny
Komputer przeno$ny (laptop, notebook)
Dostgp do Internetu w domu z komputera, laptopa lub przez telefon komorkowy

©®NO oML NP
gboooooooo

[y
o
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11. [ Telefon stacjonarny (w tym telefon internetowy z mozliwo$cia dzwonienia na telefony
stacjonarne lub na komputer)
12. 0 Samochéd osobowy (réwniez samochdd stuzbowy wykorzystywany do celéw prywatnych)

13. 0 Ciagnik rolniczy

14. 0 L6dZz motorowa, zaglowa

15. 0 Dziatke rekreacyjna/ Ogrodek dziatkowy

16. 0 Dom letniskowy
22. Ktore z wymienionych okreslef najlepiej charakteryzuje sposob gospodarowania pienigdzmi w
Pana/Pani gospodarstwie domowym?

1.Q  mozemy pozwolié¢ sobie na pewien luksus

2. Q  starcza nam na wiele bez specjalnego oszczedzania

3.Q  starcza nam na co dzien, ale musimy oszczedzaé na powazniejsze zakupy

4. QO  musimy na co dzien bardzo oszczednie gospodarowaé

5. nie starcza nam nawet na podstawowe potrzeby
23. Biorac pod uwage wszystkich czlonkow gospodarstwa domowego, prosze podaé, czy Pana/i gospodarstwo
domowe dysponuje kwota ,,na reke”: (2 — tak lub wyzsza, 1 — nie, nizsza)

1.Q  1060,46 zt - 1-osobowe gospodarstwo pracownicze

2.  1758,66 - 2-0sobowe gospodarstwo pracownicze

3.Q  2629,43 - 3-osobowe (dziecko modsze w wieku 4-6 lat) gospodarstwo pracownicze
4.Q  2788,94 - 3-osobowe (dziecko mtodsze w wieku 13-15 lat) gospodarstwo pracownicze
5.  3386,79 - 4-0sobowe gospodarstwo pracownicze

6. O  4143,64 - 5-0sobowe gospodarstwo pracownicze

7.0  1064,76 - 1-0sobowe gospodarstwo emeryckie

8.Q  1774,12 - 2-0sobowe gospodarstwo emeryckie

24. Wypelnia sam ankieter - klasyfikacja do grupy osob zagrozonych ubéstwem warunkow zycia:

1. Q  Tak - zaznaczy¢ w pyt.63 odp.1 (wskazaty 5 odpowiedzi sposréd: 20.1 —20.10 i 2 lub wigcej
19.4-19.7)

2.Q Nie
25. Wypelnia sam ankieter - klasyfikacja do grupy osob zagrozonych ubéstwem dochodowym:

1.Q  Tak - zaznaczy¢ w pyt.63 odp.2 (wskazaty odpowiedzi 22.3 lub 22.4 lub 22.5 i/lub wskazaty kod
1 w pytaniu 23)

2.Q Nie
26. Prosze wskazad, jaki % dochod6éw w Pana/i gospodarstwie domowym przeznaczany jest obecnie na
dobra konsumpcyjne, czyli zaspokojenie potrzeb gospodarstwa domowego takich jak np. zywno$¢ i napoje,
odziez i obuwie, lekarstwa, ksiazki, zabawki, pralki, meble:

1.
27. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy Pan/Pani lub czlonkowie gospodarstwa domowego mieli stalte
(regularne) zrédlo dochodow?

1.O Tak
2.0 Nie

28. Prosz¢ wskaza¢ maksymalnie dwa gléwne Zrédla utrzymania Pana/i gospodarstwa domowego:
1.0  praca na umowe o prace (na czas okreslony i nieokreslony)
2.0  praca na umowe zlecenie
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3.0 pracana umowe o dzieto
4.0  praca bez umowy (nie czyta¢: ,na czarno”)
5.0  uzytkowanie gospodarstwa rolnego

6.0  praca na whasny rachunek poza gospodarstwem rolnym w uzytkowaniu indywidualnym,
wykonywanie wolnego zawodu, jakiego?

7.0  witasnosé, dochody kapitatowe, jaka?
8.0  wynajem nieruchomosci

9.0 emerytura

10. O renta

11. 0 $wiadczenia dla bezrobotnych

12. [0 $wiadczenia pozostate, jakie?

13. [0 dary, alimenty i pozostate dochody

14. O inne przychody, jakie?
29. Prosz¢ powiedzieé, czy dochody Pana/Pani gospodarstwa domowego w okresie ostatnich 6 miesi¢cy byly
w poréwnaniu z dochodami w analogicznym okresie ubieglego roku:

1. Q  znacznie wyzsze
2.Q  podobne, zblizone
3.Q  znacznie nizsze
30. Wypelnia sam ankieter - klasyfikacja do grupy osob zagrozonych ubdstwem réwnowagi budzetowej:
1. Q  Tak— zaznaczy¢ w pyt.63 odp.3 (wskazaty odpowiedz/i: 27.2 lub 29.3 oraz jednocze$nie
wskazaty kod 1 w pytaniu 23)
2.0 Nie
31. Jak Pan/Pani sadzi, czy w ciagu najblizszych 12 miesi¢cy sytuacja materialna Pana/Pani gospodarstwa
domowego:

1.Q  poprawi sie

2. Q  raczej sig poprawi

3. O  pozostanie bez zmian

4.Q  raczej sig pogorszy

5.Q  pogorszy sie
32. Prosze¢ powiedzieé, czy kiedykolwiek Pana/Pani gospodarstwo domowe korzystalo lub korzysta obecnie z
pomocy spotecznej?

1. Q  tak, prosze poda¢ w ktorym roku po raz ostatni (przejdz do pytania nr 34)

2.Q nie
33. Dlaczego Pana/i gospodarstwo domowe nie korzystalo z pomocy spotecznej?

1. brak potrzeby, radzimy sobie w trudnej sytuacji (przejdz do pytania nr 39)
nie wiemy do kogo mogg zwroécic si¢ o pomoc (przejdz do pytania nr 39)
wstyd, z powodu trudnej sytuacji materialnej (przejdz do pytania nr 39)
zbyt duzo formalnosci, aby uzyska¢ pomoc (przejdz do pytania nr 39)
trudnos$ci z wypetieniem dokumentow (przejdz do pytania nr 39)
inne, jakie? (przejdz do pytania nr 39)
nie potrzebowali$my wsparcia/dochody nie uprawnialy/ja do uzyskania pomocy spotecznej
(przejdz do pytania nr 39)

NoUswN
OO0OoOoOooag

34. Prosz¢ powiedzieé, od kogo otrzymywali Pafhstwo pomoc finansowa i materialng?
1.0  osrodki pomocy spotecznej, centra pomocy rodzinie (gminne, powiatowe)
2. [0 parafia, kosciot, organizacje koscielne lub wyznaniowe (np. Caritas, Eleos, Diakonia)
3.0  zwiazki zawodowe, w tym zwiazki rolnicze
4.0  organizacje pozarzadowe, np. fundacje, stowarzyszenia, federacje, komitety, towarzystwa, kluby
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5.0
6.
7.0

35. Prosze¢ wskazaé, te formy pomocy spolecznej, z ktorych Pana/Pani gospodarstwo domowe korzystalo i czy
pomoc ta pozwolila poprawi¢ sytuacj¢ materialng Pana/i gospodarstwa domowego? (2 - tak, 1 - nie)

szkota
pracodawca, zaktad pracy (w ktorym pracuja lub pracowali czlonkowie gospodarstwa domowego)
inne instytucje, jakie?

zasitek staty
zasitek okresowy
inne zasitki celowe

bezptatne zajgcia dla dzieci i mlodziezy (w Swietlicach, zajecia popotudniowe)

dofinansowanie do podrecznikow szkolnych

bezptatna pomoc w nauce

bezptatny wyjazd wakacyjny
bezptatne zajgcia warsztatowe dla 0sob chorych lub niepelnosprawnych

pomoc w przekwalifikowaniu lub/i znalezieniu pracy
specjalistyczne poradnictwo (psychologiczne, prawne, pedagogiczne)

1.0
2.0
3.0
4.
5.0
6.
7.0
8.
9.0
10.0
11. O

inne, jakie?
tak/nie

36. Prosze wskazaé, z ktorych form pomocy spolecznej obecnie korzysta Pan/Pani lub czlonkowie
gospodarstwa domowego?
1.

10.0
11. O

© o Nk WD
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zasitek staty
zasitek okresowy
inne zasitki celowe

bezptatne zajgcia dla dzieci i mtodziezy (w $wietlicach, zajgcia popotudniowe)
dofinansowanie do podrecznikow szkolnych

bezptatna pomoc w nauce

bezptatny wyjazd wakacyjny

bezptatne zajgcia warsztatowe dla 0séb chorych lub niepelnosprawnych
pomoc w przekwalifikowaniu lub/i znalezieniu pracy

specjalistyczne poradnictwo (psychologiczne, prawne, pedagogiczne)

inne, jakie?

12. 1 obecnie nie korzystamy ze wsparcia (przejdz do pytania nr 39)

37. Prosze powiedzie¢ od kogo otrzymuja PafAstwa pomoc finansow3 i materialng:
1.

No gk~ wbd

(|
(|
(|
(|
(|
(|
(|

osrodki pomocy spolecznej, centra pomocy rodzinie (gminne, powiatowe)

parafia, kosciot, organizacje kos$cielne lub wyznaniowe (np. Caritas, Eleos, Diakonia)

zwiazki zawodowe, w tym zwiazki rolnicze, pracownicze kasy zapomogowo-pozyczkowe
organizacje pozarzadowe, np. fundacje, stowarzyszenia, federacje, komitety, towarzystwa, kluby
szkota

pracodawca, zaktad pracy (w ktorym pracuja lub pracowali cztonkowie gospodarstwa domowego)
inne instytucje lub osoby, jakie?

38. Jaka bylaby sytuacja gospodarstwa domowego w przypadku nie uzyskania tej pomocy?

1.0
2.0
3.0
4.0

zyliby$my na takim samym poziomie, jak Zyjemy obecnie

zyliby$my gorzej niz obecnie

zyliby$my duzo gorzej niz obecnie

zyliby$my w bardzo trudnej sytuacji, nie wiem, jak bySmy sobie poradzili
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39. Czy Pan/i (lub ktorys z cztonkow gospodarstwa domowego) planuje korzysta¢ w przyszlo$ci z pomocy
instytucji i organizacji zajmujacych si¢ pomoca spoleczna?

1. Q  tak (przejdz do pytania nr 41)

2.0 nie

3.Q  trudno powiedzie¢
40. Dlaczego nie planuje Pan/i (lub inni czlonkowie gospodarstwa domowego) korzystaé ze wsparcia
instytucji i organizacji dzialajacych w obszarze pomocy spolecznej?

1.0  brak potrzeby, radzimy sobie w trudnej sytuacji (przejdz do pytania nr 43)

2.0  nie wiemy do kogo moge zwrdcié si¢ 0 pomoc (przejdz do pytania nr 43)

3.0  wstydzimy si¢ swojej trudnej sytuacji materialnej (przejdz do pytania nr 43)

4.0  zbyt duzo formalnosci, aby uzyska¢ pomoc (przejdz do pytania nr 43)

5.0  trudnosci z wypehieniem dokumentow (przejdz do pytania nr 43)

6. pomimo poczucia takiej potrzeby, posiadane zasoby finansowe i materialne wykluczaja

gospodarstwo domowe z krggu 0sdb uprawnionych (przejdz do pytania nr 43)
7.00 inne, jakie? (przejdz do pytania nr 43)
8.1 nie potrzebujemy wsparcia (przejdz do pytania nr 43)

41. Prosze¢ wskazad, z jakich form pomocy planuje Pana/Pani lub czlonkowie gospodarstwa domowego

korzysta¢?
1.

zasitek staty
zasitek okresowy
inne zasitki celowe
bezptatne zajgcia dla dzieci i mlodziezy (w $wietlicach, zajecia popotudniowe)
dofinansowanie do podrecznikow szkolnych
bezptatna pomoc w nauce
bezptatny wyjazd wakacyjny
bezptatne zajecia warsztatowe dla osob chorych lub niepelnosprawnych
pomoc w przekwalifikowaniu lub/i znalezieniu pracy

10. [0 specjalistyczne poradnictwo (psychologiczne, prawne, pedagogiczne)

11. O inne, jakie?
42. Prosz¢ wskazaé z pomocy ktérych instytucji lub organizacji planuje Pan/i (lub czlonkowie gospodarstwa
domowego) korzysta¢ w przyszlosci

1. osrodki pomocy spotecznej, centra pomocy rodzinie (gminne, powiatowe)

© NP oA WD
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parafia, kosciol, organizacje koscielne lub wyznaniowe (np. Caritas, Eleos, Diakonia)

zwiazki zawodowe, w tym zwiazki rolnicze, pracownicze kasy zapomogowo-pozyczkowe
organizacje pozarzadowe, np. fundacje, stowarzyszenia, federacje, komitety, towarzystwa, kluby
szkota

pracodawca, zaktad pracy (w ktorym pracuja lub pracowali cztonkowie gospodarstwa domowego)
inne instytucje lub osoby, jakie?
43. Jakie formy pomocy Pana/i zdaniem sa najskuteczniejsze i powinny wspiera¢ osoby i gospodarstwa
domowe znajdujace si¢ w trudnej sytuacji materialnej i z jakich Pan/i (jako przedstawiciel gospodarstwa

domowego) chcialby/laby skorzysta¢ w przypadku trudnej sytuacji materialnej? (Prosze wskazaé najwyzej
3)

N oo e 0N
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zasilek staty

zasitek okresowy

inne zasitki celowe

bezptatne zajgcia dla dzieci i mlodziezy (w $wietlicach, zajgcia popotudniowe)
dofinansowanie do podrecznikdéw szkolnych

bezptatna pomoc w nauce

No o wN e
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bezptatny wyjazd wakacyjny
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8.0  bezptatne zajecia warsztatowe dla 0sob chorych lub niepetnosprawnych
9.0 pomoc w przekwalifikowaniu lub/i znalezieniu pracy
10. [0 specjalistyczne poradnictwo (psychologiczne, prawne, pedagogiczne)
11. O inne, jakie?
12. [0 trudno powiedzieé (nie czytaé)

44. Ktore instytucje Pana/i zdaniem pomocy takiej powinny udzieli¢?

1.0  osérodki pomocy spotecznej, centra pomocy rodzinie (gminne, powiatowe)

2.0 parafia, kosciot, organizacje koscielne lub wyznaniowe (np. Caritas, Eleos, Diakonia)

3.0  zwiazki zawodowe, w tym zwiazki rolnicze, pracownicze kasy zapomogowo-pozyczkowe

4.0  organizacje pozarzadowe, np. fundacje, stowarzyszenia, federacje, komitety, towarzystwa, kluby
5.0  szkota

6. 0  pracodawca, zaktad pracy (w ktorym pracuja lub pracowali cztonkowie gospodarstwa domowego)
7.0  inne instytucje lub osoby, jakie?

8.0  trudno powiedzie¢

45. Z iloma osobami z rodziny (spoza gospodarstwa domowego) spotyka si¢ Pan, lub tez one kontaktujg si¢ z
Panem, przynajmniej raz w miesiacu?
1.Q 0=zzadna

2.Q 1=2zjedna

3.Q 2=zdwiema

4.Q  3=ztrzema lub czterema
5.Q 4 =od pigciu do o$miu

6. 5 = z dziewigcioma lub wigcej

46. W towarzystwie ilu 0s6b z rodziny (spoza gospodarstwa domowego) czuje si¢ Pan na tyle swobodnie, Ze
moze Pan z nimi porozmawia¢ o swoich prywatnych sprawach?
1.Q 0=zzadna

2.Q 1=2zjedna

3.Q 2=zdwiema

4.Q  3=ztrzema lub czterema
5.Q 4 =od pigciu do o$miu

6. 5 = z dziewigcioma lub wigcej

47. Z iloma osobami z rodziny (spoza gospodarstwa domowego) jest Pan w na tyle bliskich stosunkach, ze
moégltby Pan zwréci¢ si¢ do nich o pomoc?

1.OQ 0=zzadna
1 =zjedna
2 =z dwiema
3 =z trzema lub czterema
4 = od pigciu do o$miu

6. Q 5=z dziewiecioma lub wigcej
48. Z iloma spos$réd swoich przyjaciél i bliskich znajomych spotyka si¢ Pan, lub tez oni kontaktuja sie z
Panem, przynajmniej raz w miesigcu?

1.Q 0=zzadna
Q  1=zjedna
Q  2=zdwiema
)
o

000

2.
3.
4,
5.

3 =z trzema lub czterema
4 = od pigciu do o$miu
6. Q 5=z dziewiecioma lub wigcej
49. W towarzystwie ilu przyjaciol i bliskich znajomych czuje si¢ Pan na tyle swobodnie, ze moze Pan z nimi
porozmawia¢ o swoich prywatnych sprawach?

2.
3.
4,
5.
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1.Q 0=zzadna

2.0  1=zjedna

3.0 2=zdwiema

4.Q  3=ztrzema lub czterema
5.Q 4 =od pieciu do o$miu

6. 5 =z dziewigcioma lub wigcej
50. Z iloma przyjaciélmi i znajomymi jest Pan w na tyle bliskich stosunkach, ze mégtby Pan zwrdci¢ si¢ do
nich o pomoc?

1.Q 0=zzadna
1 =zjedna
2 =z dwiema
3 =z trzema lub czterema
4 = od pigciu do o$miu

6. 5 = z dziewigcioma lub wigcej
51. Do ktorych organizacji wymienionych ponizej Pan/Pani nalezy?

1.0  Organizacje pozarzadowe (np. fundacje, stowarzyszenia, towarzystwa, ochotnicze straze pozarne,
kota towieckie i wedkarskie, Polski Zwiazek Dziatkowcow, kluby sportowe, rady rodzicow, komitety, a takze
inicjatywy dziatajace w ramach ww. organizacji pozarzadowych, np. chory, zespoty, sekcje, kota, grupy wsparcia,
grupy dyskusyjne, grupy internetowe)

2. Koscioty, wspélnoty i organizacje religijne (np. parafie, rady parafialne, kotka rézancowe,

0000

zespoty charytatywne, Caritas, Akcja Katolicka, bractwa prawostawne, prawostawne osrodki mitosierdzia,
diakonie)

3.0  Zwiazki zawodowe (w tym zwiazki rolnicze), rady pracownikéw, samorzady zatogi, pracownicze
kasy zapomogowo-pozyczkowe

4.0  Partie polityczne

5.0  Organizacje samorzadu gospodarczego i zawodowego (np. kotka rolnicze, kota gospodyn
wiejskich, cechy i izby rzemie$lnicze, izby gospodarcze, izby lekarskie, pielegniarskie, adwokackie itp., zrzeszenia
handlu, ustug i transportu)

6. L1  Spoétdzielnie (np. banki spotdzielcze, spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (SKOK),
spotdzielnie mleczarskie, inne spotdzielnie rolnicze, spotdzielnie inwalidow i niewidomych, spotdzielnie
spozywcow, spotdzielnie pracy, a takze inicjatywy dziatajace w ramach spotdzielni, np. kluby, chory, zespoty)

7.0  Inicjatywy bedace czeécia dziatalnosci placowek samorzadowych lub rzadowych (np. chory,
zespoty, kluby, kota w domach kultury lub grupy wsparcia w osrodkach pomocy spotecznej)

8. nie naleze do tego typu organizacji
52. Prosze wskazaé, czy w okresie minionego po6l roku bral/a Pan/i udzial w pracach spolecznych lub czy
korzystal/a z imprez organizowanych przez roézne organizacje i instytucje. Prosze wskazaé kategorie
instytucji:

1.0  Organizacje pozarzadowe lub placowki i inicjatywy prowadzone przez te organizacje (np.
fundacje, stowarzyszenia, towarzystwa, kluby sportowe, ochotnicze straze pozarne, kota towieckie i wedkarskie,
Polski Zwiazek Dziatkowcow, rady rodzicow, komitety, grupy internetowe. Placowkami i inicjatywami
prowadzonymi przez te organizacje moga by¢ szkoty, przedszkola, swietlice, warsztaty terapii zajeciowej, kluby,
kota, chory, zespoty, grupy wsparcia)

2.0  Koscioly, wspolnoty, organizacje religijne lub placowki przez nie prowadzone, np. parafie, rady
parafialne, kotka rozancowe, zespoty charytatywne, Caritas, Akcja Katolicka, bractwa prawostawne, prawostawne
o$rodki mitosierdzia, diakonie. (placowkami prowadzonymi przez te podmioty moga by¢ np. szkoty, przedszkola,
osrodki kultury, $wietlice, chory, poradnie, domy pomocy spotecznej, hospicja)

3.0  Zwiazki zawodowe (w tym zwiazki rolnicze), rady pracownikéw, samorzady zatogi, pracownicze
kasy zapomogowo-pozyczkowe

4.0 Partie polityczne
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5.0  Organizacje samorzadu gospodarczego i zawodowego lub placowki przez nie prowadzone (np.
kotka rolnicze, kota gospodyh wiejskich, cechy i izby rzemieslnicze, izby gospodarcze, izby lekarskie,
pielegniarskie, adwokackie itp., zrzeszenia handlu, ustug i transportu)

6. 1  Spoétdzielnie (np. banki spotdzielcze, spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (SKOK),
spotdzielnie mleczarskie, inne spotdzielnie rolnicze, spotdzielnie inwalidow i niewidomych, spotdzielnie
spozywcdw, spotdzielnie pracy)

7.0  Urzedy, instytucje, placowki rzadowe i samorzadowe (np. urzedy wojewddzkie, urzedy gmin,
osrodki pomocy spotecznej, domy kultury, szkoty, szpitale, biblioteki publiczne) oraz inicjatywy bedace czgscia ich
dziatalnosci (np. chéry, zespoty, kluby, kota w domach kultury lub grupy wsparcia w o$rodkach pomocy
spotecznej)

8.0  Programy spoteczne w firmach prywatnych i spotkach, w tym w ramach ,,spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu”

9.0 nie bratem/tam udziatu
53. Czy bral(a) Pan/Pani udzial w ostatnich wyborach: (3— tak, 2 — nie, nie mialem(-lam) takich uprawnien, 1
- nie, z innego powodu)
1.0  do whadz lokalnych
2.0  do parlamentu krajowego (Sejm, Senat)
3.0  do Parlamentu Europejskiego
4.0  prezydenckich

54. Wypelnia sam ankieter - klasyfikacja do grupy osob zagrozonych izolacja spoleczna:

1. Q  Tak— zaznaczy¢ w pyt.63 odp.4 (wskazaty odpowiedz 52.9 oraz suma koddéw w pyt.53 uzyskata
nie wigcej niz 4 pkt oraz suma kodoéw w pyt.45 146147148149 150 wyniosta 6 pkt i mniej)

2.Q Nie
55. Prosz¢ powiedzie¢, jak czesto: 1 - nigdy lub prawie nigdy, 2 — 1-3 razy w roku, 3 — raz na miesiac, 4 — raz
w tygodniu, 5 - kilka razy w tygodniu i cze¢sciej

1. chodzi Pan/Pani do kina?
chodzi Pan/Pani do teatru, na koncerty
zwiedza Pan/Pani muzea, wystawy sztuki
chodzi Pan/Pani do czytelni, biblioteki
chodzi Pan/Pani na mecze, zawody sportowe
chodzi Pan/Pani na dyskoteki, dancingi
odwiedza Pan/Pani znajomych, rodzing, przyjaciét lub przyjmuje ich u siebie

No oA ®wN
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spotyka si¢ Pan/Pani ze znajomymi, rodzina, przyjaciotmi w kawiarni, pubie, klubie

9.0  w czasie wolnym uprawia Pan/Pani sport (np. biega, jezdzi na rowerze, gra w pitke)

10. [0  chodzi Pan/Pani na spacery, spedza Pan/Pani czas, odpoczywajac na §wiezym powietrzu (np. na
dzialce)

11. [ stucha Pan/Pani nagrah muzycznych

12. 0 oglada Pan/Pani filmy na DVD lub z magnetowidu, przez Internet

13. 0 zajmuje sie jakim$ hobby, poza czytelnictwem i wymienionymi wyzej formami wypoczynku (np.
majsterkuje dla przyjemnosci, zajmuje si¢ fotografia, muzykuje)
56. Prosze powiedzie¢, jak czesto: (1 — nigdy lub prawie nigdy, 2 — rzadziej niz raz w tygodniu, 3 — co
najmniej raz w tygodniu)

1.0  oglada Pan/Pani telewizjg

2.0  stucha Pan/Pani radia
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57. Czy w ciagu ostatnich 12 miesi¢ecy wyjezdzal/a Pan/Pani na co najmniej 5 dni w celach turystycznych,
wypoczynkowych?
1.0 tak
2. Q nie (przejdz do pytania nr 59)
58. Dokad Pan/i wéwczas wyjezdzal/a? Mozna zaznaczy¢ dowolna liczbe¢ odpowiedzi.
1.0  na dziatke — whasna lub znajomych
2.0  do rodziny, krewnych, przyjaciét w innej miejscowosci w kraju
3.0  do rodziny, krewnych, przyjaciot za granica
4.0  nawczasy, wycieczke, rajd w kraju
5.0  na wczasy, wycieczke, rajd za granica
59. Czy wie Pan/Pani, gdzie znajduje si¢ najblizszy oSrodek pomocy spolecznej, centrum pomocy rodzinie?
1. O tak
2.0 nie

60. Prosz¢ oceni¢ odpowiedzi dla ponizszych 11 twierdzen, ktore wyrazaja odczuwang teraz przez Pana/a
obecng sytuacje: (1 — zdecydowanie tak, 2 — tak, 3 — ani tak ani nie, 4 — nie, 5 — zdecydowanie nie)
1.0  zawsze jest ktos, z kim moge porozmawiaé o codziennych problemach

2.0  brak mi naprawdg bliskiego przyjaciela

3.0  doswiadczam ogélnej pustki

4.0  jest wiele 0s6b, na ktorych moge polegaé gdy mam problemy
5.0  brak mi towarzystwa innych ludzi

6.  czuje, ze mam zbyt ograniczony krag przyjaciot i znajomych
7.0 jest wiele osob, ktérym moge catkowicie zaufaé

8.0  jest wystarczajaco duzo osob, z ktorymi czuje sig blisko zwiazany

9.0 brakuje ludzi wokot mnie
10. [0  czesto czuje sie odrzucony

11. 0  moge liczy¢ na przyjaciot, gdy tylko tego potrzebuje
61. Jak czesto doswiadcza Pan/i poczucia obawy zwiazanej z brakiem stabilizacji dochodéw gospodarstwa
domowego?

1. Q  nigdy

2.Q  rzadko

3. O  umiarkowanie czesto

4.  dosé czesto

5.Q  bardzo czesto
62. Prosze wskazaé, ktére z ponizszych okreslef dotycza Pan/i lub ktoregos z czlonkow gospodarstwa

domowego:
1.

jest pracoholikiem

zostal skazany wyrokiem Sadu za czyny niedozwolone
jest uzalezniony od narkotykow

jest uzalezniony od alkoholu

jest uzalezniony od lekow

natogowo pali papierosy

uzyskuje dochody z ustug towarzyskich

podejmowat probe lub popetnit samobojstwo

©®NDOE N
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ma w swoim doswiadczeniu rozpad rodziny
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10. [  stosowat przemoc w rodzinie
11. 0  zostat pozbawiony praw rodzicielskich
63. Kategoria rozméwcow zagrozonych wykluczeniem spolecznym:
1.0  osoba zagrozona ubéstwem warunkow zycia reprezentujaca gospodarstwo domowe
2.0  osoba zagrozona ubéstwem dochodowym reprezentujaca gospodarstwo domowe

3.0  osoba zagrozona ubdstwem rownowagi budzetu gospodarstwa domowego reprezentujaca
gospodarstwo domowe

4.0  osoba zagrozona izolacja spoteczna

5.0  osoba, ktora nie jest zagrozona wykluczeniem spotecznym (przejdz do pytania nr 73)
64. Jezeli sytuacja materialna w Pana/Pani (gospodarstwie domowym) jest trudna, to jakie sg tego
przyczyny? Poda¢ najwyzej 3 najistotniejsze przyczyny.

1. zbyt niskie wynagrodzenie za prace
brak pracy z powodu niskiego poziomu wyksztatcenia
brak pracy z powodu kwalifikacji zawodowych niedostosowanych do potrzeb rynku pracy
brak pracy z powodu niech¢ci pracodawcow do zatrudniania oséb w starszym wieku
brak pracy z powodu niech¢ci pracodawcow do zatrudniania oséb w wieku do 25 roku zycia
brak pracy z powodu niepetnosprawnosci
niskie emerytury/renty
samotne wychowywanie dziecka/dzieci
duza liczba dzieci

© NSO R ®WN
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natogi w rodzinie
brak mozliwosci dodatkowych zarobkow

=
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dlugotrwata choroba lub inwalidztwo

13. [0 duze obciazenie osobami na utrzymaniu (nieposiadajacymi wtasnych dochodéw) koniecznosé
udzielania regularnego wsparcia finansowego rodzinie (np. rodzicom, studiujacym dzieciom, wnukom, innym
osobom spoza gospodarstwa domowego)

14. [0 wysokie koszty ksztatcenia (dotyczy 0sob wechodzacych w sktad gospodarstwa domowego)
15. [0 wysokie koszty utrzymania mieszkania

16. L1 sptata pozyczek, kredytow

17. O rozpad rodziny (rozwéd, $mier¢, separacja)

18. [ brak kwalifikacji do uzyskania lepszej pracy

19. 0 brak pracy

20. [ kleska zywiotowa (powddz, pozar, wichura)

21. [0 urlop wychowawczy, opieka nad dzieckiem

22. 1 inne przyczyny, jakie?

23. [0 sytuacja materialna jest dobra (przejdz do pytania nr 68)

65. Jakie rozwigzania podejmowane byly przez Pana/ia i (czlonkéw gospodarstwa domowego) w celu
poprawy sytuacji materialnej?

poszukiwanie nowych zrédet dochodu

poszukiwanie lepiej ptatnych zrodet dochodu

okresowe zamieszkanie za granica, w celach zarobkowych dla polepszenia sytuacji materialnej
pozyskiwanie pieni¢znych i niepieni¢znych form wsparcia z pomocy spotecznej

poszukiwanie wsparcia u rodziny

inne, jakie?
nie podejmowane byly zadne starania, aby poprawi¢ sytuacj¢ gospodarstwa domowego

No o e N
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66. Czy podejmowane dzialania przyczynily si¢ do trwalej poprawy sytuacji materialnej (gospodarstwa
domowego)?

1. QO  tak (przejdz do pytania nr 68)

2.0 nie

3.Q  trudno powiedzie¢
67. Dlaczego dzialania te nie poprawily sytuacji materialnej (gospodarstwa domowego)?

1.0  zpowodu licznych 0séb w gospodarstwie domowym pozostajacych na utrzymaniu

2.0  zpowodu wysokich kosztow ponoszonych na leczenie 0sob przewlekle chorych

3.0  nie umozliwity podjecia stalego zatrudnienia

4.0  uzyskana pomoc materialna byta zbyt mata

5.0 nie pozwolity uzyskaé statych zrodet dochodow

6.0 inne, jakie?
68. Prosz¢ wskazaé, przynalezno$¢ do ktérych z wymienionych nizej grup jest powodem gorszego
traktowania (dyskryminacji): (prosze wskazaé¢ 3 grupy najbardziej zagrozone dyskryminacja) Nie nalezy

bra¢ pod uwage rozwiazaf prawnych, ale stan faktyczny (postawe spoleczenstwa, sposéb traktowania w
urzedach, miejscu pracy.

1. osoby niepelnosprawne dotknigte kalectwem
osoby w wieku powyzej 50 lat
osoby w wieku ponizej 25 lat
kobiety
mezezyzni
osoby o odmiennej orientacji seksualnej
0soby innego wyznania niz katolickie

mieszkancy wsi i matych miasteczek oraz tzw. ztych dzielnic

© ® NP OA®N
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osoby o zlej sytuacji materialnej

10. [0  osoby o niskim statusie spoteczno-zawodowym (niski poziom wyksztalcenia, niskie kwalifikacje
zawodowe)

11. 00  bezdomni
69. Prosze okresli¢ , czy jest Pan/i zadowolony/a: (2 - tak, 1 - nie)

1. ze swojej obecnej sytuacji zawodowej
ze swego wyksztatcenia
ze swojej obecnej sytuacji rodzinnej
z relacji z innymi ludzmi, w tym ze znajomymi, przyjaciétmi
ze swojej obecnej sytuacji finansowej
ze swoich materialnych warunkow zycia
z ilosci czasu wolnego do dyspozycji

ze sposobu spedzania wolnego czasu
ze swojego zdrowia

10. [0  ze swojego zycia ogélnie rzecz biorac
70. Czy Pan/i odczuwa osamotnienie?

1. O tak

2. Q nie (przejdz do pytania nr 73)

71. Jaka jest przyczyna poczucia osamotnienia?
1.

72. Co mogloby sprawié, ze Pan/i nie odczuwalaby osamotnienia?

© O NDOA®WN
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73. Miejsce zamieszkania:
1. O wies
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o

miasto

74. Struktura gospodarstwa domowego:

1.

No a ~ w DN

CO0 0000

gospodarstwo jednoosobowe
para malzenska/partnerska bez dzieci

para matzenska/partnerska i dzieci
para matzenska/partnerska, dzieci i dziadkowie

para matzenska/partnerska i rodzice

rodzina niepetna (ojciec lub matka samotnie wychowujacy/a dzieci)
rodzina, w ktorej jedno z rodzicoéw przebywa za granicq w celach zarobkowych
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Kwestionariusz ankiety CAPI — osoby bezdomne

1. Data realizacji wywiadu
1. dzieh/miesiac/rok

2. Dane wytypowanego uczestnika badania
1. imig
2. nazwisko

3. Miejsce spotkania

1.OQ gmina
2. QO  schronisko dla bezdomnych, nazwa
3.Q  noclegownia, nazwa
4.Q inne, jakie?
4. Zgoda na przetwarzanie danych (w przypadku zgody poprosi¢ respondenta o potwierdzenie pisemne na
formularzu)
1. O Tak
2. Q  Nie (przejdz do pytania nr 7)
5. Czy rozméwca wyraza cheé udzialu w dalszej czesci projektu badawczego i ewentualne ponowne
spotkanie si¢ z ekspertem, aby porozmawiaé o czynnikach wplywajacych na dochody, sytuacje materialng

oraz rownowage budzetowa mieszkancow wojewoédztwa podkarpackiego

1.O Tak

2.Q  Nie (przejdz do pytania nr 7)
6. Preferowana forma realizacji wywiadu

1. Q telefoniczny, nr telefonu
2.Q  wumoéwionym miejscu, nr telefonu w celu uméwienia ewentualnego spotkania

7. NIE CZYTAC Ocena postawy respondenta wobec udzialu w badaniu ankietowym
1. O  Bardzo chetnie udzielali odpowiedzi

Raczej chetnie udzielali odpowiedzi

Trudno okresli¢ che¢ udzielania odpowiedzi

O

Raczej niechgtnie udzielali odpowiedzi
. Bardzo niechgtnie udzielali odpowiedzi
espondenta:
pte¢
rok urodzenia (w formacie: 1972)
Wyksztalcenie:
Status na rynku pracy:
Stan zdrowia:
osoba niepetnosprawna 1 tak, 2 nie

6. miejsce pobytu: 1-miasto, 2-wie$
9. Prosze¢ wskazaé jak dlugo pozostaje Pan/i bez stalego miejsca pobytu:

1. QO  1rokimnigj

2.Q  odroku do 3 lat

3.Q  powyzej 3 lat
10. Prosze wskazaé jaka byla przyczyna znalezienia si¢ w polozeniu bezdomnosci:

1.0  eksmisja z mieszkania z powodu nieoptacanego czynszu

o O W

8. Dane

OO0000g 000

akrwbdPE

d
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2.0  eksmisja z mieszkania z powodu niesptacania kredytu hipotecznego
3.0  brak $rodkéw na utrzymanie gospodarstwa domowego
4.0  konflikt w rodzinie
5.0  uzaleznienie
6. 1  utrata noclegdéw w miejscu bylej pracy
7.0  opuszczenie placowki opiekunczo-wychowawczej (np. dom dziecka)
8.  bezrobocie, brak pracy
9.0  opuszczenie zaktadu karnego
10. [0  zty stan zdrowia, niepetnosprawnos¢
11. 0  wiasny wyboér
12. 0 inne, jakie?
odpowiedzi):
1.0  zatrudnienie
2.0  pracanaczarno
3.0 zbieractwo
4.0  zasitek z pomocy spotecznej
5.0  $wiadczenia ZUS
6. [0  zbieranie datkow (pieniedzy, jedzenia, odziezy itp.)
7.0  alimenty
8.0 renta/emerytura
9.0 inne/jakie?
10. 0 nie posiadam w ogéle dochodu
12. Prosze¢ powiedzieé, czy kiedykolwiek Pan/Pani korzystal/a z pomocy spolecznej?
1. Q  tak, prosze poda¢ w ktorym roku po raz ostatni (przejdz do pytania nr 14)
2.Q nie
13. Dlaczego Pan/i nie korzystal/a z pomocy spolecznej?
1.0  brak potrzeby, radze sobie w trudnej sytuacji (przejdz do pytania nr 19)
2.0  nie wiem do kogo mogg zwréci¢ sig o pomoc (przejdz do pytania nr 19)
3.0  wstyd, z powodu trudnej sytuacji materialnej (przejdz do pytania nr 19)
4.0  zbyt duzo formalnosci, aby uzyska¢ pomoc (przejdz do pytania nr 19)
5.0  trudnosci z wypehieniem dokumentéw (przejdz do pytania nr 19)
6. L1 inne, jakie? (przejdz do pytania nr 19)
7.0  nie potrzebowatem/tam wsparcia/dochody nie uprawniaty/ja do uzyskania pomocy spotecznej

(przejdz do pytania nr 19)
14. Prosze powiedzieé, od kogo Pan/i otrzymywal/la pomoc finansowg i materialng?
1.

SIS
OooOooood

7.
15. Prosze wskazaé, z jakich form pomocy Pan/Pani Kkorzystal/a i czy pomoc ta pozwolila poprawi¢ sytuacje
materialng? (2 - tak, 1 - nie)

1.0

2.0

osrodki pomocy spotecznej, centra pomocy rodzinie (gminne, powiatowe)

parafia, kosciot, organizacje koscielne lub wyznaniowe (np. Caritas, Eleos, Diakonia)

zwiazki zawodowe, w tym zwiazki rolnicze

organizacje pozarzadowe, np. fundacje, stowarzyszenia, federacje, komitety, towarzystwa, kluby
szkota

pracodawca, zaktad pracy (w ktorym pracuja lub pracowali cztonkowie gospodarstwa domowego)
inne instytucje, jakie?

zasitek staty
zasilek okresowy
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3.0 inne zasitki celowe

4.0  bezptatne zajecia dla dzieci i modziezy (w $wietlicach, zajecia popotudniowe)
5.0 dofinansowanie do podrecznikéw szkolnych

6.0  bezptatna pomoc w nauce

7.0  bezptatny wyjazd wakacyjny

8.0 bezptatne zajecia warsztatowe dla 0s6b chorych lub niepelnosprawnych

9.0 pomoc w przekwalifikowaniu lub/i znalezieniu pracy

10. [0 specjalistyczne poradnictwo (psychologiczne, prawne, pedagogiczne)

11. O inne, jakie?
tak/nie
16. Prosze¢ wskazad, z ktorych form pomocy spolecznej Pan/Pani obecnie korzysta ?
1. zasitek staty
zasitek okresowy

inne zasitki celowe
bezptatne zajgcia dla dzieci i mtodziezy (w $wietlicach, zajgcia popotudniowe)
dofinansowanie do podrecznikéw szkolnych
bezptatna pomoc w nauce
bezptatny wyjazd wakacyjny
bezptatne zajgcia warsztatowe dla 0sob chorych lub niepelnosprawnych
pomoc w przekwalifikowaniu lub/i znalezieniu pracy
10. O  specjalistyczne poradnictwo (psychologiczne, prawne, pedagogiczne)
11. O inne, jakie?
12. [ obecnie nie korzystam ze wsparcia
17. Prosze powiedzieé¢ od kogo otrzymuje Pan/i pomoc finansow3a i materialna:
1.0  osrodki pomocy spotecznej, centra pomocy rodzinie (gminne, powiatowe)
L0 parafia, kosciol, organizacje koscielne lub wyznaniowe (np. Caritas, Eleos, Diakonia)

© O NDOA®WN
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O zwiazki zawodowe, w tym zwiazki rolnicze, pracownicze kasy zapomogowo-pozyczkowe

L organizacje pozarzadowe, np. fundacje, stowarzyszenia, federacje, komitety, towarzystwa, kluby

[0 szkola

L0 pracodawca, zaktad pracy (w ktorym pracuja lub pracowali cztonkowie gospodarstwa domowego)

0 inne instytucje lub osoby, jakie?

18. Jaka bylaby sytuacja Pana/i w przypadku nie uzyskania tej pomocy?
1. Q  zylbym na takim samym poziomie, jak zyje obecnie

No g krwd

2.Q  zytbym gorzej niz obecnie

3.Q  zylbym duzo gorzej niz obecnie

4.Q  zytbym w bardzo trudnej sytuacji, nie wiem, jak bym sobie poradzit
19. Czy Panl/i planuje korzysta¢ w przyszlo$ci z pomocy instytucji i organizacji zajmujacych si¢ pomoca
spoleczna?

1. Q  tak (przejdz do pytania nr 21)

2.Q nie

3. Q  trudno powiedzie¢
20. Dlaczego nie planuje Pan/i korzysta¢ ze wsparcia instytucji i organizacji dzialajacych w obszarze pomocy
spolecznej?

1.0  brak potrzeby, radze sobie w trudnej sytuacji (przejdz do pytania nr 23)

2.0  nie wiemy do kogo moge zwrécié si¢ 0 pomoc (przejdz do pytania nr 23)
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wstydzimy si¢ swojej trudnej sytuacji materialnej (przejdz do pytania nr 23)

zbyt duzo formalnosci, aby uzyska¢ pomoc (przejdz do pytania nr 23)

trudnosci z wypetnieniem dokumentow (przejdz do pytania nr 23)

pomimo poczucia takiej potrzeby, posiadane zasoby finansowe i materialne wykluczaja

gospodarstwo domowe z krggu 0sob uprawnionych (przejdz do pytania nr 23)

7.
8.

a
(|

inne, jakie? (przejdz do pytania nr 23)
nie potrzebuj¢ wsparcia (przejdz do pytania nr 23)

21. Prosze¢ wskazad, z jakich form pomocy planuje Pan/i korzysta¢?

1.

10 O
11.0

© o N~ WD
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zasitek staty
zasitek okresowy
inne zasitki celowe

bezptatne zajgcia dla dzieci i mtodziezy (w $wietlicach, zajgcia popotudniowe)
dofinansowanie do podrecznikow szkolnych

bezptatna pomoc w nauce

bezptatny wyjazd wakacyjny

bezptatne zajgcia warsztatowe dla osob chorych lub niepetnosprawnych
pomoc w przekwalifikowaniu lub/i znalezieniu pracy

specjalistyczne poradnictwo (psychologiczne, prawne, pedagogiczne)

inne, jakie?

22. Prosz¢ wskaza¢ z pomocy ktorych instytucji lub organizacji planuje Pan/i korzysta¢ w przyszlosci

1.

“F”.U":h.w{\’

OO0O00Oooa

osrodki pomocy spotecznej, centra pomocy rodzinie (gminne, powiatowe)

parafia, kosciot, organizacje koscielne lub wyznaniowe (np. Caritas, Eleos, Diakonia)

zwiazki zawodowe, w tym zwiazki rolnicze, pracownicze kasy zapomogowo-pozyczkowe
organizacje pozarzadowe, np. fundacje, stowarzyszenia, federacje, komitety, towarzystwa, kluby
szkota

pracodawca, zaktad pracy (w ktorym pracuja lub pracowali cztonkowie gospodarstwa domowego)
inne instytucje lub osoby, jakie?

23. Jakie formy pomocy Pana/i zdaniem sa najskuteczniejsze i powinny wspiera¢ osoby znajdujace si¢ w
trudnej sytuacji materialnej i z jakich Pan/i chcialby/laby skorzystaé¢? (Prosze¢ wskazaé najwyzej 3)

zasitek staty

zasitek okresowy

inne zasitki celowe

bezplatne zajecia dla dzieci i mtodziezy (w $wietlicach, zajecia popotudniowe)
dofinansowanie do podrecznikow szkolnych

bezptatna pomoc w nauce

bezptatny wyjazd wakacyjny

bezptatne zajgcia warsztatowe dla 0sob chorych lub niepelnosprawnych
pomoc w przekwalifikowaniu lub/i znalezieniu pracy

specjalistyczne poradnictwo (psychologiczne, prawne, pedagogiczne)

inne, jakie?
trudno powiedzie¢ (nie czytac)

24. Ktére instytucje Pana/i zdaniem pomocy takiej powinny udzieli¢?

1.0
2.0
3.0
4.
5.0
6.
7.0
8.
0.0
10.0
11. 0O
12. 0
1.0
2.0
3.0
4.0
5.0
6.

o$rodki pomocy spolecznej, centra pomocy rodzinie (gminne, powiatowe)

parafia, kosciot, organizacje koscielne lub wyznaniowe (np. Caritas, Eleos, Diakonia)

zwiazki zawodowe, w tym zwiazki rolnicze, pracownicze kasy zapomogowo-pozyczkowe
organizacje pozarzadowe, np. fundacje, stowarzyszenia, federacje, komitety, towarzystwa, kluby
szkota

pracodawca, zaktad pracy (w ktorym pracuja lub pracowali cztonkowie gospodarstwa domowego)
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7.0  inne instytucje lub osoby, jakie?
8.0 nie wiem

25. Proszg oceni¢ odpowiedzi dla ponizszych 11 twierdzen, ktore wyrazaja odczuwang teraz przez Pana/a
obecna sytuacje¢: (1 — zdecydowanie tak, 2 — tak, 3 —ani tak ani nie, 4 — nie, 5 — zdecydowanie nie)
1.0  zawsze jest kto$, z kim moge porozmawia¢ 0 codziennych problemach

brak mi naprawdg bliskiego przyjaciela
doswiadczam ogdlnej pustki

jest wiele osob, na ktorych mogg polega¢ gdy mam problemy
brak mi towarzystwa innych ludzi
czujg, ze mam zbyt ograniczony krag przyjaciot i znajomych

jest wiele oso6b, ktérym moge catkowicie zaufaé

© NP OA LN
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jest wystarczajaco duzo osob, z ktorymi czujg si¢ blisko zwiazany

O

9.
10. [0  czesto czuje sie odrzucony

brakuje ludzi wokdt mnie

11. 0 moge liczy¢ na przyjaciot, gdy tylko tego potrzebuje

12. [0  trudno powiedzie¢ (nie czytag)

26. Jakie rozwiazania podejmowane byly przez Pana/ia w celu poprawy sytuacji materialnej?
1.0  poszukiwanie nowych zrodet dochodu
2.0 poszukiwanie lepiej ptatnych zrédet dochodu

3.0  okresowe zamieszkanie za granica, w celach zarobkowych dla polepszenia sytuacji materialnej
rodziny

4.0  pozyskiwanie pienieznych i niepienieznych form wsparcia z pomocy spotecznej

5.0  poszukiwanie wsparcia u rodziny

6.0 inne, jakie?

7.0  nie podejmowane byly zadne starania, aby poprawi¢ sytuacje gospodarstwa domowego (przejdz
do pytania nr 29)
27. Czy podejmowane dzialania przyczynily si¢ do trwalej poprawy sytuacji materialnej?
1. Q  tak (przejdz do pytania nr 29)
2.0 nie
3.Q  trudno powiedzie¢
28. Dlaczego dzialania te nie poprawily sytuacji materialnej?
1.0  zpowodu licznych 0séb w gospodarstwie domowym pozostajacych na utrzymaniu
z powodu wysokich kosztow ponoszonych na leczenie 0sob przewlekle chorych
nie umozliwity podjgcia statego zatrudnienia
uzyskana pomoc materialna byta zbyt mala
nie pozwolity uzyska¢ statych zrédet dochodow
inne, jakie?
o doswiadcza Pan/i poczucia obawy zwigzanego z brakiem miejsca zamieszkania?
nigdy
rzadko
umiarkowanie czesto

o0 A W

29. Jak czes

OOOO OoOooono

WD EN

dos¢ czesto

bardzo czesto

30. Prosze wskazaé, przynalezno$¢ do ktorych z wymienionych nizej grup jest powodem gorszego

traktowania (dyskryminacji): (prosz¢ wskazaé 3 grupy najbardziej zagrozone dyskryminacja)
1.0  osoby niepetnosprawne dotknigte kalectwem

0
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10. 0

zawodowe)

11.0

osoby w wieku powyzej 50 lat

osoby w wieku ponizej 25 lat

kobiety

mezezyzni

osoby o odmiennej orientacji seksualnej

osoby innego wyznania niz katolickie

mieszkancy wsi i matych miasteczek oraz tzw. ztych dzielnic

osoby o zlej sytuacji materialnej

osoby o niskim statusie spoteczno-zawodowym (niski poziom wyksztalcenia, niskie kwalifikacje

bezdomni

31. Prosze okresli¢ , czy jest Pan/i zadowolony/a: (2 - tak, 1 - nie)

1.

©ONDOA W
OO0OoOoOoooOono

10. 0

ze swojej obecnej sytuacji zawodowej
ze swego wyksztatcenia
ze swojej obecnej sytuacji rodzinnej
z relacji z innymi ludzmi, w tym ze znajomymi, przyjaciétmi
ze swojej obecnej sytuacji finansowej

ze swoich materialnych warunkow zycia

z ilo$ci czasu wolnego do dyspozycji
ze sposobu spedzania wolnego czasu
ze swojego zdrowia
ze swojego zycia ogolnie rzecz biorac

32. Czy Pan/i odczuwa osamotnienie?

1.0
2.0

tak
nie (koniec ankiety)

33. Jaka jest przyczyna poczucia osamotnienia?

1.

34. Co mogloby sprawi¢, ze Pan/i nie odczuwalaby osamotnienia?
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Scenariusz indywidualnego wywiadu poglebionego IDI/ITI

. DANE METRYCZKOWE: wypetia moderator bez udzialu rozméwcy, na podstawie
wczesniejszych ustalen okreslajacych rozmowcg.

Nr losowy proby

Imie 1 nazwisko

Adres zamieszkania

Grupal/y zagrozenia zagrozenia ubdstwem warunkow zycia
wykluczeniem spotecznym

zagrozenia ubostwem dochodowym

zagrozenia ubdstwem rownowagi budzetowej

zagrozenia izolacja spoteczna

Grupa typologiczna
zagrozenia wykluczeniem
spotecznym

Data realizacji wywiadu

Il. WROWADZENIE:

» Przedstawienie si¢ moderatora, przedstawienie firmy badawczej oraz przekazanie
informacji o Zamawiajacym.

Dzien dobry. Nazywam Si€ .........ccccvveviiiiiiiiinninnnn . Jestem moderatorem
Instytutu Badan i1 Analiz. Chcialbym/tabym zaprosi¢ Pana/ia do udzialu w badaniu
(wywiadach jako$ciowych) realizowanym na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Rzeszowie. Rozmowa, do ktorej Pana/ia zapraszam jest kontynuacja projektu
badawczego, w ktorym Pan/i brala juz udziat jako respondent/ka badan ankietowych.

> Przedstawienie celu badania.

Celem glownym badania jest okreslenie skali 1 zakresu zjawiska zagrozenia
wykluczeniem spotecznym (ubdstwem, izolacja spoleczng) wsrdod mieszkancow
wojewodztwa podkarpackiego, poprzez diagnozg rodzajow i przyczyn wykluczenia
spotecznego, w tym zagrozenia ubdstwem. Diagnoza zostanie przeprowadzona
w oparciu o dane zastane i1 badania wlasne, w kontek$cie doboru wlasciwych
instrumentow wsparcia w nowej perspektywie finansowej 2014-2020.
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» Zapoznanie rozméwcey z zasadami spotkania.

Przeprowadzamy badanie, ktore jest czescia kompleksowego projektu poswigconego
analizie zagrozenia  wykluczeniem spotecznym  mieszkancow — wojewddztwa
podkarpackiego. Na ten projekt sktadaja si¢ badania prowadzone wsréd mieszkancow,
0s0b bezdomnych oraz instytucji dziatajacych w obszarze pomocy spotecznej. Spotkanie
potrwa okolo 1 godziny. Prosz¢ pamigta¢ o tym, ze nie ma ani dobrych ani ztych
odpowiedzi, wazne jest poznanie czynnikOw wplywajacych na sytuacje ekonomiczna
i spoteczna mieszkancow Podkarpacia. Chodzi nam przede wszystkim o poznanie Pana/i
opinii, a najcenniejsze dla nas bedzie jesli zechce Pan/i opowiedzie¢, takze
o przyczynach Ilub czynnikach wplywajacych na sytuacje Pana/i gospodarstwa
domowego.

Informacja o nagrywaniu:

Chcialbym/labym poprosi¢ Pana/nia o wyrazenie zgody na nagrywanie spotkania.
Rejestracja stuzy jedynie jako notatka, ktora zostanie wykorzystana wytacznie w celach
analitycznych. Nagranie bgdzie dokumentem wewngtrznym i nie opusci siedziby firmy.
Panstwa wypowiedzi traktowane sa jako poufne. W przygotowywanych raportach,
prezentowane begda informacje bez powiazania z konkretng osoba.

I1l. PYTANIA BADAWCZE:

1) Prosze¢ opowiedzie¢ o warunkach mieszkaniowych Pana/i gospodarstwa domowego.

7

% Czy i jakie problemy maja Pafnstwo z utrzymaniem jego dobrego stanu?
moderator dopytac o:

v’ stan techniczny i standard mieszkania, elementy ktore sa w ztym stanie (np. tazienka, ubikacja,
kuchnia, ogrzewanie, dach, okolica zagrozona przestgpczo$cia, hatasliwe otoczenie, brak
sklepow),

v’ przyczyny tego stanu (np. utrata pracy, zly stan zdrowia, wydatki na leczenie), podejmowane
i planowane remonty oraz zrodia ich finansowania — $rodki wlasne oraz pozyskane od rodziny,
instytucji lub organizacji,

v’ jezeli nie byly prowadzone i/lub nie sa planowane remonty, czy odczuwaja taka potrzebe, jakie
sa szanse poprawy warunkow mieszkaniowych, od kogo i jakiej oczekuja pomocy (np. rodzina,
MOPS, CARITAS, organizacje pozarzadowe, formy pomocy: zasitki, zywno$¢, ubrania,
podreczniki szkolne, doptata do lekow),

v mozliwo$¢ poprawy warunkOw zycia np. zmiana mieszkania (zamiana, kupno itp.),

v wplyw warunkéw mieszkaniowych na kontakty towarzyskie z rodzina, przyjaciotmi, sasiadami,
czy wstydza si¢ przyjmowac gosci, czy nie maja takich warunkow np. z uwagi na zbyt mata
powierzchnig zamieszkiwana przez duza liczbg 0sob.

2) Prosze opowiedzieé o sytuacji finansowej Pana/i gospodarstwa domowego.

% Czy i jakie maja Panstwo trudnosci, aby zaspokoi¢ potrzeby gospodarstwa domowego?
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moderator dopytac o:

v' potrzeby/dobra, ktérych sami nie moga zaspokoi¢/naby¢, z jakich potrzeb zmuszeni sa
zrezygnowac, ktore z tych potrzeb najdotkliwiej wptywaja na sytuacje gospodarstwa domowego,
jakie sa skutki (np. rezygnacja z lekow i pomocy medycznej, z produktow zywnosciowych,
ubran, ograniczenie ogrzewania mieszkania), wptyw na udzial w edukacji, w zyciu kulturalnym
oraz politycznym.

v' zrddia dochodu, czy sa stafe, jaka jest podstawa ich osiagania: praca, emerytura, pomoc instytucji
i organizacji np. MOPS, CARITAS, fundacje, stowarzyszenia, kluby,

% Jakie widzi Pan/i mozliwosci poprawy tej sytuacji?
moderator dopyta¢ o:

v' mozliwo$¢ osiagniecia wyzszych dochodow oraz dzialania podejmowane w celu uzyskania
wigkszych dochodow (np. poszukiwanie stalej pracy, pracy dorywczej: opieka nad osobami
starszymi  lub  dzieémi sasiadéw, prace chalupnicze, pomoc w  gospodarstwie
rolnym/ogrodniczym),

v" uzyskana dotychczas pomoc i oczekiwania wobec rodziny, instytucji i organizacji wspierajacych
0soby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji finansowej, oczekiwane formy pomocy (np. pieni¢zna,
leki, odziez, zywno$¢, pomoc w znalezieniu zatrudnienia, zdobycia/zmiany kwalifikacji
zawodowych).

3) Prosze opowiedzie¢ o sytuacji zawodowej dorostych czlonkéw gospodarstwa
domowego.

7

% Czy sa aktywni zawodowo (sa zatrudnieni lub prowadza dzialalno$¢ gospodarcza)?

% Jezeli tak, jaka wykonuja praceg i czy osiagane dochody pozwalaja zaspokoi¢ potrzeby
gospodarstwa domowego?

moderator dopytac o:

v zawody i stanowiska na jakich pracuja, czy osiagane taczne dochody pozwalaja zaspokoi¢
potrzeby gospodarstwa domowego,

v' dziatania podejmowane w celu znalezienia pracy za wyzsze wynagrodzenie (udzial w targach
pracy, przegladanie ogtoszen, wizyty u pracodawcow, zmiana pracy/zatrudnienia),

v' w przypadku zmiany zatrudnienia: wptyw na sytuacje gospodarstwa domowego (wyzsze
dochody, wigksze mozliwosci rozwoju zawodowego 1 perspektywa wyzszych zarobkow, nowe
kontakty, poprawa warunkow zycia).

v Jezeli nie sa aktywni zawodowo, dlaczego nie pracuja i czy potrzebuja pomocy
w znalezieniu zatrudnienia?

moderator dopytac o:

v" dlaczego nie pracuja (stan zdrowia, kwalifikacje niedostosowane do potrzeb pracodawcow, zbyt
wiele 0sob poszukuje pracy w tym zawodzie, opieka nad dzie¢mi, osobami starszymi lub
niepetnoprawnymi, brak checi)

v" jak dlugo nie pracuja, czy wczesniej pracowali, czy podejmowali proby podjecia zatrudnienia,
jakie maja plany zawodowe na przysztos¢ (podnie$¢/zmieni¢ kwalifikacje zawodowe,
poszukiwaé wsparcia urzedow pracy w poszukiwaniu zatrudnienia, brak planow),
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v' instytucje, ktére moga pomoc w znalezieniu zatrudnienia (urzedy pracy, biura posrednictwa
pracy, fundacje, stowarzyszenia, kluby), oczekiwane formy wsparcia (otrzymanie konkretnej
oferty pracy (jakiej?), sfinansowanie kursu lub szkolenia, poradnictwo zawodowe lub
psychologiczne, staz),

¢ Prosz¢ powiedzie¢, jak wplywa brak pracy na osobg¢ niezatrudniona i na cate gospodarstwo
domowe?

moderator dopytac o:

v udziat w zyciu towarzyskim (kontakty z rodzing, przyjaciotmi, sasiadami), spolecznym
(zaangazowanie z dziatalno$¢ organizacji, klubow i korzystanie z ushug i oferty instytucji,
urzedéw), politycznym (zainteresowanie polityka, udziat w wyborach),

v' poczucie samotnosci i odizolowania od ludzi, marginalizacji w korzystaniu z dobr spotecznych
(Kino, teatr, koncerty, udziat w wydarzeniach lokalnej spotecznos$ci).

4. Prosze powiedzieé, jaki jest stan zdrowia czlonkow gospodarstwa domowego?

% Czy czlonkowie gospodarstwa domowego choruja na choroby przewlekte Ilub/i
utrudniajace/uniemozliwiajace podjecie zatrudnienia i udziat w zyciu towarzyskim?

moderator dopytac o:
v" posiadanie renty inwalidzkiej, stopien niepetnosprawnosci (lekki, umiarkowany, znaczny),

V' wplyw zlego stanu zdrowia na mozliwo$¢ zatrudnienia, postawy pracodawcow wobec 0sob
z tym schorzeniem, zdolno$¢ wykonywania pracy w wyuczonym zawodzie; cheé
1 mozliwo$¢ samodzielnie zmiany kwalifikacji zawodowych, oczekiwana pomoc w tym
zakresie (ktore instytucje i w jaki sposéb moga pomoc),

v' wplyw zlego stanu zdrowia na udzial w zyciu towarzyskim, poczucie osamotnienia,
oczekiwane wsparcie (kto i w jaki sposdb mogitby im pomoc, aby nie czuli sie osamotnieni).

% Jezeli cztonkowie gospodarstwa domowego choruja, ale nie posiadaja renty inwalidzkiej
czy sa aktywni zawodowo 1 towarzysko?

moderator dopytac o:

v' jezeli pracuja: zawody i stanowiska na jakich pracuja, forma zatrudnienia (umowa
o prace/zlecenie/ o dzieto, czy osiagaja zarobki pozwalajace na zaspokojenie potrzeb
wlasnych i gospodarstwa domowego (leki, opieka medyczna, Zywno$¢, ubranie, obuwie),
poszukiwanie pracy lepiej ptatnej, dajacej mozliwosci ksztatcenia, kontaktow
migdzyludzkich,

v jezeli nie pracuja: przyczyna pozostawania bez pracy (postawy pracodawcdw, brak
mozliwosci wykonywania wyuczonego zawodu)? cheé¢ i mozliwos¢ samodzielnie zmiany
kwalifikacji zawodowych, oczekiwana pomoc w tym zakresie (ktore instytucje i w jaki
sposob moga pomac),

v' wplyw stanu zdrowia na udzial w zyciu towarzyskim (kontakty z rodzina, przyjaciotmi,
sasiadami), korzystanie z dobr spotecznych (kino, teatr, udziat w wydarzeniach
organizowanych przez organizacje), kto i w jaki sposéb moéglby im pomédc w wiekszym
stopniu uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.
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5. Prosze opowiedzie¢ czy w Pana/i gospodarstwie domowym sa osoby niepelnosprawne,
male dzieci lub osoby starsze? Jezeli tak, jak wplywa to na sytuacj¢ gospodarstwa
domowego?

v

moderator dopytac o:

konieczno$¢ zapewnienia opieki tym osobom (wychowawczej, medycznej, towarzystwa),
mozliwo$¢ zapewnienia opieki spoza gospodarstwa domowego (opiekunka, pomoc spoteczna,
pielegniarka), mozliwos$ci finansowe zapewnienia opieki,

mozliwo$¢ podjecia pracy (jakiejkolwiek, lepiej ptatnej), przyczyny trudnosci w podjgciu
zatrudnienia (brak mozliwos$ci zapewnienia zewngtrznej opieki nad osobami zaleznymi, dtugi
okres opieki na nimi) kto i w jaki sposob mogtby im pomoc podjaé zatrudnienie (MOPS, urzedy
pracy, fundacje, stowarzyszenia, kluby),

aktywno$¢ towarzyska cztonkow gospodarstwa domowego (kontakty z rodzina, przyjaciotmi
sasiadami), poczucie odosobnienia, samotno$ci cztonkow gospodarstwa domowego, wpltyw
opieki nad osobami zaleznymi na samopoczucie i samooceng (poczucie gorszej sytuacji
towarzyskiej, materialnej i poczucie wilasnej wartoSci) oraz szanse aktywnosci zawodowe;j,
potrzeba uzyskania psychologicznego wsparcia od instytucji i organizaciji.

6. Prosze powiedzie¢, czy Pan/i wie jakie s3 oczekiwania pracodawcéw wobec
kandydatow na pracownikow, ktorzy posiadaja takie same jak Pan/i wyksztalcenie
I kompetencje zawodowe?

7.

X/
L X4

moderator dopytac o:

v' poziom wyksztalcenia, umiejetnosdci, elastyczne godziny pracy, zaangazowanie, ciagle
podnoszenie wiedzy (kursy, szkolenia), mobilnos$¢ (prawo jazdy),

v samooceng posiadanych kompetencji 1 umiejetnosci, do$wiadczenia z rozméw
kwalifikacyjnych, ewentualne mozliwosci dostosowania ich do potrzeb pracodawcow we
wlasnym zakresie, oczekiwana pomoc od instytucji i organizacji (MOPS, urzedy pracy,
fundacje, stowarzyszenia, kluby) oraz oczekiwane formy wsparcia (kursy i szkolenia,
poradnictwo, posrednictwo pracy, staze).

Prosz¢ powiedzieé, czy Pan/i zdaniem udzial w ksztalceniu w formie szkolnej, kursu
lub szkolenia moglby poprawi¢ sytuacj¢ Pana/i oraz czlonkow gospodarstwa
domowego?

Proszg powiedzie¢, co mogtoby zmieni¢ si¢ w Panstwa gospodarstwie domowym, gdyby
Pan/i lub cztonkowie gospodarstwa domowego uczestniczyli w tego typu ksztatceniu?

moderator dopytac o:

v" mozliwo$¢ zmiany/podjecia zatrudnienia, mozliwo$¢ poprawy sytuacji finansowej oraz
wigkszy udziat w zyciu towarzyskim i korzystania z dobr spolecznych (kultura, rozrywka,
edukacja, opieka zdrowotna),

Czy chcielibyscie Panstwo uczestniczy¢ w ksztalceniu podnoszacym/zmieniajacym
kompetencje i umiejgtnosci zawodowe?

moderator dopytac o:

wlasnego finansowania,
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v' jezeli nie: dlaczego, co mogloby zacheci¢ do udziatu w ksztatceniu 0s6b dorostych.

8. Chcialbym/labym poznaé¢ Pana/i opinie na temat mozliwo$ci pomocy jaka oferuja
instytucje i organizacje zajmujace si¢ wspieranie oséb znajdujacych si¢ w trudnej
sytuacji materialnej i zawodowej.

¢ Prosz¢ oceni¢ oferowane wsparcie na podstawie wlasnego doswiadczenia. Czy wsparcie

jest dostgpne dla tych oséb, ktore najbardziej potrzebuja pomocy, czy formy wsparcia
pomagaja ,,wyjs$¢” z trudnej sytuacji?

moderator dopytac o:

V' jezeli korzystal/ta z pomocy spoteczne;j: jakie instytucje i w jakiej formie udzielity wsparcia
wplyw uzyskanego wsparcia na sytuacje gospodarstwa domowego, jezeli wsparcie
poprawilo sytuacje gospodarstwa domowego, czy polepszyla si¢ sytuacja finansowa
(wigksze dochody, stabilizacja finansowa), mieszkaniowa, towarzyska oraz udziat
w korzystaniu z dobr spotecznych (kultura, edukacja, stuzba zdrowia)? jezeli sytuacja si¢
nie poprawita dlaczego i kto i jakiego moglby udzieli¢ skutecznego wsparcia,

v' jezeli nie korzystal/ta: dlaczego.

% Chcialbym/tabym pozna¢ roéwniez Pana/i opinie na temat najskuteczniejszych form
wsparcia dla rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji.

moderator dopytac o:

v formy wsparcia (zasifki, ksztatcenie, pomoc w znalezieniu zatrudnienia, finansowanie réznych
wydatkow itp.), kto moglby tego wsparcia udzieli¢, dlaczego te formy wsparcia i te instytucje
moga najskuteczniej wspiera¢ osoby w trudnej sytuacji.

9. Czy moglby/taby Pan/i powiedzie¢, jaka instytucja i organizacja moglaby pomoc
Pana/i gospodarstwu domowemu Potrzeby i jakie maja Panstwo oczekiwania
w zakresie otrzymania pomocy spolecznej w przyszlosci.

% Prosze powiedzie¢, czy Pan/i lub cztonkowie gospodarstwa domowego zamierzaja
w przysztosci korzysta¢ ze wsparcia instytucji publicznych/organizacji pozarzadowych?

moderator dopytac o:

v jezeli tak: instytucje do jakich planuja zwrdci¢ sie o pomoc (instytucje publiczne, organizacje
pozarzadowe), formy pomocy =z ktorych zamierzaja korzysta¢, dlaczego te
instytucje/organizacje i te formy wsparcia,

v’ jezeli nie: dlaczego nie zamierzaja korzysta¢ z pomocy spolecznej.
10) Prosze opowiedzie¢ o relacjach Panstwa z rodzina, znajomymi i sasiadami.
% Czy jest Pan/i zadowolny/na z tych relacji i dlaczego?
moderator dopytac o:

v czestotliwos¢  kontaktow, okazje do spotkan, mozliwo$¢ porozmawiania o problemach
I Wzajemne zwracanie si¢ 0 pomoc W rozwiazywaniu probleméw, przyczyny ewentualnego
braku dobrych relacji (np. r6znice w poziomie i stylu zycia, konflikt, brak chegci spotykania sig),

v potrzeby utrzymywania kontaktow, co mogloby wplyna¢ na lepsze relacje z rodzina,
przyjaciotmi i sasiadami.
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11) Chcialbym/labym porozmawiaé z Panem/nia o wplywie trudnej sytuacji finansowej,
materialnej i zawodowej na mozliwos¢ udzialu w zyciu towarzyskim, kulturalnym
i korzystania z nich.

% Prosz¢ powiedzie¢, jakie moga by¢é konsekwencje  trudnej  sytuacji
finansowej/materialnej oraz braku pracy? W jaki sposob sytuacja ta wptywa na relacje z
otoczeniem (kontakty z rodzina, przyjacioimi, sasiadami itp.)?

moderator dopytac o:

v samooceng 0sob, ktore sa w takim polozeniu, zagrozenie depresja, konsekwencje zachorowania
na depresje,

v oczekiwana przez te osoby pomoc (formy pomocy: porady psychologiczne, zaangazowanie w
dziatalno$¢ organizacji spotecznych), instytucje i organizacje, ktore moga pomoc.

IV. ZAKONCZENIE WYWIADU
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Formularz kwestionariusza metody delfickiej

Imig i nazwisko specjalisty:

Miejsce zatrudnienia:

Stanowisko:

Autoocena posiadanych kompetencji i wiedzy

Prosze zaznaczy¢ jednq z odpowiedzi:

Jestem specjalista w dziedzinie pomocy spolecznej

Jestem osoba kompetentna w tej dziedzinie

Posiadam wiedzg¢ ogodlna na temat tej dziedziny

Znam podstawowe problemy zwigzane z wykluczeniem spolecznym

Nie wiem nic na temat tej dziedziny

A. Zagrozenie ubéstwem dochodowym
(osiaganie dochodow ponizej minimum socjalnego)

1) Prosze oceni¢, zgodnie z posiadanq wiedzq i/lub doswiadczeniem zawodowym, jaka jest skala
zagrozenia ubostwem dochodowym w wojewddztwie podkarpackim w miescie, jaka na wsi:

bardzo niska niska $rednia wysoka bardzo wysoka

miasto

wies

2) Prosze wskazaé maksymalnie 3 grupy osob w najwiekszym stopniu dotkniete ubdstwem
dochodowym w wojewddztwie podkarpackim i nadaé im wagi punktowe, gdzie: 1 - to najbardziej
zagrozone sposrod wskazanych, 2 - W mniejszym stopniu 3 — najmniej zagroZone sposréd
wskazanych

a) o0soby niepetnosprawne

b) osoby w wieku powyzej 50 lat

C) osoby w wieku ponizej 25 lat

d) samotne matki, rodziny ,,migracyjne”- rodziny w ktorych rodzic lub rodzice
okresowo zamieszkujg za granica, w celach zarobkowych dla polepszenia sytuacji
materialnej rodziny

e) rodziny wielodzietne

f) rodziny, ktérych podstawowym zroédtem dochodu sa swiadczenia spoteczne, renty

g) rodziny dotknigte patologia (np. narkomania, alkoholizmem, przemoca, trwatym
rozpadem zwiazku)

h) kobiety

1) mezczyzni

J) mieszkancy wsi i matych miasteczek oraz tzw. ztych dzielnic
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k) osoby o niskim statusie spoteczno-zawodowym (niski poziom wyksztatcenia, niskie
kwalifikacje zawodowe)

I) inne (prosz¢ wskazac jakie grupy):

m) inne (proszg wskazac jakie grupy):

n) inne (proszg¢ wskazac jakie grupy):

3) Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 najwazniejsze przyczyny wplywajqce na zagrozenie ubdstwem
dochodowym oséb wskazanych w pkt. 2:

a) osoby niepelnosprawne

b) osoby w wieku powyzej 50 lat

C) osoby w wieku ponizej 25 lat

d) samotne matki, rodziny ,,migracyjne”- rodziny

w ktorych rodzic lub rodzice okresowo
zamieszkuja za granica, w celach

N ORWINIEWIN I Wi

zarobkowych dla polepszenia sytuacji
materialnej rodziny

e) rodziny wielodzietne

f) rodziny, ktorych podstawowym zroédiem

dochodu sa $wiadczenia spoteczne, renty

g) rodziny dotknigte patologia (np. narkomania,

alkoholizmem, przemoca, trwalym rozpadem

zwiazku)

h) kobiety

i) mezczyzni

J) mieszkancy wsi i matych miasteczek oraz tzw.

ztych dzielnic

K) osoby o niskim statusie spoteczno-

zawodowym (niski poziom wyksztatcenia,

niskie kwalifikacje zawodowe)

NP WINIWINE W W I (WINE WINTE Wi (Wi W

1) inne (grupy wskazane w pkt. 2):
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m) inne (grupy wskazane w pkt. 2):

n)

inne (grupy wskazane w pkt. 2):

I a E I H

3.

4) Prosze zaproponowac¢ 3 formy wsparcia, ktore nalezy zaplanowaé w nowej perspektywie
finansowania na lata 2014-2020, aby pomdc osobom wskazanym w pkt. 2 ,,wyjs¢” z potozenia

zagrozenia ubéstwem dochodowym:

a)

osoby niepelnosprawne

b)

osoby w wieku powyzej 50 lat

c)

osoby w wieku ponizej 25 lat

d) samotne matki, rodziny ,,migracyjne”- rodziny

w ktorych rodzic lub rodzice okresowo
zamieszkuja za granica, w celach
zarobkowych dla polepszenia sytuacji
materialnej rodziny

€)

rodziny wielodzietne

f)

rodziny, ktérych podstawowym zrodtem
dochodu sa $wiadczenia spoteczne, renty

9)

rodziny dotknigte patologia (np. narkomania,
alkoholizmem, przemoca, trwalym rozpadem
zwiazku)

h)

kobiety

mezezyzni

)

mieszkancy wsi 1 malych miasteczek oraz tzw.

ztych dzielnic

k)

osoby o niskim statusie spoteczno-
zawodowym (niski poziom wyksztalcenia,
niskie kwalifikacje zawodowe)

WINIWINIE WM WINE [ WINTE (W [ WINTE (W W N P [WINE W Wi
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1) inne (grupy wskazane w pkt. 2):

m) inne (grupy wskazane w pkt. 2):

n) inne (grupy wskazane w pkt. 2):

WiINIE WiINIE Wi

B. Ubo6stwo mieszkaniowe
(np. brak centralnego ogrzewania, cieptej wody, przeciekajacy dach, zta izolacja budynku)

1) Prosze oceni¢, zgodnie z posiadanq wiedzq i/lub doswiadczeniem zawodowym, jaka jest skala
zagrozenia ubdstwem mieszkaniowym w wojewddztwie podkarpackim w miescie, jaka na wsi:

bardzo niska niska srednia wysoka bardzo wysoka

miasto

wies

2) Prosze wskazaé maksymalnie 3 grupy osob w najwiekszym stopniu dotkniete ubdstwem
dochodowym w wojewddztwie podkarpackim i nadaé im wagi punktowe, gdzie: 1 - to najbardziej
zagrozone sposrod wskazanych, 2 - W mniejszym stopniu 3 — najmniej zagroZone sposréd
wskazanych

a) osoby niepelnosprawne

b) osoby w wieku powyzej 50 lat

C) osoby w wieku ponizej 25 lat

d) samotne matki, rodziny ,,migracyjne”- rodziny w ktorych rodzic lub rodzice
okresowo zamieszkuja za granica, w celach zarobkowych dla polepszenia sytuacji
materialnej rodziny

e) rodziny wielodzietne

f) rodziny, ktorych podstawowym zrédtem dochodu sa $wiadczenia spoteczne, renty

g) rodziny dotknigte patologia (np. narkomania, alkoholizmem, przemoca, trwatym
rozpadem zwiazku)

h) kobiety

1) mezczyzni

J) mieszkancy wsi i matych miasteczek oraz tzw. ztych dzielnic

k) osoby o niskim statusie spoleczno-zawodowym (niski poziom wyksztatcenia, niskie
kwalifikacje zawodowe)

I) inne (proszg wskazac jakie grupy):

m) inne (prosze wskaza¢ jakie grupy):

n) inne (prosze wskaza¢ jakie grupy):

3) Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 najwazniejsze przyczyny wplywajace na zagrozenie ubdstwem
mieszkaniowym osob wskazanych w pkt. 2:

a) osoby niepetnosprawne >
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3.

1.

b) osoby w wieku powyzej 50 lat 2.

3.

1.

C) osoby w wieku ponizej 25 lat 2.

3.

d) samotne matki, rodziny ,,migracyjne”- 1.

rodziny w ktérych rodzic lub rodzice 2.
okresowo zamieszkuja za granica, w celach

zarobkowych dla polepszenia sytuacji 3.

materialnej rodziny

rodziny wielodzietne

f)

rodziny, ktérych podstawowym zrodtem
dochodu sa $wiadczenia spoteczne, renty

9)

rodziny dotknigte patologia (np.
narkomania, alkoholizmem, przemoca,
trwatym rozpadem zwiazku)

h)

kobiety

mezezyzni

)

mieszkancy wsi 1 malych miasteczek oraz
tzw. ztych dzielnic

K)

osoby o niskim statusie spoteczno-
zawodowym (niski poziom wyksztatcenia,
niskie kwalifikacje zawodowe)

1)

inne (grupy wskazane w pkt. 2):

m) inne (grupy wskazane w pkt. 2):

n)

inne (grupy wskazane w pkt. 2):

NP WINIPIWIN P WINWIN I WIN WM W N WINE W W N =

w

4) Prosze zaproponowac 3 formy wsparcia, ktore nalezy zaplanowac w nowej perspektywie

Badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie

zrealizowat Instytut Badarn i Analiz GRUPA OSB

Tel. 089 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytut@osb.edu.pl

Strona 248 z 258




NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC! w Rzeszowie FUNDUSZ SPOLECZNY

\\ b A i
KAPITAL LUDZKI 0) elesoaH Urengl bracy T -

Badanie ewaluacyjne wspdtfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

finansowania na lata 2014-2020, aby pomoc osobom wskazanym w pkt. 2 ,, wyjs¢” z potozenia
zagrozenia ubdstwem mieszkaniowym:

1.

a) osoby niepelnosprawne 2.

3.

1.

b) osoby w wieku powyzej 50 lat 2.

3.

1.

C) osoby w wieku ponizej 25 lat 2.

3.

d) samotne matki, rodziny ,,migracyjne”- 1.

rodziny w ktérych rodzic lub rodzice 2.
okresowo zamieszkuja za granica, w celach

zarobkowych dla polepszenia sytuacji 3.

materialnej rodziny

e) rodziny wielodzietne

f) rodziny, ktorych podstawowym zrodtem

dochodu sa $wiadczenia spoteczne, renty

g) rodziny dotknigte patologia (np.

narkomania, alkoholizmem, przemoca,

trwalym rozpadem zwiazku)

h) kobiety

1) mezezyzni

J) mieszkancy wsi i matych miasteczek oraz

tzw. ztych dzielnic

K) osoby o niskim statusie spoteczno-

zawodowym (niski poziom wyksztatcenia,

niskie kwalifikacje zawodowe)

1) inne (grupy wskazane w pkt. 2):

m) inne (grupy wskazane w pkt. 2):

WINPIWINIPIWINWINFPIWINEWINWINIEWNEWINEWIN P W N e
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n) inne (grupy wskazane w pkt. 2):

N

C. Ubodstwo rownowagi budzetowej
(brak statych zrodet dochodu, malejace dochody)

1) Prosze oceni¢, zgodnie z posiadanq wiedzq i/lub doswiadczeniem zawodowym, jaka jest skala
zagrozenia ubostwem rownowagi budietowej w wojewodztwie podkarpackim w miescie, jaka na
Wsi:

bardzo niska niska $rednia wysoka bardzo wysoka

miasto

wies

2) Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 grupy osob w najwickszym stopniu dotkniete ubdstwem
dochodowym w wojewddztwie podkarpackim i nadaé im wagi punktowe, gdzie: 1 - to najbardziej
zagrozone sposrod wskazanych, 2 - W mniejszym stopniu 3 — najmniej zagroZone sposréd
wskazanych

a)

osoby niepetnosprawne

b)

osoby w wieku powyzej 50 lat

c)

osoby w wieku ponizej 25 lat

d)

samotne matki, rodziny ,migracyjne”- rodziny w ktérych rodzic lub rodzice
okresowo zamieszkuja za granica, w celach zarobkowych dla polepszenia sytuacji
materialnej rodziny

e)

rodziny wielodzietne

f)

rodziny, ktorych podstawowym zrodtem dochodu sa §wiadczenia spoteczne, renty

9)

rodziny dotknigte patologia (np. narkomania, alkoholizmem, przemoca, trwalym
rozpadem zwiazku)

h)

kobiety

i)

mezezyzni

)

mieszkancy wsi 1 matych miasteczek oraz tzw. ztych dzielnic

K)

osoby o niskim statusie spoleczno-zawodowym (niski poziom wyksztatcenia, niskie
kwalifikacje zawodowe)

1)

inne (prosz¢ wskazac jakie grupy):

m)

inne (proszeg wskazac¢ jakie grupy):

n)

inne (proszeg wskazac¢ jakie grupy):

3) Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 najwazniejsze przyczyny wplywajace na zagrozenie ubdstwem
rownowagi budietowej osob wskazanych w pkt. 2:

a) osoby niepetnosprawne

1.

b) osoby w wieku powyzej 50 lat

WIN P W N
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1.

C) osoby w wieku ponizej 25 lat 2.

3.

d) samotne matki, rodziny ,,migracyjne”- 1.

rodziny w ktorych rodzic lub rodzice 2.
okresowo zamieszkuja za granica, w celach

zarobkowych dla polepszenia sytuacji 3.

materialnej rodziny

rodziny wielodzietne

f)

rodziny, ktérych podstawowym zrodtem
dochodu sa $wiadczenia spoteczne, renty

9)

rodziny dotknigte patologia (np.
narkomania, alkoholizmem, przemoca,
trwatym rozpadem zwiazku)

h)

kobiety

mezezyzni

)

mieszkancy wsi 1 malych miasteczek oraz
tzw. ztych dzielnic

k)

osoby o niskim statusie spoteczno-
zawodowym (niski poziom wyksztatcenia,
niskie kwalifikacje zawodowe)

1)

inne (grupy wskazane w pkt. 2):

m) inne (grupy wskazane w pkt. 2):

n)

inne (grupy wskazane w pkt. 2):

NP IWINIEPIWINFWINWINE WM WINWIN W INE WIN P WIN E w N -

w

4) Prosze zaproponowac¢ 3 formy wsparcia, ktore nalezy zaplanowac w nowej perspektywie
finansowania na lata 2014-2020, aby pomoc osobom wskazanym w pkt. 2 ,, wyjs¢” z potozenia
zagrozenia ubostwem rownowagi budZetowej.

a)

osoby niepetnosprawne

1.

2.
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3.

1.

b) osoby w wieku powyzej 50 lat 2.

3.

1.

C) osoby w wieku ponizej 25 lat 2.

3.

d) samotne matki, rodziny ,,migracyjne”- 1.

rodziny w ktérych rodzic lub rodzice 2.
okresowo zamieszkuja za granica, w celach

zarobkowych dla polepszenia sytuacji 3.

materialnej rodziny

rodziny wielodzietne

f)

rodziny, ktérych podstawowym zrodtem
dochodu sa $wiadczenia spoteczne, renty

9)

rodziny dotknigte patologia (np.
narkomania, alkoholizmem, przemoca,
trwalym rozpadem zwiazku)

h)

kobiety

me¢zezyzni

)

mieszkancy wsi 1 malych miasteczek oraz
tzw. ztych dzielnic

K)

osoby o niskim statusie spoteczno-
zawodowym (niski poziom wyksztatcenia,
niskie kwalifikacje zawodowe)

1)

inne (grupy wskazane w pkt. 2):

m) inne (grupy wskazane w pkt. 2):

n)

inne (grupy wskazane w pkt. 2):

WINIEWINIE WM WINWIN W N W P W NP W N P W P W N
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D. Zagrozenie izolacja spoleczng

(bardzo rzadkie kontakty z rodzina, przyjaciotmi, sasiadami oraz bardzo niski/brak udziatu w zyciu

spotecznym/politycznym)

1) Prosze ocenié, zgodnie z posiadanq wiedzq i/lub doswiadczeniem zawodowym, jaka jest skala
zagrozenia izolacjq spoleczng w wojewodztwie podkarpackim w miescie, jaka na wsi:

bardzo niska niska $rednia wysoka bardzo wysoka

miasto

wies

2) Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 grupy oséb w najwiekszym stopniu dotkniete izolacjq spoleczng
w wojewddztwie podkarpackim i nadaé im wagi punktowe, gdzie: 1 - t0 najbardziej zagrozone
sposréd wskazanych, 2 - W mniejszym stopniu 3 — najmniej zagrozone sposrod wskazanych

a)

osoby niepetnosprawne

b)

osoby w wieku powyzej 50 lat

c)

osoby w wieku ponizej 25 lat

d)

samotne matki, rodziny ,,migracyjne”- rodziny w ktorych rodzic lub rodzice
okresowo zamieszkuja za granica, w celach zarobkowych dla polepszenia sytuacji
materialnej rodziny

€)

rodziny wielodzietne

f)

rodziny, ktérych podstawowym zrodtem dochodu sa §wiadczenia spoteczne, renty

9)

rodziny dotknigte patologia (np. narkomania, alkoholizmem, przemoca, trwalym
rozpadem zwiazku)

h)

kobiety

i)

mezezyzni

)

mieszkancy wsi 1 matych miasteczek oraz tzw. ztych dzielnic

K)

osoby o niskim statusie spoleczno-zawodowym (niski poziom wyksztalcenia, niskie
kwalifikacje zawodowe)

1)

inne (proszg wskaza¢ jakie grupy):

m)

inne (prosze wskazac¢ jakie grupy):

n)

inne (prosze wskazac¢ jakie grupy):

3) Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 najwazniejsze przyczyny wplywajqce na zagrozenie izolacjq
spoleczng 0sob wskazanych w pkt. 2:

a) osoby niepetnosprawne

b) osoby w wieku powyzej 50 lat

C) osoby w wieku ponizej 25 lat

d) samotne matki, rodziny ,,migracyjne”-
rodziny w ktorych rodzic lub rodzice

NP W PWN P W N e
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okresowo zamieszkuja za granica, w celach
zarobkowych dla polepszenia sytuacji
materialnej rodziny

w

e) rodziny wielodzietne

f) rodziny, ktorych podstawowym zroédtem

dochodu sa $wiadczenia spoteczne, renty

g) rodziny dotknigte patologia (np.

narkomania, alkoholizmem, przemoca,

trwatym rozpadem zwiazku)

h) kobiety

i) mezczyzni

J) mieszkancy wsi i matych miasteczek oraz

tzw. ztych dzielnic

K) osoby o niskim statusie spoteczno-

zawodowym (niski poziom wyksztatcenia,

niskie kwalifikacje zawodowe)

1) inne (grupy wskazane w pkt. 2):

m) inne (grupy wskazane w pkt. 2):

NP WINIEFIWINFPWINIWIN WM W W N W (W N = W N =

n) inne (grupy wskazane w pkt. 2):

w

4) Prosze zaproponowac¢ 3 formy wsparcia, ktore nalezy zaplanowac w nowej perspektywie
finansowania na lata 2014-2020, aby pomoc osobom wskazanym w pkt. 2 ,,wyjs¢” z potozenia
zagrozenia izolacjq spoteczng:

a) osoby niepetnosprawne

b) osoby w wieku powyzej 50 lat

) osoby w wieku ponizej 25 lat

WINIEWIN W IN
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d) samotne matki, rodziny ,,migracyjne”-
rodziny w ktérych rodzic lub rodzice
okresowo zamieszkuja za granica, w celach
zarobkowych dla polepszenia sytuacji
materialnej rodziny

e) rodziny wielodzietne

f) rodziny, ktorych podstawowym zroédtem
dochodu sa swiadczenia spoleczne, renty

g) rodziny dotknigte patologia (np.
narkomania, alkoholizmem, przemoca,
trwatym rozpadem zwiazku)

h) kobiety

i) mezczyzni

J) mieszkancy wsi i matych miasteczek oraz
tzw. ztych dzielnic

K) osoby o niskim statusie spoteczno-
zawodowym (niski poziom wyksztatcenia,
niskie kwalifikacje zawodowe)

1) inne (grupy wskazane w pkt. 2):

m) inne (grupy wskazane w pkt. 2):

n) inne (grupy wskazane w pkt. 2):

WINP WP WNEWNWINEWNEWNPWNEW NP WP WD e w N e

1. Proszg okreslic maksymalnie 3 czynniki, ktére uzna¢ mozna za chroniace przed spoteczna
izolacja pomimo ubdstwa (np. wsparcie emocjonalne i instrumentalne) (i vice versa):

N

Badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie
zrealizowat Instytut Badarn i Analiz GRUPA OSB
Tel. 089 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytut@osb.edu.pl

Strona 255 z 258



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w Rzeszowie FUNDUSZ SPOLECZNY

~ e’ S EOWE { UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI .) Wojewodzki Urzad Pracy fictrespons

Badanie ewaluacyjne wspdtfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

2. Proszeg wskaza¢ maksymalnie 3 indywidualne konsekwencje wykluczenia: izolacji, ubdstwa (np.
poziom samotnosci, samooceny, depresji, etc.):

=

N

1. Prosze dokonac¢ oceny aktualnej oferty instytucji zajmujacych si¢ pomoca spoteczna w zakresie
wsparcia osob/rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym (ubodstwem/izolacja) z uwagi na
skuteczno$¢ wsparcia ,,wyjscia” z potozenia wykluczenia spotecznego:

byl skuteczne bez wpt iz
skuteczne piywd skuteczne

nieskuteczne

zasitek staty
zasiltek okresowy
inne zasitki celowe
bezptatne zajecia dla dzieci i
mlodziezy (w $wietlicach,
zajecia popotudniowe)
dofinansowanie do
podregcznikow szkolnych
bezptatna pomoc w nauce
bezptatny wyjazd wakacyjny
bezptatne zajecia warsztatowe
dla 0s6b chorych lub
niepelnosprawnych
pomoc w przekwalifikowaniu
lub/i znalezieniu pracy
specjalistyczne poradnictwo
(psychologiczne, prawne,
pedagogiczne)
inne (prosz¢ wskazac jakie)
inne (prosz¢ wskazac jakie)
inne (prosze¢ wskazac jakie)

2. Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 mocne i/lub stabe strony wsparcia §wiadczonego dotychczas ze

srodkoéw unijnych:
mocne strony stabe strony

N
N
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Scenariusz
zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI)

A. Wprowadzenie (10 minut)

1) Przedstawienie si¢ moderatora, przedstawienie firmy badawcze;.

2) Przedstawienie celu badania.

3) Zapoznanie rozméwcow z zasadami wywiadu, powiadamiamy o nagrywaniu rozmowy.
4) Przedstawianie uczestnikow spotkania.

B. Zdefiniowanie obszaréw problemowych polityki i pomocy spolecznej skierowanych do

0s6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym (ok. 20 min)

1) Przedstawienie charakterystyki  zidentyfikowanych kategorii 0sob  zagrozonych

wykluczeniem spotecznym.

2) Ocena aktualnej oferty instytucji zajmujacych si¢ pomoca spoleczna w zakresie wsparcia

osOb/rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym (ubdstwem/izolacja).

» moderator podda¢ dyskusji kategorie 0sob szczegdlnie narazonych na wykluczenie spoteczne z
uwagi na zroznicowanie form wykluczenia: ubostwo warunkéw zycia, dochodowe, réwnowagi
budzetowej oraz izolacj¢ spoteczna,

» moderator podda¢ dyskusji poszczegdlne formy wraz z ocena ich skutecznosci.

3) Ocena realnosci  oczekiwan  grup  zagrozonych  wykluczeniem  spotecznym

(uboéstwem/izolacja) wobec instytucji zajmujacych si¢ pomoca spoteczna.

» moderator podda¢ dyskusji oczekiwania grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym i ich

realno$¢ z uwzglednieniem mozliwo$ci zaoferowania tych form wsparcia oraz rzeczywistego
wplywu na poprawe sytuacji tych oséb.

4) Efekty dzialan  wspierajacych  grupy  zagrozone  wykluczeniem  spotecznym
(ubostwem/izolacja), podejmowanych w ramach Priorytetu VII PO KL.
» moderator podda¢ dyskusji formy dziatan podejmowanych w ramach Priorytetu VII PO KL i
okresli¢ przyczyny ich efektywnosci lub braku efektywnosci.

5) Mocne i stabe strony wsparcia §wiadczonego dotychczas ze srodkéw unijnych.
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» moderator podda¢ dyskusji mocne i stabe strony wsparcia i uzyska¢ informacje na temat
czynnikéw wplywajacych na ten stan.

C. Wskazanie mozliwych rozwigzan wsparcia skierowanego do oso6b zagrozonych

wykluczeniem spolecznym (ok. 30 min)

1) Instrumenty wsparcia, ktore byly najbardziej efektywne w okresie programowania na lata
2007-2013.

» moderator podda¢ dyskusji wyniki poprzedniego etapu spotkania (w tym pkt. B ppkt. 4 i 5).

2) Omowienie na czym powinno polegaé¢ wsparcie roznych grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym/ubostwem/izolacja  przez  poszczegdlnych  aktoréw  instytucjonalnych
zajmujacych si¢ pomoca spoleczna z wykorzystaniem S$rodkow unijnych w nowej

perspektywie finansowej UE.
» moderator podda¢ dyskusji tematy zwigzane z:
— wytypowaniem grupy, do ktorych przede wszystkim powinno zosta¢ skierowane wsparcie
roéznych instytucji zajmujacych si¢ pomoca spoteczna w nowej perspektywie programowania,
— wskazaniem instytucji, ktore powinny si¢ takim wsparciem zajac.
— okres$leniem $rodkow, z ktorych wsparcie takie powinno by¢ finansowane.

D. Okreslenie pozytywnych i negatywnych skutkéw kazdej z istotnych zaproponowanych
mozliwosci wsparcia z perspektywy osiagni¢cia zalozonych celow oraz podjecie decyzji
(ok. 55 min.)

» moderator poprowadzi¢ dyskusje zgodnie z najwazniejszymi uzgodnieniami cze$ci spotkania
zrealizowanego na podstawie pkt. C.

E. Zakonczenie wywiadu (5 min.)
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