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STRESZCZENIE

Celem projektu badawczego pn. ,,Analiza sytuacji osob wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem  spolecznym, ze szczegolnym — uwzglednieniem  zagrozenia  ubostwem
w wojewodztwie podkarpackim, w kontekscie doboru wlasciwych instrumentow wsparcia
w nowej perspektywie finansowej 2014-2020” byla wicloaspektowa analiza zagrozenia
wykluczeniem spolecznym. Realizacja celow projektu opierala si¢ na jako$ciowych
1 ilosciowych technikach gromadzenia danych. Analiza objgte zostaly dane zastane (dane ze
statystyki publicznej, opracowania naukowe oraz publikacje oparte na danych empirycznych)
oraz pierwotne zebrane w toku realizacji badan terenowych. W wyniku prac badawczych
dokonana zostata identyfikacja czynnikéw odpowiadajacych za wykluczenie spoteczne
(zagrozenie ubdstwem, spoleczng izolacjg) wsrdd mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego
oraz wyodrgbnienie grup, do ktorych powinno zosta¢ skierowane wsparcie publiczne. Zebrane
informacje pozwolity okresli¢ oczekiwania i potrzeby przedstawicieli r6znych grup zagrozonych
wykluczeniem wobec instytucji pomocy i integracji spotecznej. Rezultatem realizacji projektu
bylo wypracowanie rekomendacji stuzacych poprawie sytuacji 0s6b zagrozonych
wykluczeniem, poprzez zwigkszenie skutecznosci, efektywnosci dziatan instytucji pomocy
1 integracji spotecznej w nowej perspektywie finansowej Europejskiego Funduszu Spotecznego
na lata 2014-2020. W oparciu o material badawczy sformutowane zostaly nast¢pujace gtowne
wnioski:

1) w latach 2005-2006 wojewodztwo podkarpackie zaklasyfikowane zostalo do grupy
wojewodztw o wzglednie niskim poziomie wlaczenia spotecznego, natomiast w latach
2007-2012 do grupy jednostek o niskim lub bardzo niskim poziomie wlaczenia
spotecznego.

2) W latach 2005-2011 wielko$¢ wskaznika ubdstwa dla wojewddztwa podkarpackiego byta
znacznie wyzsza niz wielko$¢ przecigtna dla wszystkich wojewodztw w kraju. Oznacza to,
ze w wojewoOdztwie tym zagrozenie ubdstwem bylo wyzsze niz przecigtnie w Kraju.

3) W wojewodztwie podkarpackim poziom zagrozenia ubdstwem i izolacja spoteczna oraz
jego rozmiar na tle innych wojewodztw uznaé¢ nalezy za ta kwesti¢ spoleczna, ktora
wymaga interwencjonizmu ze strony instytucji i organizacji dziatajacych w obszarze
pomocy spolecznej.

4) Planujac terytorialng alokacj¢ $rodkow finansowych, ktorych przeznaczeniem bedzie
wsparcie dla osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, nalezy uwzgledni¢ zatem
poziom zrdéznicowania zagrozenia wykluczeniem spotecznym w gminach. Nie mozna
jednak pomina¢ instytucji pomocy spotecznej dzialajacych na poziomie powiatow, na
terenie ktorych polozone sa gminy o szczegdlnym zagrozeniu wykluczeniem spolecznym
(niskim poziomie zycia 1 niskim poziomie wiaczenia spotecznego). Rozdysponowanie tych
srodkdw powinno by¢ ograniczone zastrzezeniem, ze odpowiednio wigksza ich wartos¢ jest
przeznaczona na wsparcie mieszkancow obszaréw (gminy/gmin), szczegdlnie zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Jednostkami do ktorych nalezy skierowac¢ wigksze $rodki na
wsparcie 0s0b zagrozonych wykluczeniem sa gminy osiagajace poziom zycia
mieszkancow:
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— wzglednie niski: Przectaw, Kotaczyce, Lesko, Sanok, Jasienica Rosielna, Baligrod,
Ulanow, Fredropol, Dynoéw, Czudec, Przemysl, De¢bica, Ranizow, Haczow, Gorzyce,
Nisko, Jezowe, Lezajsk, Brzozow, Lubaczoéw, Tyczyn, Cisna, Medyka, Czarna (powiat
debicki), Wielopole Skrzynskie, Nowa Sarzyna, Olszanica, Niebylec, Rozwienica,
Przeworsk, Pruchnik, Sanok, Jarostaw;

— niski: Rakszawa, Jasto, Brzostek, Frysztak, Pruchnik, Radomys$l nad Sanem, Jarostaw,
Jodtowa, Kanczuga, Krasiczyn, Harasiuki, Strzyzow, Jasliska, Lubaczow, Nowa Dg¢ba,
Adamowka, Przemysl, Kotaczyce,

— bardzo niski: Laszki, Dubiecko, Jarocin, Radymno, Domaradz, Rudnik nad Sanem,
Dydnia, Wisniowa, Oleszyce, Ustrzyki Dolne, Przeworsk, Bircza, Krempna, Brzyska,
Nozdrzec, Czarna (powiat bieszczadzki), Lutowiska, Sokotéw Matopolski, Jawornik
Polski.

Uwarunkowania dochodowe sa najbardziej dotkliwa, z uwagi na skalg, kwestia zwiazana
z ubostwem, ktorej konsekwencja moze by¢ problem z utrzymaniem réwnowagi budzetu
gospodarstwa domowego, jak réwniez pogarszanie si¢ warunkéw zycia mieszkancow.

Struktura wyksztatcenia wskazuje, ze osoby zagrozone ubostwem najczesciej posiadaja
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, podstawowe, w tym niepelne oraz ogdélnoksztalcace,
ktére z perspektywy rozwoju gospodarki opartej na wiedzy oraz rosnacej specjalizacji na
rynku pracy stanowi¢ moze przyczyng ich trudnej sytuacji zarowno w sferze poziomu
dochodoéw, ich stabilnos$ci jak rowniez poziomu warunkow zycia.

Relacje zachodzace migdzy zagrozeniem ubdstwem a statusem na rynku pracy wskazuja, ze
zjawisko bezrobocia, bierno$ci zawodowej oraz nieatrakcyjnych warunkéw ptacowych oséb
pracujacych  najcze$ciej  towarzyszylo  zagrozeniu  ubdstwem — dochodowym
1 rownowagi budzetowej. W przypadku oséb zagrozonych ubostwem warunkow zycia ich
aktywno$¢ zawodowa ograniczona byla przez wiek lub chorobg osob niepracujacych
(biernych zawodowo, bezrobotnych) oraz pracujacych w mniejszym stopniu. Oznacza to, ze
aktywno$¢ na rynku pracy przyczynia¢ si¢ moze do wystgpowania zagrozenia zarOwno
ubostwem dochodowym jak réwniez rownowagi budzetowe;.

Zgodnie z przedstawiona analiza wyraznie zarysowuje si¢ dominacja zagrozenia ubostwem
wsérod rodzin posiadajacych dzieci. Ubdstwo to dotyczy zarowno sfery dochodowej
(wysokosci 1 rownowagi budzetu) jak rowniez sfery warunkéw zycia, a zatem trudnosci
z utrzymaniem okreslonego standardu zamieszkania.

Zgodnie z przeprowadzong analiza determinanty zagrozenia ubostwem zaréwno warunkow
zycia, dochodowym jak i rownowagi budzetowej zwiazane sa najczg$cie] z osiaganymi
dochodami z tytulu $wiadczen emerytalno-rentowych i wynagrodzen za prace.

10) Trudno jednoznacznie okresli¢, czy zagrozenie ubdstwem wynika z czynnikow zaleznych

od os6b nim zagrozonych, na ile za$ jest od nich niezalezne. Pomimo podejmowanych
przez osoby zagrozone uboOstwem dziatan, majacych na celu poprawg tej sytuacji —
oczekiwana zmiana najczesciej nie nastapita. Z drugiej strony duza grupa (blisko Y4) osob
zagrozonych ubostwem nie podejmowata dziatan, ktore pozwolityby poprawi¢ ich sytuacje
materialng. Nalezy jednak podkresli¢, ze osoby zagrozone uboOstwem charakteryzuja si¢
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czesto niskim poziomem wyksztatcenia 1 czgsto sa to osoby niepracujace (bezrobotne,
bierne zawodowo, emeryci i rencisci) lub osiagajace niskie dochody. Status na rynku pracy
jest jedna z najwazniejszych przyczyn ich trudnej sytuacji. Poprawa w tym zakresie zalezy
nie tylko od nich samych, lecz takze od mozliwosci podniesienia wyksztalcenia,
dostosowania kwalifikacji do potrzeb pracodawcow, a przede wszystkim od poziomu
i kierunkéw rozwoju gospodarki, a co za tym idzie — tworzenia miejsc pracy.

11) Osoby obecnie nie zagrozone ubdstwem ale korzystajace w przesziosci z pomocy
spotecznej, najczesciej otrzymywaly wsparcie finansowe, ktére w ich opinii nie tylko
poprawito sytuacje materialng ich gospodarstw domowych, ale takze pomoglo pokonaé
trudno$ci zwiazane z zagrozeniem ubostwem. Jak wynika z badan, za czynnik wptywajacy
na poprawg ich sytuacji uznane zostaly rowniez ich kompetencje spoteczne, tworzone przez
posiadane przez nich wyksztatcenie oraz aktywno$¢ w tworzeniu sieci relacji z otoczeniem.

12) Poziom Kkorzystania z pomocy spolecznej wsrdd osdb zagrozonych ubdstwem jest
stosunkowo niski. Z badan wynika rowniez, ze liczna grupa osob zagrozonych ubostwem
warunkow zycia, ktore ubiegaly si¢ o pomoc nie otrzymaly oczekiwanego wsparcia
Trudnosci te zwiazane sa przede wszystkim ze spoteczno-demograficzna charakterystyka
0sOb tworzacych ta grupg. Osiagane dochody (emerytury/renty/zasitki dla bezrobotnych) sa
zbyt niskie aby utrzymaé okreslony standard zamieszkania, z kolei stosunkowo niski
poziom wyksztalcenia, charakterystyczny dla jej cztonkow powoduje, ze formalnosci jakie
towarzysza aplikowaniu o wsparcie z pomocy spolecznej czgsto stanowia dla nich barierg
nie do pokonania. W grupie osob zagrozonych ubostwem dochodowym oraz réwnowagi
budzetowej, odsetek osob korzystajacych z pomocy spolecznej w strukturze grupy jest
wyzszy niz w przypadku grupy zagrozonej ubostwem warunkow zycia, natomiast osoby
dotychczas niekorzystajace z tego typu wsparcia najczesciej samodzielnie radza sobie
w trudnej sytuacji.

13) Zrodtem pomocy w trudnej sytuacji osob zagrozonych ubdstwem sa przede wszystkim
gminne 1 powiatowe instytucje pomocy spotecznej oraz centra pomocy rodzinie. Wsparcie
udzielane osobom zagrozonym ubostwem miato przede wszystkim charakter pomocy
finansowej, nieliczne osoby otrzymaty wsparcie, ktore wyposazyto je w nowe lub wyzsze
kompetencje spoteczno-zawodowe.

14) Zgodnie z deklaracjami najliczniejszej grupy osob ubogich korzystajacych z pomocy
spotecznej, finansowa pomoc jest dla nich najskuteczniejszym wsparciem, pozwalajacym
poprawi¢ trudna sytuacj¢. Pozafinansowe instrumenty wsparcia, najczgsciej nie zostaty
przez nich ocenione jako pozwalajace pokonaé trudno$ci zwigzane z zagrozeniem
ubostwem. Struktura wyksztatcenia osdb, ktore wyrazily przynajmniej jedna pozytywna
opini¢ na temat otrzymanego wsparcia wskazuje, ze sa to bardzo czgsto osoby o niskim
poziomie wyksztatcenia. Rowniez struktura statusu tych oséb na rynku pracy §wiadczy
o tym, Ze sa to bardzo czesto osoby nie posiadajace pracy (bezrobotne/bierne zawodowo).

15) Osoby, ktore doswiadczyly ubdstwa lub zagrozenia ubostwem jako najskuteczniejsza forme
wsparcia w trudnej sytuacji postrzegaja przede wszystkim zasitki pieni¢zne.
W mniejszym stopniu dostrzegaja znaczenie pomocy pozwalajacej podnies¢ lub zmienié
kwalifikacje zawodowe lub znalez¢ pracg, w najmniejszym natomiast specjalistyczna
pomoc w postaci poradnictwa.
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16) Trudno okresli¢, jak duza bedzie grupa osob zagrozonych ubdstwem, ktore w przysztosci
poszukiwac begda wsparcia i zwrdca si¢ o pomoc do instytucji 1 organizacji dzialajacych
w obszarze pomocy spotecznej. We wszystkich grupach zagrozenia ubdstwem (warunkow
zycia, dochodowym, réwnowagi budzetu gospodarstwa domowego) najwigksza grupe
stanowity osoby niezdecydowane. Wsrdd osob zagrozonych ubostwem warunkow zycia
1 rownowagi budzetu gospodarstwa domowego czg¢sciej respondenci potwierdzali, ze beda
zwracali si¢ o pomoc spoteczng niz ze takich dziatan nie beda podejmowali. W przypadku
0s6b zagrozonych ubdstwem dochodowym czg$ciej wskazywany byl brak dziatan majacych
na celu uzyskanie pomocy spotecznej niz ich podjecie.

17) Oczekiwania w zakresiec pomocy spolecznej osob zagrozonych ubdstwem, wskazuja na
potrzebg natychmiastowej pomocy, majacej charakter fagodzenia skutkéw ubdstwa. Osoby
te nie dostrzegaja znaczenia tych instrumentéw wsparcia, ktore pozwalaja osiagnac¢ trwatosé
1,,wyj$¢” z potozenia zagrozenia ubostwem.

18) Niemal wszystkie osoby zagrozone ubdstwem planujace stara¢ si¢ o wsparcie swojej
trudnej sytuacji, zamierzaja zwroci¢ si¢ o pomoc do o$rodkéw pomocy spotecznej oraz
centrow pomocy rodzinie. Oznacza to, ze ich zdaniem te wlasnie instytucje moga
1 powinny wspiera¢ osoby znajdujace si¢ w potozeniu zagrozenia ubdstwem.

19) W S$wietle opinii 0s6b zagrozonych oraz niezagrozonych ubdstwem, ktore korzystaty
z pomocy spolecznej w ofercie wsparcia tych instytucji najwyzej ocenione zostaty te formy
pomocy, ktore obejmuja §wiadczenia pienigzne.

20) Planujac pomoc dla 0sob zagrozonych ubdstwem nalezy zblizony typ wsparcia skierowaé
do grup osob:

— posiadajacych niskie/nieatrakcyjne na rynku pracy wyksztatcenie,

— niepracujacych (w rozréznieniu na bezrobotnych i biernych zawodowo),
— biednych pracujacych (working poor),

— osiagajacych niskie dochody z tytutu $wiadczen emerytalno-rentowych,
— rodzin posiadajacych dzieci.

21) Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym bardzo rzadko oczekuja pomocy, dajacej
mozliwo$¢ podniesienia kompetencji spotecznych i zawodowych, jednak z uwagi na
dtugookresowe rezultaty, takie wsparcie powinno zosta¢ uwzglednione w ofercie pomocy
spoteczne;.

22) Skala zjawiska izolacji spotecznej wsrod uczestniczacych w badaniu mieszkancow
osiagneta poziom, ktéry w poréwnaniu z grupa zagrozonych ubdstwem jest niewielki,
jednak z uwagi na dotkliwo$¢ 1 konsekwencje tego zjawiska stanowi problem spoteczny.
Nalezy zaznaczy¢, ze zagrozenie ubdstwem czgsto towarzyszy zagrozeniu izolacja
spoteczna.

23) Analiza dominujacej tendencji cech spoteczno-demograficznych osob zagrozonych izolacja
spoteczna pozwolita utworzy¢ charakterystyke tego zjawiska, zgodnie z ktora
w grupie tej dominuja osoby w wieku powyzej 55 roku zycia, te ktore maja wyksztatcenie
podstawowe (w tym niepelne) i ogélnoksztatcace, nie posiadajace zatrudnienia, mieszkajace
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w miastach, niepelnosprawne oraz te, ktéore samotnie wychowuja dzieci lub prowadza
jednoosobowe gospodarstwo domowe. Sa to zatem osoby, ktére napotykaja na wiele
trudnosci zarowno w sferze zycia prywatnego, jak rowniez w sferze zawodowe;.

24) Osoby zagrozone izolacja w najwigkszym stopniu narazone sa na ubostwo dochodowe.
Z kolei wsréd wszystkich grup zagrozenia uboOstwem, najwigksze zagrozenie izolacja
spoteczna wystapito wsrdd osob dotknigtych ubostwem dochodowym.

25) Indywidualne konsekwencje wykluczenia, izolacji, ubdstwa, ocenione z perspektywy
poczucia zadowolenia ze sfer swojego zycia réznicuja osoby zagrozone ubdstwem i osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym. Pomimo ubdstwa, osoby nim zagrozone posiadaty
bardzo wysoki poziom zadowolenia wynikajacy z dobrych relacji z rodzina
1 z przyjaciotmi oraz z ilo$ci 1 sposobu spedzania czasu wolnego. Pomimo, ze w grupie tej
bardzo liczne osoby posiadaty stosunkowo niskie wyksztalcenie 1 nie posiadaty
zatrudnienia, czg$ciej nie odczuwaly z tego powodu niezadowolenia, niz je odczuwaly. Inne
tendencje samopoczucia charakteryzowaly natomiast opinie osob zagrozonych izolacja
spoteczna. Saldo opinii wskazato na ich poczucie zadowolenia z ilo$ci czasu wolnego oraz
z posiadanego wyksztalcenia, w ocenie pozostalych sfer zycia dominowaty jednak oceny
negatywne.

26) Poczucie osamotnienia uczestniczacych w badaniu 0séb zagrozonych izolacja spoleczna
wynika przede wszystkim z braku aktywno$ci zawodowej, ze zbyt stabych wigzi
rodzinnych oraz samotnego zamieszkiwania. Sytuacja ta moglaby ulec zmianie, jezeli
nastapitaby poprawa ich relacji z rodzing oraz sytuacji zawodowej, ktora pozwolitaby
poprawi¢ ich warunki Zycia, a tym samym rozszerzy¢ sie¢ kontaktow migdzyludzkich.
W przypadku oséb chorych i niepelnosprawnych, pomoc w wyjsciu z zagrozenia izolacja
powinna opiera¢ si¢ na udostgpnieniu im ustug rehabilitacyjnych, ktoére poprawityby ich
stan zdrowia.

27) Indywidualne konsekwencje izolacji zwiazane sa przede wszystkim z niskim poczuciem
zadowolenia z obecnej sytuacji oraz wysokim poczuciem osamotnienia. Poprawa tej
sytuacji mozliwa jest dzigki polepszeniu ich relacji z rodzina, zmianie sytuacji zawodowe]
1 wzrostowi poziomu zycia, a co z tym si¢ wiaze wigkszej aktywnos$ci w sieciach kontaktow
migdzyludzkich. Osobom chorym 1 niepetnosprawnym, pomoglaby w wyjsciu
z zagrozenia izolacja spoleczng pomoc w postaci ustug rehabilitacyjnych.

28) Planujac wsparcie dla osob bezdomnych nalezy wziaé pod uwage, ze jest to grupa,
w  ktorej] najwazniejsza przyczyna bezdomnosci byl konflikt w  rodzinie,
choroba/niepetnosprawnos¢ oraz natogi. Osoby te obecnie odczuwaja brak rodziny
i bliskich oraz zagrozenie zwiazane z brakiem statego miejsca zamieszkania. Poprawg tego
stanu wiaza one przede wszystkim z poprawa relacji z rodzing oraz poprawa sytuacji
materialnej. Z przedstawionej charakterystyki wynika, ze wiaczenie tych osob do Zycia
spotecznego, zawodowego oraz rodzinnego wymaga nie tylko udzielenia im wsparcia
finansowego, lecz przede wszystkim specjalistycznego wsparcia psychologicznego,
prawnego oraz doradztwa zawodowego.
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29) Badaniec mieszkancéw Podkarpacia wylonito 7 grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym o bardzo réznych profilach: grupe aktywna towarzysko, grupg o niskim
standardzie mieszkania, nieaktywnych politycznie, o niskiej aktywnos$ci towarzyskiej,
nieaktywnych zawodowo, dotknigta patologia 1 grupe marginalnie zagrozona
wykluczeniem, ktéra poszukuje wsparcia. Ich réznorodna charakterystyka wymaga tez
indywidualnej metodyki i form wsparcia.

30) Grupa o0séb zagrozonych wykluczeniem aktywna towarzysko, potrzebuje dyskrecji
w udzielaniu pomocy. Ten segment radzi sobie jako$¢ nawet w ekstremalnych warunkach.
Najwazniejszy dla tej grupy jest dom, ktory stanowi ich azyl i centrum towarzyskie, dlatego
wsparcie przede wszystkim powinno by¢ ukierunkowane na ich potrzeby mieszkaniowe
w postaci zapewnienia mieszkania komunalnego/socjalnego, dodatku mieszkaniowego lub
pomocy materialnej na wyposazenie.

31) Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym o niskim standardzie zamieszkania -
w trudnych warunkach mieszkaniowych zyja przewaznie emeryci badz rencisci lub
wielopokoleniowe rodziny. Ich dochody nie pozwalaja na niezbgdne remonty.
Konsekwencja ztych warunkow mieszkaniowych moze by¢ pogarszajacy si¢ stan zdrowia.
Grupa ta w wigkszo$ci wymaga pomocy finansowej ukierunkowanej na poprawg stanu
technicznego gospodarstw, ale rowniez dzialan ukierunkowanych na aktywizacjg
zawodowa.

32) Na zagrozenie ubostwem grupy nieuczestniczacej w wyborach politycznych, naktadaja si¢
rézne czynniki: osobiste, zawodowe 1 rynkowe. Samodzielnie nie poradza sobie
z problemami. Wérod grupy tej pojawiaja si¢ niekiedy sktonnosci samobodjcze — osoby takie
potrzebuja wsparcia emocjonalnego (pomocy psychologicznej) oraz zasitkow celowych na
konkretne potrzeby.

33) W grupie 0sob zagrozonych wykluczeniem o niskiej aktywnosci towarzyskiej naktadaja sig
dwie formy =zagrozenia wykluczeniem - ubodstwo oraz marginalizacja spoleczna.
Podstawowym problemem jest brak pracy, ktory wywotuje te zjawiska. Wsparcie dla tej
grupy powinno by¢ dwubiegunowe. Po pierwsze dotyczace szerokiej aktywizacji
zawodowej - obejmujacej poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy, szkolenia
zawodowe oraz dofinansowanie dojazdoéw i rozmow telefonicznych dla osob poszukujacych
zatrudnienia. Po drugie wsparcie zapobiegajace izolacji — to pomoc rzeczowa (obejmujaca
odziez, wyposazenie domu) oraz finansowa lub tozsama, zwiazana z organizacja czasu
wolnego i dodatkowych zaje¢ dla dzieci.

34) Niepracujaca grupa os6b wykluczonych spotecznie to gtdéwnie klienci o$rodkéw pomocy
spotecznej, utrzymujacy si¢ ze Swiadczen emerytalno-rentowych i socjalnych.
W przypadku tej grupy bieda jest dziedziczona, a dotychczasowy system pomocy nauczyt
ich biernosci. Pomoc rzeczowa i finansowa nie poprawia w znaczny sposob ich sytuacji,
a jedynie zaspokaja podstawowe potrzeby. Grupa, ktérej brakuje pewnosci siebie, sama
odgradza si¢ od reszty spoteczenstwa. Wsparcie powinno si¢ opiera¢ na aktywizacji
spolecznej 1 zawodowej, poprawie ich samooceny 1 motywacji do zmian trudnej sytuacji
Zyciowej.
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35)W przypadku grupy osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym i jednoczes$nie
dotknigtych patologia brak perspektyw poprawy coraz bardziej poglebia ich problemy
osobiste 1 wywotuje coraz wigksze zagrozenie, doprowadzajac do jeszcze wigkszej anomii.
Ta grupa czuje bezsilnos¢ wobec trudnej sytuacji. Ma poczucie niezrozumienia jej
problemow 1 popada w coraz wigksza frustracje, ktéra wyraza agresja, nalogami,
przestgpczoscia. Osoby z tego segmentu czujq si¢ wyobcowane i1 niewidoczne. Poniewaz
rzadko zwracaja si¢ o pomoc, to organizacje 1 instytucje powinny by¢ czujne
i nadopiekuncze. W przypadku tej grupy skuteczne instrumenty wsparcia t0 Szeroko
zakrojone wsparcie merytoryczne — pomoc w wypehianiu dokumentéw, doradztwo
zawodowe 1 rodzinne. Niezbedna w wielu przypadkach jest pomoc finansowa i rzeczowa.
Osoby z tej grupy powinny by¢ pod stala opieka asystenta rodziny i1 pracownikdéw
socjalnych.

36) Osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym poszukujace wsparcia z uwagi na deficyty
budzetowe (biedg), ograniczytly swoje zycie kulturalne i towarzyskie do minimum: nie
chodza do teatru, kina, restauracji, ale nadal utrzymuja znajomosci. Obawiaja si¢ jednak, ze
problemy finansowe moga wptyna¢ na mlodsze pokolenie. Odrzucenie przez grupg
rowiesnikow, z powodu niskiej konsumpcji wspotczesnych dobr: komputerow, telefonii
komorkowej, oraz odbiegajacego stylu zycia, moze wywota¢ w przysztosci ich izolacje.
Dlatego tez rodziny wielodzietne i niepelne oczekuja pomocy zwykle dotyczacej dzieci
i mlodziezy.

37) Wsérod form wsparcia w przysziej perspektywie finansowania na lata 2014-2020 powinno
by¢ zaplanowanych wigcej instrumentéw informacyjno-edukacyjnych skierowanych do
spoteczenstwa 1 doradczych dla samorzadéw i organizacji dziatajacych w obszarze pomocy
spotecznej. W przysztej perspektywie wigkszym wsparciem niz dotychczas objete powinny
zosta¢ rOwniez instytucje i organizacje dzialajace w obszarze pomocy spotecznej. Wsparcie
powinno obejmowac:

— szkolenia 1 doradztwo dla pracownikow instytucji/organizacji dziatajacych w obszarze
pomocy 1 polityki spoteczne;j,

— dostepnos¢ srodkéw przeznaczonych na zaangazowanie do projektow specjalistow
w zakresie psychologii i doradztwa zawodowego (szczegolnie dotyczy to osrodkow
pomocy spotecznej 1 organizacji pozarzadowych),

— $rodki przeznaczone na animacje partnerstw trdjsektorowych (jednostki samorzadu
terytorialnego, organizacje pozarzadowe oraz pracodawcy/zwiazki pracodawcow).

38) W opinii ekspertow mocna strona wsparcia $wiadczonego dotychczas ze §rodkdéw unijnych
bylo dawanie mozliwosci poprawy wilasnych warunkéw poprzez podnoszenie Ilub
zdobywanie kwalifikacji, aktywizacj¢ zawodowa w postaci stazy, czy tworzenie szans
integracji spotecznej. Podstawowa zaleta tych instrumentow jest to, ze sq to formy, ktore
dzialaja dluzej niz przekazywane S$rodki finansowe. W przysziej perspektywie
finansowania, wsparcie to powinno zosta¢ skierowane do szerszych i liczniejszych grup
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
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39) Staba strona wg ekspertoOw jest proces organizacyjny wsparcia: nadmierna biurokratyzacja
oraz zalezny od regulacji prawnych system wyboru instytucji realizujacych wsparcie.
Wielko$¢ $rodkéw finansowych przyciaga wielu oferentow, rowniez tych nieposiadajacych
doswiadczenia, lub takich, ktoérych dziatania sa nieefektywne. System zamowien
publicznych opiera wybor oferty gtownie na kryterium ekonomicznym, a za tym — jak
moéwia eksperci — rzadko idzie jako$¢. W przysziej perspektywie finansowania nalezy
w kryteriach wyboru projektéw uwzgledni¢ wysokie wymagania dotyczace jakoSci
swiadczonych ustug.

40) W przysztej perspektywie finansowej nalezy zwréci¢ uwage na efektywnos¢ form wsparcia
i koncentrowa¢ si¢ na tych, ktére integruja spotecznie osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym 1 wyrdwnuja ich szanse na rynku pracy. Z uwagi na niska efektywnos¢
wsparcia finansowego, nalezy ja uwarunkowaé praca, chocby spoleczna. Ma to
doprowadzi¢ do pobudzenia aktywnosci grup, ktore uzaleznity si¢ od pomocy spotecznej
i sa coraz bardziej roszczeniowe.

41) Wsparciem nalezy obja¢ osoby starsze, niepelnosprawne oraz grupy marginalizowane
w dotychczasowej perspektywie finansowania, tj. osoby w wieku 16-30 lat nie bedace
klientami o$rodkéw pomocy spotecznej, osoby ubezpieczone w KRUS, bezrobotnych
30,40-latkow, gdyz w perspektywie kilku lat stana si¢ oni zagrozeni wykluczeniem. Nalezy
skierowa¢ do nich dziatania, ktére pozwolg im naby¢ lub zmieni¢ kompetencje zawodowe,
aby odpowiadaly one potrzebom rynku pracy. Nie mozna pomina¢ tez wyjatkowo trudnej
grupy rodzin dotknigtych przemoca, przestgpczoscia, uzaleznieniami, oraz rodzin
niepetnych 1 rekonstruowanych — zastgpczych i1 adoptowanych. W przypadku tych grup
wsparcie powinno opiera¢ si¢ na pomocy edukacyjno-doradczej oraz psychologicznej
i prawne;j.

42) Istotna w nowej perspektywie finansowania jest profilaktyka spoteczenstwa, polegajaca na
zapobieganiu dziedziczenia biedy i ksztalcenia przysztych bezrobotnych. Ma temu pomodc
powrdt do warsztatdow zawodowych przy szkotach, warsztatow dobrze wyposazonych, ktore
pozwolityby pozna¢ od strony praktycznej zawody rzemieslnicze. Praktyczna nauka
zawodu, oprocz umiejgtnosci, kreuje dobre nawyki pracy i jest elementem doswiadczenia
zawodowego, stanowiacego argument dla przysziego pracodawcy.

43) Wérod form wsparcia powinny si¢ znalez¢é dlugotrwate szkolenia migkkie, skutkujace
u podopiecznych placowek opieki spotecznej zwigkszeniem motywacji do zmiany stylu
zycia. Najwazniejsza forma wsparcia powinna by¢ szeroko rozumiana aktywizacja
zawodowa — szkolenia zawodowe, zatrudnienie subsydiowane, staze zawodowe i inne
formy zwigkszajace szanse na zatrudnienie.

44) Eksperci uczestniczacy w badaniu wsérdd instytucji, ktore powinny wspiera¢ osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym wymieniaja te, ktore maja w swoich zadaniach
pomoc spoleczna badz aktywizacje zawodowa: osrodki pomocy spotecznej, powiatowe
centra pomocy rodzinie, regionalne o$rodki polityki spolecznej, komisje do spraw leczenia
uzaleznien, oraz urzedy pracy. Ponadto oczekuja wigkszego zaangazowania samorzadow,
PFRON, organizacji pozarzadowych, zwiazkow wyznaniowych oraz placoéwek
edukacyjnych w partnerstwa przy realizacji projektow skierowanych do oséb zagrozonych
wykluczeniem spolecznym. Powstanie sieci wspotpracy instytucjonalnej, ktora w znacznej
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mierze moze podnie$¢ efektywno$¢ wsparcia, uzalezniaja od inicjatywy samorzadow
1 organéw rzadowych w terenie. W procesie integracji i wyrOwnywania szans widza tez
pole dzialania dla organizacji pracodawcoéw oraz, lub przede wszystkim, podmiotéw
ekonomii spotecznej. W nowej perspektywie finansowania nalezy prowadzi¢ dziatania,
skutkujace powstawaniem wigkszej liczby partnerstw o charakterze trojsektorowym
(samorzad, organizacje pozarzadowe, pracodawcy).
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"*Analysis of the situation of people
excluded and under the risk of social
exclusion, with particular attention to the
risk of poverty in the Podkarpackie
Province, in the context of the selection of
appropriate support instruments in the

new financial perspective 2014-2020"

SUMMARY
OF THE FINAL REPORT

Olsztyn/Rzeszow, 19.09.2014 r.
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SUMMARY

The aim of the research project entitled "Analysis of the situation of people excluded and under
the risk of social exclusion, with particular attention to the risk of poverty in the Podkarpackie
Province, in the context of the selection of appropriate support instruments in the new financial
perspective 2014-2020" was a multi-faceted analysis of the risk of social exclusion.
Implementation of the objectives of the project was based on qualitative and quantitative data
collection techniques. The analysis covered existing data (data from public statistics, studies
and publications based on empirical data) and data primary gathered in the course of the
fieldwork. As a result of the research work, identification of the factors responsible for social
exclusion (risk of poverty, social isolation) among residents of the Podkarpackie Province and
the separation of the groups to which public support should be directed was done. The
information gathered helped to determine the needs and expectations of representatives of the
various groups at risk of exclusion toward social assistance institution and social integration.
The result of the project implementation was to develop recommendations for improving the
situation of people at risk of exclusion, by increasing the efficiency, effectiveness of social
assistance institution and social integration in the new financial perspective of the European
Social Fund for the years 2014-2020. Based on research material, the following conclusions
were drawn:

1) In the years 2005-2007, the Podkarpackie Province was classified to the group of provinces
with relatively low level of social exclusion, while in the years 2007-2012 to the group of
entities having low or very low level of social exclusion.

2) In the years 2005-2011, the poverty rate in the Podkarpackie Province was significantly
higher than the average rate for all provinces in the country. This means that the risk of
poverty in the Podkarpackie Province was higher than the national average.

3) In the Podkarpackie Province, the level of risk of poverty and social exclusion and its size,
compared to the other provinces, should be considered as the social issue which requires
intervention by the institutions and organisations working in the area of social assistance.

4) When planning the territorial allocation of financial resources, the purpose of which is to
support people at risk of social exclusion, the level of diversification of risk of social
exclusion in communities should be taken into account. What is more, we cannot ignore
social assistance institutions operating at the level of districts, in which the municipalities of
particular risk of social exclusion are located (low standard of living and low levels of
social inclusion).  Distribution of these funds should be limited provided that
correspondingly greater value will be used to support residents in areas (municipalities/
communes) under particular risk of social exclusion. Support should be directed to
municipalities that achieve the following standard of living:

— relatively low: Przeclaw, Kolaczyce, Lesko, Sanok, Jasienica Rosielna, Baligrod,
Ulanow, Fredropol, Dynow, Czudec, Przemysl, Debica, Ranizow, Haczow, Gorzyce,
Nisko, Jezowe, Lezajsk, Brzozow, Lubaczow, Tyczyn, Cisha, Medyka , Czarna (Debica
district), Wielopole Skrzynskie, Nowa Sarzyna, Olszanica, Niebylec, Rozwienica,
Przeworsk, Pruchnik, Sanok, Jaroslaw;
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— low: Rakszawa, Jaslo, Brzostek, Frysztak Pruchnik, Radomysl nad Sanem, Jaroslaw,
Jodlowa, Kanczuga, Krasiczyn, Harasiuki, Strzyzow, Jasliska, Lubaczow, Nowa Deba,
Adamowka, Przemysl, Kolaczyce,

— very low: Laszki, Dubiecko, Jarocin, Radymno, Domaradz, Rudnik nad Sanem, Dydnia,
Wisniowa, Oleszyce, Ustrzyki Dolne, Przeworsk, Bircza, Krempna, Brzyska, Nozdrzec,
Czarna (Bieszczady district), Lutowiska, Sokolow Malopolski, Jawornik Polski.

Income conditioning is the most severe issue related to the poverty which can result in
a problem with maintenance of household budget balance, as well as the deterioration of the
living conditions of the inhabitants.

The education structure indicates that people at risk of poverty usually have basic
vocational education, elementary education, including incomplete one and general
education which, from the perspective of the development of the economy based on
knowledge and the increasing specialisation in the labour market, may be the cause of their
difficulties both in terms of income levels, their stability as well as the level of living
conditions.

The relationship between the risk of poverty and the status of the labour market indicates
that the unemployment phenomenon, professional inactivity and unattractive payment
conditions, were most often accompanied by the risk of income and balanced budget
poverty In case of people at risk of poverty of living conditions, their professional activity
was limited by age or disease of the unemployed (professional inactive, unemployed) and
people working in a lesser degree. This means that the activity in the labour market may
contribute to the occurrence of the risk of both income and balanced budget poverty.

According to this analysis, the dominance of the risk of poverty clearly outlines among
families with children Poverty applies to both income sphere (the amount and balance of the
budget) as well as to the living conditions sphere and, therefore, the difficulty in
maintaining a certain standard of living.

According to the analysis, determinants of the risk of poverty of both the living conditions,
income and budget balance are mostly related to incomes in respect of pensions and
salaries.

10) It is difficult to determine whether the risk of poverty is due to the factors dependent on

people at risk, and to what degree it is not dependent on them. Despite attempts of people at
risk of poverty to improve the situation - expected change did not occur frequently. Nearly
a quarter of people at risk of poverty did not take any action that would improve their
financial situation. It should be noted, however, that people at risk of poverty are often
characterised by low levels of education and they are often unemployed (unemployed,
professional inactive, retired and pensioners) or having low income. Status in the labour
market is one of the most important causes of their difficult situation. Improvement in this
field depends not only on them but also on the possibility of raising the education level,
adaptation of skills to the needs of employers and, above all, on the level and direction of
economy development, and hence - creation of work places.
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11) People who are not at risk of poverty now but who benefited from social assistance in the

past, most often received financial support, which in their opinion not only improved the
financial situation of their household, but also helped to overcome the difficulties associated
with the risk of poverty. Social competence, created by their education and an activity in the
creation of a network of relations with the environment, was recognised as the factor for the
improvement of situation.

12) The level of use of the social assistance among people at risk of poverty is relatively low.

The study also shows that a large group of people at risk of poverty, who have applied for
help, did not receive the expected support. These difficulties are mainly related to the socio-
demographic characteristics of people forming this group. Income of this group (retirement
/ pension / benefits for the unemployed) is too low to maintain a certain standard of living,
while the relatively low level of education, characteristic for its members, makes the
formalities an insuperable barrier. In the group of people at risk of income and balanced
budget poverty, the proportion of people benefiting from social assistance in the structure of
the group is higher, while those hitherto not using this type of support most often cope in
a difficult situation.

13) Municipal and district social welfare institutions and family support centres are the main

source of help in a difficult situation for people at risk of poverty. Support given to people
at risk of poverty was primarily connected with the financial aid; a few people received
support which has equipped them with new or higher socio-professional competence.

14) According to the declarations of the largest group of poor people benefiting from social

assistance, the financial assistance is the most effective support, allowing them to overcome
difficulties. Non-financial support instruments, have not been assessed as allowing to
overcome the difficulties associated with the risk of poverty. The educational structure of
people, who gave at least one positive feedback about the received support, indicates that
they are very often people with a low level of education. The structure of the status of these
persons in the labour market proves that they are very often people who do not have a job
(unemployed / professionally inactive).

15) People who have experienced poverty or risk of poverty, perceive cash benefits as the most

effective form of support. They perceive the aid allowing to raise or change professional
qualifications or find a job as less important, while the professional help in the form of
counselling was of very little importance according to them.

16) It is difficult to determine how big is a group of people at risk of poverty, who will seek

support in the future or will ask the institutions and organisations working in the area of
social assistance for help In all groups under the risk of poverty (living conditions, income,
balance of the household budget), the undecided people represented the largest group.
Among those at risk of poverty of living conditions and balance of the household budget,
the respondents confirmed that they would rather ask for social assistance than not take
such actions. In case of people at risk of income poverty, the lack of action to achieve
social assistance was most commonly indicated.
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17) Expectations in the field of social assistance for people at risk of poverty indicate the need
for immediate assistance, having the nature of mitigating the effects of poverty. These
people do not recognise the importance of these support instruments that help to achieve
stability and "exit" from the position of the risk of poverty.

18) Almost all people at risk of poverty, planning to apply for support for their difficult
situation, intend to seek the assistance in the social assistance centres and family support
centres. This means that they think these particular institutions can and should support
people who are in the position of the risk of poverty.

19) In view of opinions of people at risk and not at risk of poverty, who benefited from social
assistance, the highest rate received those forms of aid which include cash benefits.

20) When planning assistance for people at risk of poverty, the similar type of support should
be directed to the groups of people:

— with low / unattractive, for labour market, educational background

— the non-working (in distinction to the unemployed and professionally inactive),
— the working poor (working poor),

— having low-income in respect of pension benefits,

— families with children.

21) People at risk of social exclusion rarely expect support, allowing them to increase social and
professional competence, but due to the long-term results, such support should be included
in the offer of social assistance.

22) The scale of social isolation among residents participating in the study reached a level that,
compared with the group at risk of poverty, is small but due to the severity and
consequences of this phenomenon it is a social problem. It should be noted that the risk of
social isolation, however, is often accompanied by the risk of poverty.

23) Analysis of the dominant tendency of socio-demographic characteristics of persons at risk
of social isolation help to create the characteristics of the phenomenon, according to which
the group is dominated by people aged over 55, those who have basic education (including
incomplete one) and general education, not having a job, living in the cities, the disabled
and those who are single parents, or lead single household. They are, therefore, those who
encounter many difficulties both in private life as well as in the professional sphere. They
are, therefore, those who encounter many difficulties both in private life as well as in the
professional sphere.

24) Persons at risk of isolation are the most exposed to income poverty. Among all groups at the
risk of poverty, the greatest threat to social isolation occurred among people affected by
income poverty.

25) Individual consequences of exclusion, isolation, poverty, evaluated from the perspective of
a sense of satisfaction with the spheres of their lives are differentiated by people at risk of
poverty and people at risk of social exclusion. Despite the poverty, those at risk had very
high levels of satisfaction resulting from good relationships with family and friends, and
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with the amount and type of leisure activities. Although in this group were many people
who had relatively low level of education and did not have a job, they were not discontent.
Other tendencies of well-being were characterised by the opinions of people at risk of social
isolation. The balance of opinion pointed to their sense of satisfaction with the amount of
free time and with the education, in the opinion of the other spheres of life, however,
negative evaluations dominated.

26) The feeling of loneliness of people at risk of social isolation is mainly due to professional

inactivity, too weak family ties and living alone. This situation could change if there would
have been improvement of their relationships with family and professional situation, which
would improve their living conditions, and thus extend the network of contacts. In case of
the sick and disabled people, the help in recovering from the risk of insulation should be
based on the availability of rehabilitation services that would improve their health.

27) Individual consequences of isolation are primarily associated with low self-satisfaction with

the current situation and a high sense of loneliness. Improving this situation is possible by
improving their relationships with family, change in career situation and increase of the
standard of living, and this is associated with increased activity in networks of contacts.
Rehabilitation services offered to the sick and disabled would help them to reduce the risk
of social isolation.

28) When planning support for homeless people, it should be taken into account that this is

a group in which the most important cause of homelessness was connected with a conflict in
the family, illness / disability, and addictions. These people feel the lack of family and
loved ones and the risk associated with the lack of a permanent place of residence. The
improvement of this state is primarily associated with the improvement of relations with the
family and the improvement of financial situation.  According to the presented
characterisation, the inclusion of these persons to social, professional and family life
requires not only the financial support, but primarily specialised psychological support,
legal and professional counselling.

29) The study of population in Podkarpackie Province emerged 7-risk groups with very

different profiles: socially active group, a group of low-quality housing, politically inactive,
with low social activities, professionally inactive, affected by pathology and a group
marginally at risk of exclusion, which is looking for support. Their varied characteristics
also requires individual methodologies and forms of support.

30) Group of people at risk of exclusion, socially active, needs discretion in granting aid. This

segment handles even in extreme conditions. The most important, for this group, is a house
which is their asylum and social centre, and this is why the support should be primarily
focused on their housing needs and providing government housing / social housing
allowance or financial assistance in respect of the equipment.

31) People at risk of social exclusion, with low standard of living -mostly retirees or pensioners

or extended families, live in difficult housing conditions. Their income does not allow for
the necessary refurbishments. The deteriorating health may be the consequence of poor
housing conditions. This group needs financial assistance aimed at improving the technical
condition of households, but also activities aimed at professional mobilisation.

l ' ORUPA Badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie

OLs2

TYRSKA GIADEA BINESU

zrealizowat Instytut Badan i Analiz GRUPA OSB .
Tel. 089 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytut@osb.edu.pl - REr—

Strona 16 z 19



KAPITAL LUDZKI ‘3}' Wojewodzki Urzad Pracy ot -

ABODOWIA CTRATECIA SFARNGAE w Rzeszowie FUNDUSZ SPOLECZNY

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

32) Variety of factors: personal, professional and market, influence the group not participating

in political elections. Alone they cannot cope with the problems. Among this group, there
are sometimes suicidal tendencies - such people need emotional support (counselling) and
benefits targeted to specific needs.

33) In the group of people at risk of exclusion and of low social activities, two forms of risk of

exclusion - poverty and social marginalisation apply. The main problem is the lack of work
that causes these phenomena. Support for this group should be bipolar. First of all,
professional mobilisation - including career counselling, job placement, vocational training
and funding for travel and phone calls of people seeking employment. Secondly, the support
to prevent isolation - material assistance (including clothing, home furnishings) and
financial or identical one, related to the organisation of free time and extra activities for
children.

34) The non-working group of socially excluded people consist mainly of customers of social

assistance centres, benefiting from the pension and social security benefits. In the case of
this group, the poverty is inherited, and the current aid system taught them passivity.
Material and financial assistance does not improve significantly their situation but only
meets basic needs The group, which lacks confidence, separates themselves from the rest of
the society. Support should be based on social and professional activation, improvement of
their self-esteem and motivation.

35) In case of a group of people threatened by social exclusion and simultaneously affected by

the pathology, the lack of prospects for the improvement deepen their personal problems
and produces a growing threat, leading to even greater anomie. This group feels helpless
when faced with a difficult situation. Has a sense of problems misunderstanding and falls
into a growing frustration that is expressed by an aggression, addiction, crime. People in
this segment feel alienated and invisible. Because they rarely ask for help, the organisations
and institutions should be vigilant and overprotective. In case of this group, the effective
instruments to support consist of wide-ranging substantive support - help with the
paperwork, career and family counselling. Financial and material support is necessary in
many cases. People in this group should be under the care of family assistants and social
workers.

36) People at risk of social exclusion are seeking support due to budget deficits (poverty), have

limited cultural and social life to a minimum: do not go to the theatre, cinema, restaurants,
but still maintain friendships. They are afraid that financial problems may affect the
younger generation. Rejection by a group of peers, due to the low consumption of modern
goods: computers, mobile phones, and deviating lifestyle can cause the future isolation.
Therefore, large and incomplete families expect help usually concerning children and
adolescents.

37) Among forms of support in the future funding perspective for the years 2014-2020, there

should be more information and education instruments aimed at the public and advisory
services for local governments and organisations in the field of social assistance. In a future
perspective, greater support than hitherto should also be directed to the institutions and
organisations working in the field of social assistance. The support should consist of:

l ' ORUPA Badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie

OLs2

TYRSKA GIADEA BINESU

zrealizowat Instytut Badan i Analiz GRUPA OSB .
Tel. 089 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytut@osb.edu.pl - REr—

Strona 17 z 19



- 4
KAPITAL LU DZKI - .",. WO]EWOdeI Urzad Pracy v EU:?;}E"J[S:: -
NARODOWA )

/A STRATEGIA SPOINCAC] w Rzeszowie FUNDUSZ SPOLECZNY

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

— training and counselling for employees of institutions / organisations active in the field
of assistance and social policy,

— availability of funds for employment of experts in the field of psychology and
counselling (especially for social assistance centres and non-governmental
organisations),

— resources for the animation of tri-sector partnership (local government units, non-
governmental organisations and employers / employers' associations).

38) In the opinion of experts, giving the opportunity to improve conditions by raising or

acquiring qualifications, professional activation in the form of internships, or creating
opportunities for social inclusion was the most important assistance supported by UE funds.
The main advantage of these instruments is that they are the forms that run longer than
given funds. In the future perspective of funding, this support should be directed to the
wider and larger group of people at risk of social exclusion.

39) The process of organisational support is the main weakness, inter alias: excessive

bureaucratisation and the system for selection of the institutions implementing support
which is dependent on law regulations. The amount of funding attract many bidders,
including those without experience, or those whose actions are ineffective. Public
procurement system is based mainly on the selection of offers in the economic criterion, and
this is - as experts say - rarely linked to quality. In the future perspective of the funding, the
high demands on quality of service should be considered in criteria for project selection.

40) In the future financial perspective, attention should be paid to the effectiveness of forms of

support and focus on those that integrate socially and equalise their chances on the labour
market. Due to the low efficiency of financial support, it should be supported by the work,
even social. It aims to stimulate the groups that have become dependent on social
assistance and who are increasingly demanding.

41) Support should be directed to the elderly, disabled and groups marginalised in the current

financing perspective, i.e. persons aged 16-30, not being customers of social assistance
centres, individuals insured under the Agricultural Social Insurance Fund, the unemployed
30,40-year-olds, because in a few years they will be at the risk of exclusion. Activities that
allow them to acquire or change professional competence to suit the needs of the labour
market should be applied. Extremely difficult group, families affected by violence, crime,
substance abuse, and single-parent and reconstructed families including foster and adopted
ones, cannot be omitted. For these groups, the support should be based on educational and
advisory assistance as well as psychological and legal assistance.

42) Preventive treatment of society is significant in new funding, involving the prevention of

poverty and education of the future unemployed people. Return to professional workshops
at schools, workshops which would allow more of the practical craft professions should
help. Vocational training practice, in addition to skills, creates good work habits and is part
of the experience, which is an argument for a future employer.
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43) The forms of support should include long-term soft skills training, resulting in increased
motivation to change lifestyle. The most important form of support should be widely
understood as a professional activation - vocational training, subsidised employment,
intership and other forms of enhancing employability.

44) The experts participating in the study, among institutions, which should support people at
risk of social exclusion and which are responsible for social assistance or professional
mobilisation mentioned: social welfare centres, district family assistance centres, regional
centres of social policy, committees for the treatment of addiction, and labour offices. In
addition, they expect greater involvement of local governments, non-governmental
organisations (including PFRON and religious associations) and educational institutions
during the implementation of projects aimed at people at risk of social exclusion. The
creation of institutional networks, which can largely improve the efficiency of support is
dependent on the initiative of local governments and government bodies in the area. In the
process of integration and equal opportunities, they also see the action of employers'
organisations and, or, above all, social economy entities. In the new funding perspective,
the measures that lead to the creation of more tri-sector partnership (government, NGOs,
employers) should be applied.
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