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. Podstawa prawna

System realizacji ustug doradztwa edukacyjnege w zakresie ksztalcenia formalnego |
pozaformalnego dorostych w ramach PO KL regulujg nastepujace akty prawne i dokumenty:

¥» rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2008 ustanawiajgce przepisy ogélne dotyczace
Eurcpejskiego Funduszu Rozwoju Regionalinego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spéjnosci oraz uchylajgce rozporzgdzenie nr 1260/1989,

» rozporzadzenie (WE) nr 1081/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
Europejskiego Funduszu Spotecznego | uchylajgce rozporzgdzenie (WE) nr 1784/1999 (Dz.
Urz. UE L 210 z 31.7.2008, str. 12),

» rozporzgdzenie Komisji (WE) nr 1828/2006 ustanawiajgce szczegbiowe zasady wykonania
rozporzgdzenia Rady (WE) nr 1083/2006 ustanawiajacego przepisy ogélne dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Eurcpejskiego Funduszu Spofecznego oraz
Funduszu Spéjnosci oraz rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006 Parlamentu Europejskiego i
Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (sprostowanie Dz. Urz. UE
L. 45z 15.2.2007, str. 4},

> ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2009 r, Nr
84, poz. 712, z pdzn. zm.),

» Program Operacyjny Kapitat Ludzki, zaakceptowany przez Rade Ministrow i Komisje
Europejska,

¥» Szczegdlowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wydany przez Ministra
Rozwoju Regionalnego,

¥ Wytyczne w zakresie kwalifikowania wydatkdw w ramach Programu QOperacyjnego Kapitat
Ludzki,

» System realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wydany na podstawie art, 26 ust. 1
pkt 8 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2009
r. Nr 84, poz. 712, z pdzn. zm.).

Zasady nalezy stosowaé z uwzglednieniem aktdw prawnych i dokumentdw wymienionych powyzej
oraz w oparciu o odpowiednie przepisy ustawodawstwa krajowego i wspélnotowego.

W przypadku kwestii nieuregulowanych zapisami ninigjszych Zasad zastosowanie majg
odpowiednie regulacje wynikajace z Systemu realizacji PO KL.

. Zakres wsparcia

Ustugi doradztwa edukacyjnego realizowane sg w ramach Poddziatania 9.6.3 Doradziwo dla 0séb
dorostych w zakresie diagnozy potrzeb oraz wyboru kisrunkow i formy podnoszenia swoich
kompetencji i podwyZszania kwalifikacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Zakres wsparcia udzielanego ramach Poddziatania 9.6.3 obejmuje diagnoze potrzeb
edukacyjnych osob dorostych nieuczestniczacych aktywnie w ksztalceniu ustawicznym i
napotykajacych bariery w dostepie do ksztatcenia oraz pomoc w wyborze odpowiedniej oferty
ksztalcenia.

Celem realizacji ustug doradztwa edukacyjnego jest poprawa dostepu osdb dorostych, do ustug
edukacji formalnej | pozaformalnej, poprzez

» stymulowanie popytu na ustugi ksztatcenia formalnego i pozaformainego,

¥ promocje ksztatcenia formalnego i pozaformalnege jako 3Sciezki rozwoju osobistego |
zawodowego,



¥ usprawnienie komunikagcji pomiedzy dostarczycielami ustug edukacyjnych a potencialnymi
uzytkownikami,

» prowadzenie diagnozy potrzeb i oczekiwan osob dorostych (w szczegodlnosci z grup
napotykajgcych bariery w dostepie do ksztatcenia) w kontekscie istniejgeych mozliwosci
na rynku edukacyjnym oraz dostarczenie informacji i doradztwa w zakresie wyboru
ocdpowiedniej sciezki ksztatcenia,

» przetestowanie (pilotaz) rozwigzan w zakresie doradztwa edukacyjnege pod katem
mozliwosci wdrozenia na wieksza skale w okresie programowania 2014-2020.

3. Zasady udzielania wsparcia

3.1 Zalozenia merytoryczne

1. Rozwigzanie bedzie wprowadzone pilotazowo i bedzie ono realizowane jedynie
w ograniczonym zakresie, co pozwoli na dokonanie oceny skutecznosci podejmowanych dziatan
pod katem wykorzystania | upowszechnienia wypracowanych rezuitatbw w okresie

programowania 2014-2020.

2, Projekt, ktérego celem jest przetestowanie ustug doradztwa edukacyjnego realizowany jest
w ftrybie konkursowym. Konkursy na wyb6r projektdw do dofinansowania wramach
Poddziatania 9.6.3 sg ogtaszane i prowadzone przez Instytucje Posredniczace [ub Instytucje
Posredniczgce Il stopnia, zgodnie z obowigzujacym Planem dziatania.

3. W skali kraju realizacja obejmuje po dwa powiaty na terenie kazdego wojewodztwa, czyli
w sumie 32 powiaty.

4. Reprezentatywna préba podmiotéw, ktora zostanie objeta pilotazem skiada sie z powiatdw o
réznym nasileniu zmiennych (wskaznikéw spoteczno — gospodarczych), ktére mogg mie¢ wplyw
na rozwdj zasobow ludzkich w ujeciu lokainym. Wsréd czynnikdébw majacych wplyw na wybdr
powiatow do realizacji pilotazu nalezy wymienié:

v'  Poziom bezrobocia — rozumiane jako stopa bezrobocia rejestrowanego, czyli procentowy
udziat liczby bezrobotnych w liczbie ludnosct aktywnej zawodowo ({tzn. pracujgcej i
bezrobotne)),

v" Wskaznik urbanizacji - procentowy udziat mieszkancow miast w ogélne] liczbie ludnosci
powiatu,

v Obciazenie demograficzne — liczha ludnosci w wieku poprodukeyjnym na 100 oséb w wieku
produkeyjnym,

v Liczba przedsiebiorstw prowadzacych dzialalnoSé na terenie powiatu na podstawie
liczby podmiotéw wpisanych do rejestru REGON na 10 tys. judnosci.

5. Matryca prezentujgca rézne zaleznosci i wartosci wskaznikéw spoleczno — gospodarczych
stanowi zatacznik nr 1 do niniejszych Zasad. Obejmuje ona powiaty o najnizszej i najwyzszej
wartoéci ww. miernikdw w skali kraju, wskazane przez Instytucie Posredniczgce/ Instytucje
Posredniczace Il stopnia.

6. Wymieniony obszar realizacji pilotazu (obszar konkretnego powiatu) rozumiany jest jako obszar
zamieszkania (w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego), wykonywania pracy badz
pobierania nauki odbiorcow wsparcia, czyli os6b korzystajgcych z ustug doradziwa
edukacyjnego. W przypadku dziatahh polegajgcych na fworzeniu i utrzymywaniu bazy danych w
zakresie dostepnych ustug edukacyjnych (patrz: Standard ustugi doradztwa edukacyjno-
szkoleniowego} za podstawowy obszar dzialania projektu uznaje sig podregion NUTS Ill, na
terenie ktérego lezy powiat, z ktérego pochodzi¢ bedzie grupa docelowa projektu. Takie
rozwigzanie ma na celu zapewnienie mozliwosci realizacji projekidw o odpowiednigj skali



10.

11.
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dziatania pod wzgledem obszaru funkcionowania lokalnych rynkéw edukacyjnych oraz
racjonalnosci i trwatosci tworzonych w projektach baz danych dotyczgeych oferty edukacyjnej.

Lista powiatdw z regionu, sposrod ktorych musi zostaé zarekrutowana grupa docelowa zostata
wskazana przez Instyiucje Posredniczace/ Instytucie Posredniczace |l stopnia w kryteriach
wyboru projektéw, okreslonych dla Poddzialania 9.6.3 w Planie dziatania i zatwierdzonych przez
Komitet Monitorujgey PO KL.

Okres realizacji projektu wskazany zostal przez Instytucje Posredniczace/ Instytucje
Posredniczace Il stopnia w kryteriach wyboru projektéw okreslonych dla Poddziatania
9.6.3w Planach dzialania | zatwierdzonych przez Komitet Monitorujacy PO KL. Konkurs na
wybdr projektéw w ramach Poddziatania 9.6.3 powinien zosta¢ przeprowadzony w 1l kwartale
2012 roku. Ustalenie sztywnego terminu jest niezbedne z punktu widzenia réwnoczesnego
rozpoczgeia wdrazania koncepgji oraz planowanego do przeprowadzenia badania ewaluacyjnego
wprowadzonego instrumentu.

Badanie ewaluacyjne bedzie miato na celu ocene realizacji zatozen pilotazu doradztwa
edukacyjnego we wszystkich regionach, =z uwzglednieniem kwestii adekwatnosci
zaproponowanego instrumentu w koniekscie potrzeb osdb poszukujgcych dla siebie $ciezki
ksztatcenia, oraz skutecznosdci udzielonego wsparcia ped katem podjetych przez uczestnikéw
projektéw dalszych decyzji | wyboréw. Ccenie poddany zostanie zaréwno charakter udzielanego
wsparcia, jak réwniez sposob jego dystrybucji, wraz ze wskazaniem ewentualnych wnioskdw i
rekomendacii dla zmian koncepcji doradztwa w perspektywie finansowej 2014-2020,

W zwigzku z pofrzebg zapewnienia koordynacji dziatai podejmowanych w ramach pilotazu
powoctany zostat Komitet Sterujacy ds. pifotazowego uruchomienia usiug doradczych w
zakresie ksztalcenia formalnego i pozaformlanego dorostych,

W skiad Komitetu Sterujgcego wehodza przedstawiciele nastepujacych instytucii oraz organizacii:
+ Instyluc]i Zarzadzajgcej Programem Operacyinym Kapitat Ludzki;
» Instytucji Posredniczacych/ Instytucji Posredniczacych |l stopnia;
» Ministerstwa Edukacji Narodowej;
¢  Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej;
o Krajowy Osrodek Wspierania Edukaciji Zawodowej i Ustawicznej,
s Przedstawiciele Beneficjentow realizujgcych projekty w ramach Poddziatania 8.6.3.

Komitet Sterujacy odpowiedzialny jest za prawidiowe wdrozenie koncepcji realizacji pilotazu i jego
monitering, w tym przede wszystkim wskazywanie kierunkow rozwoju projektéw. Oznacza to
weryfikacie zgodnosci zatozen pilotazu z przyjetymi weczesniej celami. Jednoczesnie, spotkania
Komitetu bedg stanowity platforme do wymiany informacji dotyczacych efektéw realizacji kolejnych
jego stapdw.

3.2 Wymagania wobec podmiotéw swiadczacych ustuge doradcza

1.

Beneficientami projekidw, majacych na celu pilotazowe wdroZenie koncepcji doradziwa
edukacyjnego moga byé wszystkie podmioty, z wylgczeniem oséb fizycznych (nie dotyczy oséb
prowadzacych dziatalnosé gospodarcza lub oswiatows na podstawie przepisow odrebnych).

Majac na uwadze pilotazowy charakter planowanego do wprowadzenia rozwigzania, a takze
potrzebe przetestowania rozwigzania w réznych konfiguracjach planuje sie zapewnienie w skali
kraju reprezentatywno$ci podmiotéw $wiadczacych ustuge doradczg z réznych wspdtistniejacych
systemow instytucjonalnych, w tym m. in. systemu rynku pracy, oSwiaty, organizacji
pozarzgdowych, a takze firm komercyjnych.

Kategorie wnioskodawcow preferowane do realizacji pilotazu wskazane zostaty przez Instytucje
Posredniczace/ Instytucje Posredniczace 1l stopnia w kryteriach wyboru projektow okreslonych



dla Poddziatania 9.6.3 w Planach dziatania i zatwierdzonych przez Komitet Menitorujacy PO
KL

4. Instytucja Posredniczgca/ Instytucja Posredniczaca |l stopnia moze dokona¢ wyboru wylacznie
jednego wnioskodawey, w odniesieniu do konkretnego powiatu wskazanego w Planis dziatania
(jeden powiat — jeden wnioskodawca), zgodnie z procedurg okresiong w Zasadach dokonywania
wyboru projektéw w ramach PO KL

3.3 Grupy docelowe

1. Zgodnie z zapisem Szczegdlowego Opisu Priorytetow PO KL wsparciem w ramach
Poddziatania 9.6.3 musza zostaé objete osoby doroste w wieku 18-64 lat. Do wsparcia
kwalifikuia sie réwniez osoby w wieku powyzej 64 roku zycia, o ile osoby te zadeklarujg gotowosé
i zamiar podjecia zatrudnienia po zakoriczeniu udziatu w projekcie.

2. Uslugi doradztwa edukacyjnego adresowane sa do o0s6b doroslych, bez wzgledu na ich
status na rynku pracy {osoby bezrobotne, nieaktywne zawodowo, pracujace, uczace sie
itp.}. Nie przewiduje sie wprowadzenia dodatkowej definicji grupy docelowej z uwagi na
pilotazowy charakter wdrazanych dziatan, ktdre majg na celu zbadanie réznych mozliwosci
realizacji uslugi skierowanej do szercko rozumianej grupy docelowej, Instytucje Posredniczace/
Instytucie Posredniczace |l stopnia majg mozliwos¢ wprowadzenia dodatkowych kryteriéw wyboru
projektow, kierunkujgcych wsparcie na specyficzne potrzeby grup docelowych objetych ustugg
doradcza. Zaproponowane przez Instytucje Posredniczgce/ Instytucje Poéredniczgce |l stopnia
kryteria musza uzyskac¢ pozytywng rekomendacje Komitetu Monitorujgcego PO K.

3. Realizacja pilotazu stanowi odpowiedZz na niski wskaznik uczestnictwa oséb dorostych w
ksztatceniu ustawicznym. Wprowadzone w ramach Poddzialania 9.6.3 ustugi w zakresie
doradziwa edukacyjnege powinny zatem umozliwi¢ kompleksowe podejscie do planowania $ciezki
edukacyjne] oséh, nie tylko pod katem ich wyksztalcenia i statusu na rynku pracy, ale takze
identyfikacji indywidualnych uwarunkowan czy tez barier w dostepie do edukacji o réznorodnym
charakterze, specyficznych dla danego terytorium i zwigzanych ze specyficznymi cechami
gospodarki, rynku pracy, cechami rynku edukacyjnego danego teryiorium oraz problemami
spotecznymi i indywidualnymi. Dla zwigkszenia udziatu oséb dorostych w ksztatceniu ustawicznym
pierwszorzedne znaczenie ma zapewnienie ustug sluzgcych:

v zwigkszeniu motywacji i Swiadomosci wiasnych potrzeb i oczekiwan,
V' utatwieniu dostepu do informacji w zakresie dostepnej oferty edukacyjnej,

v dostarczeniu profesjonainego doradztwa w zakresie wyboru odpowiedniej $ciezki
ksztatcenia w kontekécie potrzeb indywidualnych oraz szans istniejgcych na rynku pracy.

4. Usiugi doradztwa edukacyjnego sg adresowane do 0sob, ktére napotykajg bariery w dostepie do
ustug edukacyjnych, w tym m. in.

v bariery motywacyjne (m.in. zwigzane z brakiem wiary we wilasne mozliwosci i szanse
ptyngce z uczestnictwa w edukacji lub negatywnym nastawieniem do edukacji},

v hariery materialne {m.in. zwigzane z brakiem srodkow finansowych na finansowanie szkolen,
czasu, opieka nad dzieémi, migjscem zamieszkania | geograficznym oddaleniem, brakiem
odpowiedniej, fatwo dostepnej, oferty edukacyjne)),

v bariery informacyjne {(zwiazane z brakiem informacji o ofertach ksztalcenia, korzyéciach
ptynaeych z takiego ksztatcenia - co wplywa na trudnosci zwigzane z wyborem odpowiednigj i
dopasowanej do indywidualnych potrzeb i moziiwosci oferty edukacyinej).

5. Projektodawca we wniosku o dofinansowanie powinien przedstawi¢ charakterystyke grupy
docelowej (oséh fizycznych, ktére uczg sie, pracujg lub zamieszkujg na obszarze powiatu
planowanego do objecia wsparciem) pod katem ww. barier w dostepie do usiug edukacyjnych.
Kazdorazowo, wybor grupy docelowej podlegaé bedzie ocenie w kontekscie opisu



wymienionych powyze] typow barier, kiére osoby napotykaja na obszarze danego terytorium
objetego projektem.

3.4 Standard ustugi doradztwa edukacyjno-szkoleniowego

1.

W celu zapewnienia jakosci i pordwnywalnosci usiug $wiadczonych dia klientdw w formie
doradztwa edukacyjnego ustala sie zestaw kryteridw i wymagan, kidérych przestrzeganie jest
niezbednym warunkiem skutecznej realizacji pilotazu.

Oferta doradztwa edukacyjnego musi skiadaé sig co najmniej z nastepujgcych elementdw:

v' faza przygotowania, obejmujgaca opracowanie strategii pracy z klientem, w tym budowe bazy
danych ¢ ustugach edukacyjnych w podregionie NUTS I,

v faza promocji, rekrutacji i budowy zaufania,
v faza doradztwa edukacyjnego,
v' faza monitoringu i opieki na etapie uczestnictwa w kszfalceniu.

Faza przygotowania do realizacji projektu, obejmujaca dzialania zmierzajace do
opracowania strategii pracy z klientem oraz budowy bazy danych o ustugach edukacyjnych w
regionie — czas trwania max. 3 miesigce.

» Na podstawie dostepnych danych i badan (réwniez w kontekscie zatozen projektu)
beneficjenci powinni opracowaé szczegdlowa strategie pracy z klientem indywidualnym,
jak i grupowym, okreslajacg sposéb pozyskania Klientow oraz sciezki postepowania w
bezposrednich kontaktach z nimi. Strategia powinna byé wykorzystana na kazdym etapie
realizacji projekiu, poczawszy od rekrutacji uczestnikow projektu do przeprowadzenia
bezposrednich dziatan do nich skierowanych.

> W fazie przygotowania do realizacji projektu beneficjenci muszg uzyskaé wszechstronng
wiedze na temat dostepne] oferty edukacyjne] oraz muszg zapewni¢ osobom
zainteresowanym ofrzymaniem wsparcia mozliwos¢ skorzystania z danych w ww. zakresie,
Uzyskane przez beneficienta informacje powinny zosta¢ udostepnione za posrednictwem
stworzone] w ramach projektu bazy danych o ustugach edukacyjnych. Zakres informacji
zgromadzonych w bazie powinien dotyczyé ofert edukacyjnych odnoszacych sie co najmnigj
do podregionu NUTS lli. Niemniej jednak, beneficjent, majac na uwadze indywidualny
charakter kazdej ustugi powinien gromadzi¢ informacje o dostepnych ustugach edukacyjnych
w powiecie, regionie a takze w kraju | zagranica, kierujgc sie mozliwosciami i potrzebami
swoich klientéw oraz potrzebami rynku pracy.

» Dane dotyczace oferty edukacyjnej musza by¢é uzupetniane oraz aktualizowane przez
caly okres realizacji projektu o dodatkowe oferty zgodne z zapotrzebowaniem klientéw.
Dane o dostepnej ofercie edukacyjne] opracowane w formie bazy danych powinny byc
dostosowane do mozliwosci odbiorcow, gwarantujac dostepnost i zrozumiatosé zawartych w
nich informacji.

Faza promocji, rekrutacji i budowy zaufania ma na celu informowanie o zakresie wsparcia
udzielanego w ramach projektu, w tym przede wszystkim zachecenie oséb dorostych do udziatu w
dziataniach projektowych, a takze przygotowanie wstepnej diagnozy potrzeb, oczekiwan i barier
do$wiadczanych przez osoby zainteresowane otrzymaniem wsparcia.

¥ W ramach fazy promocji beneficient powinien przeprowadzié kompleksows kampanie
informacyjno — promocyjng, dostosowang do specyfiki grupy docelowej planowanej do objecia
wsparciem. Dziatania informacyjno - promocyjne powinny by¢ zgodne z wypracowana na
etapie przygotowania do realizacji projekiu strategig dziatania, okreslajacg m. in. sposéb
pozyskania klienta w zaleznosci od specyficznych cech grupy docelowe] planowanej do
objecia wsparciem. Na tym etapie wdrazania zalozer projektowych bensficjent powinien
udostepnié opracowana w ramach projektu baze danych o ustugach edukacyjnych.



¥  Kluczowym elementem fazy promocji i budowy zaufania sg wstepne spotkania doradcow
{brokeréw) edukacyjnych z osobami zainterescwanymi otrzymaniem wsparcia. Nabor
uczestnikdbw na tym etapie wdrazania pilotazu musi mieé¢ charakter otwarty. Wszelkie
ograniczenia powinny mie¢ forme kryteridéw rekrutacyjnych i muszg by¢ podane do publicznej
wiadomosci przed rozpoczeciem realizacji fazy promocii | budowy zaufania. Kazde z
przewidzianych spotkan powinno trwac co najmniej 0,5h {(w odniesieniu do 1 uczestnika
projektu). Spotkania doradcéw (brokerdw) edukacyjnych z oscbami zainteresowanymi
otrzymaniem wsparcia majg na celu przeprowadzenie wstepnego rozeznawania sytuacji
problemowej kazdej osoby, w tym przede wszystkim:

v ustalenie celu porady edukacyjnej, poprzez okreslenie potrzeb i oczekiwan klienta —
zebranie informacji dotyczgcych preferencji edukacyjnych osoby objetej wsparciem;

v poinformowanie o mozliwosci skorzystania ze wsparcia oraz przedstawienie
korzysci udziatu w doradztwie edukacyjnym.

> Przeprowadzenie wstepnej diagnozy musi zosta¢ dockumentowane przy pomocy zwiezlej
notatki sporzadzone] przez doradce (brokera) edukacyjnego, zawierajgcej kluczowe
informacje na temat uczestnika projekiu (wiek, wyksztaicenie, zawod, status na rynku pracy,
wstepne wnioski na temat potencjainych kisrunkdw dalszego ksztaicenia). Informacje zebrane
w frakcie pierwszego spotkania z doradcg (brokerem) edukacyjnym powinny stanowic
podstawe do opracowania strategii dalszej pracy z klientem.

» Liczba osbéb planowana do objecia dziataniami informacyjnymi w ramach fazy budowy
zaufania zostala okreslona przez Instytucje Posredniczaca/ Instytucje Posredniczaca i
stopnia w opracowanych dla Poddziatania 9.6.3 kryteriach wyboru projektéw i zatwierdzona
przez Komitet Monitorujacy PO KL.

» Promocja, rekrutacja | budowa zaufania nie jest dziataniem jednorazowym, w zwiazku z czym
beneficjent powinien w sposéb ciggty monitorowaé zapotrzebowanie na tego typu ustugi,
gwarantujac osocbom zainteresowanym ofrzymaniem pomocy dostep do ustug swiadczonych
w ramach projektu na kazdym etapie jego realizacji.

3. Faza doradztwa edukacyjnego powinna skfadac sie z co hajmnigj trzech elementow:
a. porady indywidualnej,
b. doradztwa grupowego,
c. pomoc w samodzielnym korzystaniu z zasobdw.

a. Porada indywidualna stanowi kontynuacje zainicjowanego w ramach fazy budowy zaufania
kontaktu doradey (brokera) edukacyjnego z oscbg zglaszajgca potrzebe pomocy w celu
przeprowadzenia pogiebionej diagnozy jej potrzeb i mozliwosci edukacyjnych oraz udzielenia
jej informacji edukacyjne;j.

» Rekrutacja oséb zainteresowanych otrzymaniem ustugi doradczej powinna nastgpi¢ na
wczesniejszym etapie realizacji projektu, podczas fazy budowy zaufania. Kazda osoba
korzystajaca z fazy doradzfwa edukacyjnego powinna by¢ poddana w pierwszej kolejnosci
wstepnej diagnozie.

» Porada indywidualna powinna zawierat co hajmnigj nastepujace elementy:

v poglebiona analiza sytuacji osoby, z uwzglednieniem jej zainteresowan, predyspozycii |
kompetencji. Podczas analizy danych nalezy zapozna¢ sig z informacjami dotyczacymi m.
in. dotychczasowe] kariery zawodowej, posiadanych kwalifikacji, motywacji,
zainteresowania, uzdolnien, predyspozydji itp.

v analiza informacji o ustugach, z ktérych klient juz korzystat i ich efektach (w obszarze
edukacji, na podstawie informacji przekazanych przez klienta), w celu zaproponowania
dziatan alternatywnych badz uzupetniajgcych w stosunku do dotychczasowych aktywnosci
klienta w obszarze ksztatcenia formalnego i pozaformianego.

v"  przekazanie zindywidualizowane] oferty przygotowanej przez doradce (brokera)
edukacyjnego {wypracowanie indywidualnej sciezki dziatania), zawierajgcej informacje



na temat mozliwosci szkolenia, podniesienia kwalifikacji, przekwalifikowania oraz
mozliwosci sfinansowania tej ustugi (wybér odpowiedniego sposobu dalszego dzialania).
Oferta edukacyjna powinna by¢ dostosowana do sytuaciji na lokainym i regionalnym rynku
pracy (z uwzglednieniem popytu na prace w okreslonych kompetencjach). Oferta powinna
byé przygotowana w formie pisemnej, zawierajgce] co naimnigj 2 propozycje mozliwych
do podjecia przez uczestnika projektu dziatan edukacyjnych (formalnych badz
pozaformalnych), Zastosowanie powyzszego wymogu ma na celu ukierunkowanie dziatan
doradcy (brokera) edukacyjnego na Swiadczenie ustug kompleksowych, odpowiadajgcych
oczekiwaniom klienta, a takze umozliwiajgcych odbiorcom wsparcia wybdr alternatywnej
propozycji przygotowanej przez doradce (brokera) edukacyjnego, w przypadku, gdy jedna
Z propozycji dziatan moze okaza¢ sie niedostepna badz nie bedzie ona w peni zgodna z
preferencjiami kiienta.

v" badanie satysfakcji klienta z uzyskanej ustugi, co tez stanowi jedno z narzedzi kontroli
i oceny jakosci wykonanej ustugi przez bezposredniego odbiorce wsparcia.

Z uwagi na indywiduainy charakter kazdej ustugi doradczej nie wyznagzono sztywnych ram
czasowych realizacji indywidualnej porady, jednakze minimalny czas trwania ustugi dla
jednej osoby to co najmniej 1 godzina zegarowa.

Porada indywidualna moze hy¢ przeprowadzona w ramach wiecej niz jednego spotkania, w
zaleznoSci od mozliwosci oraz potrzeb klienta. Dopuszcza sie mozliwose kontynuaci
wspoipracy klienta z doradeg {brokerem) edukacyjnym prowadzone] w ramach indywiduainej
porady, w formie kontakiu elektronicznego (strona internetowa, portal).

Pomiedzy kolejnymi spotkaniami z klientem doradca (broker) edukacyjny zobowigzany jest
réwniez do samodzielnej pracy, polegajacej m. in. na:

v inicjowaniu i podtrzymaniu wspéipracy z dostarczycielami ustug edukacyjnych,

v zdobywaniu i aktualizowaniu informacji ¢ ofercie edukacyjnej, odpowiedniej dla
sytuacji na lokalnym | regionalnym rynku pracy, analizowaniu zebranych informacji,
opracowywaniu szczegolowej oferty dia klienta na podstawie zdobytych w trakcie
spotkan informagji.

Doradztwo grupowe jest zainicjowanym przez doradce (brokera) edukacyjnego
bezpoérednim kontaktem podmiotéw $Swiadczacych ustugi edukacyjne z grupg oséb
zainteresowanych ofrzymaniem pomocy w zakresie ksztalcenia formalnego Ilub
pozaformalnego, Celem doradztwa grupowego jest zwiekszenie efektywnosci catego procesu
informowania i doradzania, podniesienie jakosci ustugi oraz rozszerzenie zakresu udzielanego
wsparcia.

Doradztwo grupowe moze hy¢ przeprowadzone w formie targédw ofert edukacyjnych badz
innych typéw spotkanh, w ramach ktérych podmioty funkcjonujace w obszarze edukacji bedg
miaty mozliwos¢ prezentacji informacji o dostepnych ustugach. Spotkania powinny stanowié
platforme umozliwiajgcg dokonanie przez osoby zainteresowane otrzymaniem wsparcia
poréwnania réznych ofert i wyboru tej najodpowiedniejsze].

Tematyka oraz charakter spotkan powinny by¢ uzaleznione od wynikéw indywidualnych
konsultacji. Wiadomoécl przekazywane podczas spotkan informacyjnych powinny byé
przygotowane na podstawie analizy danych zebranych w trakcie porady indywidualnej oraz
powinny wykorzystywaé wszystkie mozliwe formy ksztatcenia formalnego i pozaformalnego.
Realizacja spotkan grupowych powinna mie¢ na celu zapewnienie dostepu odbiorcom do
szczegdlowe] informacji o ustugach kszialcenia, dostosowanych do lokalnej/ regionalne
specyfiki.

Pomoc w samodzielnym korzystaniu z zasohéw rozumiana jest jako utatwienie csobom
uczestniczacym w projekcie dostepu do stworzonych w pierwszej fazie realizacji projektu baz
danych oraz udzielenie pomocy w korzystaniu z tych zasobow, w tym korzystania zdalnego
za posrednictwem Internetu.



4. Monitoring i opieka na etapie uczestnictwa w ksztalceniu

>

W wyniku udzielonej porady/ doradztwa edukacyjnego znaczna czes$¢ klientow powinna
dokonaé wyboru odpowiedniej oferty edukacyjnej i rozpoczg¢ udziat w poszczegbinych
formach ksztatcenia formalnego lub pozafermalnego. Projektcdawca powinien monitorowad
postepy Klientdw w realizacji indywiduainej &ciezki dziatania oraz zapewni¢ wsparcie w
zakresie eliminowania/ przeciwdziatania ewentualnym barierom w procesie ksztatcenia/
uczestnictwa w zapropenowanej formie edukacji.

W ramach projektu nie przewiduje si¢ pokrycia kosztéw zwigzanych z uvczestnictwem
osdb dorostych w wybranych formach ksztalcenia.

Wynagrodzenie doradcow (brokeréw) edukacyjnych powinno byé niezalezne od ich zadan w
poprzednich fazach realizacji pilotazu . Stawka wynagrodzenia za wykonana prace powinna
by¢ dodatkowa w stosunku do stawki przewidzianej dla fazy deradztwa edukacyjnego. W ten
sposéh doradcy (brokerzy) edukacyjni bedg dodatkowo motywowani do wsparcia oséb
objetych ustuga w osiagnieciu przez nich zatozonych celoéw edukacyjnych.

3.5 Zadania i minimalne wymogi kwalifikacyjne stawiane doradcom (brokerom)
edukacyjnym

1. Zadania i czynnosci doradcy (brokera) edukacyjnego dzieli sie na trzy zasadnicze obszary:

>
>
>

Obszar wspéipracy z klientem indywidualnym,
Obszar wspolpracy z klientem grupowym,

Obszar wspodipracy z instytucjami szkoleniowymi.

2. Obszar wspétpracy z klientem indywidualnym:

>
»
>

Y V V VY

nawigzanie kontakiu z klientem, zapewnienie mu poczucia bezpieczenstwa, budowa zaufania;
przeprowadzenie wywiadu, obserwacja zachowania, zapoznanie sie z jego cczekiwaniami;

analiza oczekiwan klienta, diagnoza dla samopoznania klienta, okreslenie pola mozliwosci
psychofizycznych i innych (w tym dotychczasowej sciezki ksztafcenia) oraz ukierunkowanie w
procesie edukacjl (indywidualny plan rozwoju);

pomoc przy planowaniu indywidualnych S$ciezek rozwoju pod kgtem mozliwosci rynku
edukacyjnego,

doradztwo w zakresie planowania ztozonych cykli szkoleniowych;

udzielanie pomocy klientom indywidualnym, w doborze kierunku, rodzaju i poziomu szkolenia,
z uwzglednieniem ich oczekiwan, mozliwosci oraz aktuainych potrzeb rynku pracy;

analizowanie dostepnych na rynku ofert szkoleniowych pod katem pofrzeb klienta oraz
przygotowywanie zestawienia poréwnawczego wybranych ofert i przedkiadanie ich do decyzji
klienta;

utrzymywanie statego kontakiu z klientami;
dokumentowanie przehiegu dziatan informacyjno-diagnostyczno-doradczych;
reprezentowanie klienta wobec instytucji szkoleniowych (na jego zyczenie);

dalsza pomoc doradcza dla klientéw, ktérzy w wyniku uzyskanej porady rozpoczeli udziat w
szkoleniach; pomoc ta dotyczy kwestii organizacyjnych oraz zwigzanych z samym procesem i
trescig ksztalcenia, ma tez na celu potrzymanie motywacji klienta, eliminowanis ewentualnych
barier w kontynuowaniu ksztalcenia, monitoring postepdw oraz utatwienie kontakiu z
instytucjami szkcleniowymi;
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»

zbieranie i weryfikowanie opinii klienta po otrzymanej ustudze doradczej.

3. Obszar wspdlpracy z klientem grupowym:

¥ organizowanie | aktywny udziat w spotkaniach edukacyjnej ifiub targach edukacyjnych,

sluzgcych przedstawianiu oferty dostepnej na terenie dziatania doradcy (brokera)
edukacyjnego oraz promogji idei ksztatcenia przez cate zycie,

» ulatwianie dostepu do informacji o dostepnej ofercie dla szerokiego kregu potencjalnych

odbiorcdw, udostgpnianie informacji w formie elektronicznej (bazy danych, portale, strony
internetowe) lub w migjscu Swiadczenia ustugi (biurze), telefonicznie flub w ramach
przygotowywanych publikacji.

4. Obszar wspoétpracy z instytucjami szkoleniowymi:

>

pozyskiwanie, gromadzenie 1 przetwarzanie informacji o organizowanych szkoleniach,
wolnych miejscach na kursach, rejestrowanie tych informacji i statle kontrolowanie stopnia
wykorzystania szkoler;

stata wspotpraca z oferentami szkolen, poznawanie zakresdw specjalizacjt danegj firmy, kadry
trenerskiej;

uzgadnianie z podmiotami szkoleniowymi warunkéw uczestnictwa w szkoleniach | udzielanie
podmiotom rynku edukacyjnego pomocy przy ustalaniu/ modyfikacji oferty szkoleniowe;.

5. Doradca (broker) edukacyjny powinien posiadaé¢ odpowiednia wiedzg w zakresie:

>
>
>

zasad postepowania podczas kontaktu z klientem,
metod i technik prowadzenia indywidualnego doradztwa,

zjawisk zachodzgcych na rynku pracy oraz warunkdw i mozliwosci edukadii ,z wykorzystaniem
informaciji o ustugach dostepnych na poziomie powiatu, a fakze o ustugach swiadczonych w
kraju [ zagranica (znajomosc¢ ofert dotyczgeych edukacii formalnej i pozaformalngj).

6. Doradca (hroker) edukacyjny powinien posiadaé nastepujace umiejetnosci:

>

>
3
>
>

nawigzywania kontaktu z klientem, tworzenia atmosfery zaufania, zyczliwosci, akceptacii,
motywowania klientéw do efektywnego wspdtdzialania w rozwigzywaniu problemoéw,
prowadzenia rozmowy doradcze;,

tworzenia z klientem odpowiedniego planu dziatania,

gromadzenia | wykorzystywania informacji dotyczgcych mozliwosci ksztatcenia i szkolenia.

7. Doradca (broker) edukacyjny powinien posiadaé ¢o najmniej:

>
>

wyksztatcenie wyzsze magisterskie w zakresie psychologii/ pedagogiki;
wyksztaicenie wyzsze na innym kierunku studiow niz psychologia/ pedagegika craz.

a) ukocniczone studia podyplomowe w zakresie doradztwa zawcdowego lub pedagogiki
pracy

b) co najmniej roczne doswiadczenie zawodowe w zakresie doradztwa zawodowego lub
edukacyjnego (rozumiane jako staz pracy w zawodzie)

¢) licencje w zakresie doradztwa zawodowego regulowang przepisami ustawy o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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8. Minimalny standard etyczny doradcéw (brokeréw) edukacyjnych:

» Doradca (broker) edukacyjny nie moze dyskryminowaé zadnego z klientdw ze wzgledu na
pte¢, pochedzenie spoleczne lub etniczne, orientacje seksualng, poglady, wyznanie,
przynaleznose do organizacji spotecznych i politycznych oraz inne cechy.

» Doradcy (brokerzy) edukacyjni sg zobowigzani przekazywac Kklientom informacje z
zachowaniem najwyzsze] starannosci oraz uwzglednieniem najlepsze] znajomosci danego
tematu i poirzeb beneficienta. Wszelkie ustugi musza by Swiadczone w spostb rzetelny,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Przekazywane informacje musza by¢ aktualne,
wyczerpujace i prawdziwe. Klientem doradcy (brokera) edukacyjnego sg przede wszystkim
osoby poszukujace oferty edukacyjnej a nie organizacje i instytucie swiadczace ustugi
edukacyine (w swojej pracy doradca (broker) edukacyjny powinien przede wszystkim dbaé o
interes swoich klientdw).

» Doradca (broker) edukacyjny ma obowigzek statego uaktualniania swojej wiedzy o
dostepnych ofertach edukacyjnych oraz inicjowaé i podtrzymywaé wspdiprace z oferentami
szkolen.

» Doradca {broker) edukacyjny nie moze swiadczy¢ ustugi informacyjnej i/lub doradczej, jesli z
tytulu  Swiadczenia tejze ustugi uzyskuje przychdd lub inne korzysci od ustugodawcow
edukacyjnych (w sposdb bezposredni lub w wypadku $wiadczen na rzecz instytucji
realizujacej projekt EFS, w ramach kiérego swiadczy ustugi).

» Doradca (broker) edukacyjny nie moze swiadczyé ustug dla osob, z ktorymi taczy go zwigzek
matzenski, stosunek pokrewieristwa i powinowactwa do drugiego sfopnia, lub z ktérymi jest
fub byt zwigzany z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli.

¥ Doradcy (brokerzy) edukacyjni nie mogg przyjmowad od klientdw wynagrodzeti ani gratyfikacji
za pomoc $wiadczong w ramach projektu.

» Doradey (brokerzy) edukacyjni nie mogg wykorzystywad w prywatnych celach i/lub w celach
zarobkowych sprzetu, materiatéw oraz innych wartosci materialnych, niematerialnych i
prawnych zakupionych iflub wyprodukowanych na potrzeby projektu. Po zakonczeniu
realizacji projektu ww. przedmioty | wartosci muszg by¢ uzytkowane przez wnioskodawce do
dziatan niekomercyjnych, zgodnie z przeznaczeniem na jaki zostaty zakupione do projektu.

» Kazdy klient korzystajgcy z ustug doradczych powinien mie¢ zapewnione wszelkie warunki
dyskrecji, bezpieczedstwa oraz poufnosci przekazywanych informacji. Zakres
przekazywanych ¢ kliencie informacii moze ogranicza¢ sie wytacznie do informacji
wymaganych przez system sprawozdawczosci w ramach projekiu EFS. Kazdorazowo
uzyskane dane wymagajg zgodny klienta na ich przetwarzanie.

> Dziatania doradcy (brokera) edukacyjnego w Zaden sposéb nie mogsg sie wiagzaé z
manifestowaniem pogladéw politycznych, religijnych, itp. Prywatne pogigdy doradcéw
(brokerdw} edukacyjnych nie mogg wplywac na jakos¢ Swiadczonych przez nich ustug.

4. Zatozenia finansowe

1. Wysokos¢ srodkéw finansowych przekazanych na pilotazowe wdrozenie koncepcji deradztwa
edukacyjnego w ramach pojedynczego projektu uzalezniona jest od wyodrebnione] przez
Instytucje Posredniczaca/ Instytucje Posredniczaca |l stopnia alokacii na realizacje Poddziatania
9.8.3.

2. Instytucja Posredniczaca/ Instytucja Posredniczgca |l stopnia na etapie opracowywania zatozen
Planu dzialania na 2012 roku powinna zapewni¢ mozliwosé zrealizowania wylgcznie 2 projektow
w ramach ogfoszonego konkursu w odniesieniu do wysokosci dostepnej alokacji | na tej podstawie
powinna zaproponowad konkretng, maksymaing wartosé kazdego projektu.
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3.

4,

Budzet projekiu konstruowany jest na zasadach ogélnych, zgodnie z Zasadami finansowania PO
KL oraz Wytycznymi w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ramach PO KL.

W ramach projektu Whnioskodawca przedstawia we wniosku o dofinansowanie projektu zakiadane
koszty projektu w formie budzetu =zadaniowego, czyli koszty bezposrednie (. koszty
kwalifikowalne poszczegoéinych zadar realizowanych przez beneficjenta w ramach projektu, ktére
sg bezposrednio zwiazane z tymi zadaniami) oraz koszty posrednie.
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objety projektem — w tym cech gospodarki i rynku pracy, wystepowania negatywnych zjawisk
spolecznych, charakterystyki rynku edukacyjnego i dostepnej oferty edukacyjnej. Okreslenie grup
docelowych w Kkazdym projekcie =zaleze¢ bedzie od specyficznego kontekstu Ickalnego
przedstawionego w uzasadnieniu do projekiu.

Nalezy réwniez dokonaé analizy zapotrzebowania na wsparcie doradcze w wybrang] grupie
docelowejiwybranych grupach docelowych, przy uwzglednieniu specyfiki danej grupy.

W pkt 3.2 nalezy uwzglednic ewentualne problemy zwigzane z rekrutacjg odpowiednie] liczby
uczestnikow/uczestniczek projektu w ramach poszczegodlnych grup docelowych (ryzyko rekrutacji), a
takze dziatania sfuzace zminimalizowaniu tego ryzyka (np. sposoby dotarcia do grup docelowych,
fworzenie sieci dystrybucji na ferenie, scenariusze awaryjne, itp.).

3.3 Zadania

W ramach punktu 3.3 wniosku o dofinansowanie projektodawca powinien wskazaé i opisaé
poszczegodine zadania, kiére beda realizowane w ramach projektu. Struktura zadan musi
odzwierciedla¢ realizacje wszystkich wymaganych zadarn opisanych w pkt. 3.4 ninigjszych Zasad,
niemniej jednak musi byé ona szersza niz poszczegdlne fazy projektu. Tym samym wnioskodawca
powinien wskazaé we wniosku nastepujgce zadania:

¥" Przygotowanie do realizacji ustugi oraz budowa zrédet informagji @ rynku edukacyjnym
Promocja, rekrutacja i budowa zaufania,

Porada indywidualna,

Doradztwo grupowe,

Pomoc w samodzielnym korzystaniu z zasobdw,

LSRN NEE NN

Monitering i opieka na etapie uczestnictwa w ksztatceniu,

Powyzszy katalog dzialan moze zosta¢ uzupeinione o dodatkowe elementy, wynikajace z
uzasadnienia realizacji projektu. Projektodawca jest zobowigzany do przyporzadkowania kazdego
zadania do wskazanych w pkt. 3.1.3 celéw szczegotowych.

Odrebng pozycje we wniosku o dofinansowanie powinno stanowi¢ Zarzadzanie projektem, kidrego
opis projektodawca powinien zamiesci¢ w pkt. 3.7 wniosku o dofinansowanie.

3.5 Oddzialywanie projektu

W kolumnie pierwszej ,Oczekiwany efekt reaiizacii PO KL” projektodawca powinien wybraé z listy
rozwijanej whasciwy dla realizowanych zadan efekt realizacfi. Jednakze, jezeli w PO KL nie zostat
okreslony efekt realizacji, w kiéry wpisuje sie dany projekt, to nalezy operowac na wyzszym poziomie
zgodnie z uktadem PO KL, czyli na poziomie odpowiedniege celu szczegdlowego. W przypadku
projektéw realizowanych w ramach Poddziatania 9.6.3 Beneficjent ma mozliwosé okreslenia efektu
realizacji projektu w odniesieniu do wiasciwego dla catego Priorytetu IX celu szczegblowego 1;
Zmnigjszenie nieréwnosci w upowszechnieniu edukacfi, szczegdinie pomiedzy obszarami wiejskimi i
migjskimi.

GWA dopuszcza wstawianie wtasnych efektow w pkt. 3.5 nowego wniosku, wiec w takim przypadku
nalezy wpisa¢ samodzielnie odpowiedni cel szczegdtowy Priorytetu | uzasadnié, jak projekt wpisuje sie
w realizacje tego celu (zgodnie z zapisami PO KL w zakresie sposobu realizacji tego celu).

3.6 Potencjal i doSwiadczenie projektodawcy

Wypetniajgc ten punkt wniosku projektodawca powinien zwrécic uwage nie tylko na wskazanie
nominalnego doswiadczenia w zakresie $Swiadczenia usiug doradczych, ale takze uwzglednié
charakfer udzielanego wsparcia, w tym specyfike grupy docelowej. W szczeg6lnosci opis powinien
pozwoli¢ osobie oceniajgcej wniosek na stwierdzenie, czy beneficjent posiada wymagane
do$wiadczenie oraz czy doradcy (brokerzy) edukacyjni zaangazowani do realizacji zalozen
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Zalacznik nr 2 - Instrukcja wypetniania wniosku o dofinansowanie projektéw w zakresie
pilotazowego uruchomienia i realizacji ustug doradczych w zakresie ksztalcenia formalnego i
pozaformalnego oséb dorostych w ramach Poddziatania 9.6.3 PO KL.

Whiosek o dofinansowanie projektu nalezy przygotowaé zgodnie z zaleceniami zawartymi w
dokumencie [Insfrukcia wypeiniania wniosku o dofinansowanie projekiu w ramach Programu
Operacyjnego Kapitaf Ludzki. Ninigjsza Instrukcja jest jedynie uzupeinieniem Instrukcji ogolnej i
wskazuje na sposéb wypeinienia poszczegélnych pdl we wniosku dla projektdw realizowanych w
Poddziataniu 9.6.3. Do wszystkich kwestii nieuregulowanych niniejszg instrukcja zastosowanie maja
zapisy Instrukcji ogélnej.

lll. CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU
3.1 Uzasadnienie potrzeby realizacji i cefe projektu

Uzasadniajac potrzebe realizacji projekiu projektocdawca musi precyzyjnie wskazaé rozpoznane
problemy, na ktére odpowiedz stanowi cel projektu, a do rozwigzania czy tez ztagodzenia ktérych
powinien przyczynié sie projekt. Problem powinien zosta¢ przedstawiony w odniesieniu do jednej bad?
wiekszej liczby typdw barier sposréd 3 okreslonych w niniejszych Zasadach (motywacyjne, materialne,
informacyjne). Projektodawca powinien opisa¢é ww. barisry w dostepie do edukacji w spostb
szczegblowy, majac na uwadze specyficzne problemy wybranej grupy docelowej i danego terytorium.

3.1.2-3.1.3 Wskaznik pomiaru celu

Cel projektu powinien stanowi¢ cdpowiedZ na zdiagnozowane i opisane w pkt. 3.1.1 problemy. Cel
gtowny, jak i cele szczegdiowe muszg charakteryzowad sie cechami zgodnymi z koncepcjg SMART.
Projektodawca zobowigzany jest do monitorowania rezultatéw projektu w szczegodlnosci w oparciu o
nastepujacy wskaznik: Liczba oséb dorosfych, kidre skorzystaty z ustug doradztwa edukacyino —
szkoleniowego.

Powyzszy wskaznik mierzy liczbe oséb kitdre zakoriczyty udziat w projekcie, tzn. skorzystaty z fazy
budowy zaufania oraz fazy doradztwa edukacyjnego.

Zgodnie z Instrukcjg wypeiniania wniosku o dofinansowanie projektodawca moze okresli¢ whasne
wskazniki pomiaru celu gtéwnego i celéw szczegdtowych, zgodnie ze specyfika projekiu.

Majgc na uwadze specyfike pilotazu, okreslong w niniejszych Zasadach projektodawca musi okresli¢
wskazniki, ktére umozliwia monitorowanie uczestnictwa grupy docelowe] w poszczegdlnych fazach
realizacji pilotazu. Projektodawca zobowigzany jest do monitorowania rezultatdéw projektu w
szczegolnosci w oparciu © dodatkowe wskazniki:

a) liczha oséb, ktére zostaly objete wsparciem w ramach fazy budowy zaufania (liczba os6b, ktére
powinny skorzystaé z te] fazy projektu zostata okreslona w kryteriach wyboru projektéw. Beneficient
jest zobowigzany do okreslenia wskaznika pomiaru celu ha poziomie réwnym badZz wyzszym niz

zostalo to wskazane w kryteriach);
b) liczba oséb, ktore zostaly ohjete porads indywidualng;

¢) liczba os6éb, ktbre w wyniku skorzystania z ustugi rozpoczety edukacje.

W przypadku wskaznikéw okreslonych w pkt. b i ¢ beneficjenci sg zobowiazani do okreslenia
we wniosku o dofinansowanie projektu konkretnych wartosci liczbowych oraz odsetka oséb
przechodzacych z jednej fazy dc kolejnej. Dane te beda przedmiotem oceny wniosku o
dofinansowanie projektu.

3.2 Grupy docelowe

W punkcie 3.2 wniosku projektodawca powinien przedstawié w sposéb szczegdtowy charakterystyke
grup docelowych, ktére objete zostang wsparciem oraz powody, dla ktérych odbiorey nie uczestniczg,
aktywnie w ksztalceniu ustawicznym. Wspomniana charakterystyka oraz opis przyczyn braku
aktywnosci zostanie przedstawiony m.in. w odniesieniu do specyficznych cech obszaru, ktdry zostanie
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projektowych spelniajg okreslone w Zasadach wymogi dotyczace wyksztaicenia i doswiadczenia
zawodowego.

3.7 Opis sposobu zarzadzania projektem

Opis zawarty w tym punkcie powinien pozwolié osobie cceniajacej na weryfikacje, czy i w jakim
zakresie potencjat kadrowy, techniczny | administracyjny beneficient zapewnia sprawng realizacjg
projektu.
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